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Uniwersalny dokument

rejestracyjny —
24 kwietnia 2025 r

Francuska wersja jezykowa niniejszego uniwersalnego dokumentu rejestracyjnego zostata ztozona w Commission de Surveillance du Secteur Financier ("CSSF") w dniu
24 kwietnia 2025 r., jako wtasciwego organu w rozumieniu Rozporzadzenia UE 2017/1129 z pézniejszymi zmianami ("Rozporzgdzenie w sprawie prospektu emisyjnego")
oraz luksemburskiej ustawy z dnia 16 lipca 2019 r. o prospektach emisyjnych papieréw wartosciowych. Zostat on ztozony bez uprzedniej zgody CSSF, na co zezwala
art. 9 wspomnianego rozporzadzenia. Niniejszy Uniwersalny Dokument Rejestracyjny moze by¢ wykorzystywany do celéw oferty publicznej papieréw wartosciowych lub
dopuszczenia papieréw wartosciowych do obrotu na rynku regulowanym, pod warunkiem Zze w stosownych przypadkach towarzyszg mu zmiany oraz dokument ofertowy
i zwigzane z nim podsumowanie zatwierdzone zgodnie z Rozporzgdzeniem w sprawie prospektu emisyjnego. Kopie niniejszego Uniwersalnego Dokumentu
Rejestracyjnego mozna uzyska¢ bezptatnie w iliad S.A. (16, rue de la Ville 'Evéque — 75008 Paryz, Francja — Tel.: +33 (0)1 73 50 20 00) oraz mozna je réwniez pobra¢
ze strony internetowe;j iliad S.A. (www.iliad.fr) oraz ze strony internetowej Gietdy Papieréw Wartosciowych w Luksemburgu (www.bourse.lu).
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Nota

Dokumenty wigczone przez odniesienie do niniejszego Uniwersalnego Dokumentu Rejestracyjnego sg ujawnione w specjalnej sekgji
"Dokumenty wigczone przez odniesienie" na stronie 333, ktdra zawiera tabele odsytaczy.
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1.1 Grupailiad

Wprowadzenie

Grupa iliad ("Grupa") jest wiodagcym europejskim dostawcg ustug telekomunikacyjnych, posiadajgcym ponad 50,5 miliona abonentéw we
Franciji, Polsce i Wioszech, osiagajgcym przychody w wysokosci 10,0 mid euro w 2024 r. i zatrudniajgcym ponad 18 200 pracownikow.

Zatozona w 1991 roku we Francji, Grupa na poczatku 2000 roku stata sie gtéwnym krajowym dostawcag dostepu do Internetu oraz
stacjonarnej i mobilnej tacznosci elektronicznej, a nastepnie stopniowo rozszerzyta dziatalnos¢ na Wiochy w 2018 roku i Polske w 2020
roku.

Spétka dominujgca Grupy, iliad S.A. ("Spétka") dziata pod réznymi nazwami handlowymi, w tym Free, Free Pro i Scaleway we Francji,
iliad we Witoszech i Play w Polsce.

Od momentu ekspansji poza Francje, Grupa prowadzi dziatalnos¢ w trzech odrebnych segmentach geograficznych: Francji, Wtoszech i
Polsce.

Francja

Naszym gtéwnym rynkiem jest Francja, ktéra odpowiadata za 65% catkowitych przychodéw Grupy w 2024 roku. Free wszedt na rynek
dostawcow ustug internetowych (ISP) we Francji w kwietniu 1999 roku, z prostg ofertg bez umowy. Ta strategia handlowa pozwolita
spotce zdoby¢ duzy udziat w rynku dial-up przy stosunkowo niskich naktadach na reklame w poréwnaniu z konkurencjg.

Po zakonczeniu rozbudowy sieci tgcznosci elektronicznej i potaczeniu sie z siecig operatora zasiedziatego w kwietniu 2001 r., Free byt w
stanie skutecznie kontrolowa¢ strukture kosztow oferty opartej na czasie potaczenia internetowego i byt w stanie wprowadzi¢ atrakcyjny
cenowo, ale optacalny plan dial-up.

Po wprowadzeniu w pazdzierniku 2002 r. oferty ADSL Broadband firmy Free, a nastepnie pierwszych planéw komoérkowych w 2012 r.,
Grupa stopniowo ugruntowata swojg pozycje jako gtéwny zintegrowany operator w segmencie stacjonarnym i mobilnym (Broadband i
Ultra-Fast Broadband) na francuskim rynku telekomunikacyjnym, inwestujac w uwolnienie petli lokalnej oraz rozw¢j sieci Swiattowodowe;j
i sieci masztéw telefonii komorkowej. W styczniu 2019 roku przejecie Jaguar Network oznaczato wejscie Grupy iliad na rynek B2B.
Nastepnie, w kwietniu 2023 roku, Grupa weszta na rynek cyberbezpieczenstwa, nabywajgc wigkszosciowy pakiet udziatow w ITrust.

Juz od ponad 20 lat Spétka z powodzeniem utrzymuje wszystkie swoje charakterystyczne cechy — proste rozwigzania, atrakcyjne ceny i
jakos$c¢ technicznag, ktdra jest powszechnie rozpoznawalna w kazdym segmencie rynku.

Wtochy

W 2018 roku Grupa weszta na rynek mobilny we Wioszech — kraju, w ktérym nigdy wczesniej nie prowadzita dziatalnosci — gdzie w 2024
roku wygenerowano 11% catkowitych skonsolidowanych przychodéw. Pod koniec 2016 r. Grupa rozpoczegta wdrazanie wtasnej sieci
komodrkowej we Wioszech i zwigkszyta swdj zasieg, najpierw dzieki umowie roamingowej z WindTre, a nastepnie dzigki umowie o
wspoétdzieleniu sieci RAN, ktéra obowigzuje od poczatku 2023 r. (w ramach spéiki joint venture posiadanej na zasadzie 50/50 z WindTre,
0 nazwie Zefiro Net).

W styczniu 2022 roku iliad Italia stata sie howym podmiotem na rynku stacjonarnego szerokopasmowego Internetu, wprowadzajgc na
rynek oferte pakietowg Internetu i telefonii (w oparciu o oferty hurtowe z wykorzystaniem sieci Open Fiber, FiberCop i Fastweb). W maju
2023 roku iliad Italia uruchomita swojg oferte mobilng B2B.

Polska

Grupa jest obecna w Polsce od 2020 roku, kiedy to przejeta firme Play, wiodacego ogélnopolskiego operatora na krajowym rynku telefonii
komérkowej. W 2024 roku Polska odpowiadata za 24% przychodéw Grupy. Play to krajowy operator telefonii komérkowej, ktéry Swiadczy
réwniez ustugi stacjonarne (internet szerokopasmowy i telewizja OTT).

We wrzesniu 2021 roku Grupa iliad dokonata dalszej ekspansji w Polsce poprzez przejecie spotki UPC Polska, finalizacja przejecia 1
kwietnia 2022 roku uczynito z Grupy lidera konwergencji w kraju. 1 kwietnia 2023 roku Grupa sfinalizowata proces tworzenia PSO
(https://www.swiatlowodotwarty.pl/), spotki joint venture 50/50 z InfraVia, ktéra ma staé sie najwiekszg w Polsce siecig szerokopasmowa
o otwartym dostepie.

1.1.1 Najwazniejsze wydarzenia 2024 roku i kluczowe liczby

o Wybrane informacje finansowe - iliad Group

(w min EUR) 31 grudnia 2024r. 31 grudnia 2023r.

Rachunek zyskoéw i strat
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Przychody ogétem 10,024 9,241
Zysk EBITDAaL 3,850 3,444
Zysk z podstawowej dziatalnosci 1,640 1,291
Zysk za dany okres 367 318
Bilans
Aktywa trwate 21,891 21,800
Aktywa obrotowe @ 4,344 4,347
w tym Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 970 1,186
Aktywa przeznaczone do sprzedazy 168 184
Aktywa ogétem 26,404 26,330
Kapitat wtasny ogotem 4,852 4,798
Zobowigzania dtugoterminowe 15,046 14,813
Zobowigzania krétkoterminowe @) 6,454 6,709
Zobowigzania przeznaczone do sprzedazy 52 11
Kapitat wiasny i pasywa ogétem 26,404 26,330
Dtug netto ® 10,300 10,234
Przeptywy pienigzne
Przeplywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej 4,779 4,114
Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania i koszty odsetek od zobowigzan z tytutu leasingu —
wpltyw MSSF 16 (1,103) (987)
Naktady inwestycyjne z wylgczeniem ptatnosci za czestotliwosci — Grupa (2,022) (2,016)
Optaty za czestotliwosci — Grupa (152) (185)
Zaptacony podatek dochodowy (448) (594)
Zaptacone odsetki netto (453) (436)
Pozostate (w tym wptyw zmian w zakresie konsolidacji) 45 1,531
Zmiana netto stanu srodkow pienieznych i ich ekwiwalentéw — Grupa Kapitatowa (z
wylaczeniem zmiany zadtuzenia netto oraz dywidend wyptaconych wiascicielom Spoétki) 366 1,594
Dywidendy wyptacane witascicielom Spotki (356) (708)

(a) Z wytgczeniem aktywow i pasywow przeznaczonych do sprzedazy.

(b) Diug netto obejmuje krotko- i dlugoterminowe zobowigzania finansowe, w tym aktywa i zobowiagzania z tytutu instrumentéw pochodnych, pomniejszone
o s$rodki pieniezne i ich ekwiwalenty. W 2024 roku definicja dtugu netto zostata zmieniona i obejmuje instrumenty pochodne, aby da¢ bardziej

kompleksowy obraz sytuacji finansowej Grupy.

Najwazniejsze fakty i liczby za rok 2024
Grupa

Informacje operacyjne

W 2024 roku liczba aktywnych abonentéw Grupy gwattownie wzrosta, o 2,0 min nowych abonentéw, w tym 1,7 min dla telefonii
komorkowej i 354 000 dla telefonii stacjonarnej/Internetu. Na koniec roku Grupa miata ponad 50,5 miliona abonentéw w swoich trzech
regionach geograficznych, w tym 40,5 miliona w telefonii komdrkowej i 10,0 miliona w telefonii stacjonarnej/Internet. Przez caty 2024 rok
Grupa utrzymata dynamiczne tempo wdrazania infrastruktury najnowszej generacji (FTTH, 4G i 5G) oraz nowych ustug, kontynuujac

trendy z poprzednich lat.

Przychodoéw

Skonsolidowane przychody wzrosty o 8,5% rok do roku, tj. o 7,1% w ujeciu poréwnywalnym, dzieki wzrostom we wszystkich trzech

regionach geograficznych (8,2% we Franciji, 8,0% we Wioszech i 9,7% w Polsce, 4,0% w PLN).
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Rentownos¢

Skonsolidowany zysk EBITDAaL wzrost w 2024 r. o 11,8%, osiagajgc poziom 3,85 mld euro. Zysk w tym okresie wyniost 367 min euro, a
przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej (EBITDAaL pomniejszone o naktady inwestycyjne z wytaczeniem pfatnosci za
czestotliwosci) wzrosty 0 28,0% do 1,83 mld euro.

Dzwigni

Na dzien 31 grudnia 2024 r. Grupa miata zadtuzenie brutto w wysokosci 11, 271 min euro oraz zadtuzenie netto w wysokosci 10, 300 min
euro (z wylgczeniem zobowigzan leasingowych MSSF 16). Jednoczesnie dysponowata plynnoscig wystarczajacg do sfinansowania
swojej dziatalnosci, z prawie 1 mld euro skonsolidowanych srodkéw pienieznych i ich ekwiwalentéw oraz 2,8 mid euro niewykorzystanych

linii kredytowych. Wskaznik dzwigni Grupy na dzieh 31 grudnia 2024 r. — odpowiadajgcy wskaznikowi skonsolidowanego dtugu netto do
EBITDAaL w wysokosci 3 850 min euro — wyniost 2,7x EBITDAaL.

Francja

Informacje operacyjne

Catkowita baza abonentow telefonii stacjonarnej wzrosta w 2024 roku o 155 000 abonentow. Wzrost w segmencie Fiber pozostat silny, z
669 000 nowych abonentéw w ciagu roku. Baza abonentéw swiattowoddw na koniec grudnia wyniosta 6,19 min, a wskaznik popytu wzrost
0 7,3 punktu rok do roku do poziomu 81,7%. W 2024 roku wzrosta réwniez liczba przytgczy, ktére mozna podtgczy¢, o 3 miliony do 38,3
miliona. Oferta Swiattowodowa Grupy jest obecnie dostepna w ponad 31 000 gmin.

Liczba abonentéw korzystajgcych z bezptatnego planu komérkowego 4G/5G nadal rosta, z 709 000 dodanych netto w 2024 roku, dzieki
zobowigzaniu Free do niepodnoszenia ceny nieograniczonego bezptatnego planu komoérkowego 4G/5G co najmniej do 2027 'roku. Tym
samym liczba abonentéw korzystajacych z darmowego planu komérkowego 4G/5G wzrosta do 11,8 miliona, co stanowi 76% catkowitej
bazy abonentéw telefonii komorkowej Free. W 2024 roku Free Mobile aktywnie kontynuowat wdrazanie sieci komoérkowych 4G i 5G we
Francji, uruchamiajgc w ciggu roku ponad 2 282 nowe lokalizacje 4G i 1 927 lokalizacji 5G we Francji metropolitalnej. Free Mobile oferuje
obecnie bardzo wysoki zasieg populacji dla 5G, a takze ponad 99% dla 4G. Grupa zamierza nadal inwestowac w zasieg i zageszczenie
sieci, aby sta¢ sie preferowanym operatorem alternatywnym we Francji i spetni¢ zobowigzania dotyczgce zasiegu, ktére podjeta wobec
ARCEP.

Informacje finansowe

Przychody we Francji wzrosty o 8,2% w 2024 r. do 6,53 mld euro, napedzane silng dynamikg w ciggu catego roku. Przychody z ustug
stacjonarnych wyniosty w tym roku 3,61 mld euro, co oznacza wzrost 0 9,4%. Srednie ARPU za cztery kwartaty roku wzrosto o 1,6 euro,
czyli 4,5%, do 37,0 euro. Przychody z ustug mobilnych wzrosty o 4,3% do 2,53 mid euro. Przychody z ustug telefonii komérkowej dla
abonentéw wzrosty w ciggu roku o 7,4%, do czego przyczynit sie sredni wzrost ARPU dla abonentéw o 1,8% (12,3 euro). Pozostate
przychody z ustug telefonii komérkowej (gtéwnie odpowiadajgce przychodom z potgczen gtosowych i SMS/MMS) spadty w ciggu roku o
18,1%. Przychody te (ktére majg niskie marze) wykazujg strukturalng tendencje spadkowa, poniewaz ruch przenosi sie na platformy
cyfrowe. Przychody ze sprzedazy urzgdzenh wzrosty o 24,7% do 404 min euro, odzwierciedlajgc duzy popyt abonentéw na oferte Free
Flex.

Zysk EBITDAaL we Francji wzrost o 8,9% rok do roku do 2,60 mid euro, przy czym marza EBITDAaL wzrosta o 0,3 punktu procentowego
do 39,9% dzieki wyzszemu efektowi dzwigni operacyjnej w segmencie stacjonarnym i mobilnym oraz zwigkszeniu udziatu pozycji
"Pozostate przychody i koszty z dziatalno$ci operacyjnej, netto". W 2024 r. wydatki kapitatowe z wytgczeniem ptatnosci za czestotliwosci
spadty 0 3,7% do 1,44 mid euro, przy czym wigkszo$¢ z nich byta zwigzana z ogdlnokrajowymi wdrozeniami sieci 5G i $wiattowodowych
oraz dgzeniem do tgczenia nowych abonentéw Swiattowodow i klientéw B2B. Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej (EBITDAaL
pomniejszone o naktady inwestycyjne z wytgczeniem ptatnosci za czestotliwosci) wzrosty zatem o 30,2% do 1,16 mid euro.

Polska

Informacje operacyjne

Baza aktywnych abonentéw telefonii komérkowej wzrosta w 2024 roku o 232 000, osiggajac na koniec roku prawie 13,33 min abonentéw.
Wyniki sprzedazy planéw komérkowych w Polsce byly solidne — 270 000 plandw netto. ARPU z ustug mobilnych rozliczane z abonentami
wzrosto o 8,4% rok do roku do 32,7 zt.

Roéwnolegle Play kontynuowat realizacje strategii rozwoju w segmencie stacjonarnym, dodajgc 58 000 nowych abonentéw, co zwigkszyto
taczng liczbe abonentow telefonii stacjonarnej do ponad 2,12 miliona na koniec 2024 roku.

Informacje finansowe

W 2024 r. przychody wygenerowane w Polsce wzrosty 0 9,7% w euro do 2,37 mld euro i 0 4,0% w walucie lokalnej do 10,19 mid zt.
Przychody z ustug mobilnych dla abonentéw wzrosty o 9,3% do 5,05 mid z}, co jest odzwierciedleniem wzrostu bazy abonentéw oraz
wzrostu ARPU po od$wiezeniu oferty. Przychody z potgczeh migdzyoperatorskich i pozostatych spadty w ciggu roku o 4,2% do 1,24 mid
zt. Przychody ze sprzedazy urzadzen spadty o 3,4% do 1,86 mid zt.

Wskaznik EBITDAaL w Polsce wzrést o 16,6% do 938 min euro, a w walucie lokalnej o 9,5% do 4,04 mid zt. Ten wzrost rok do roku
uwzgledniat wplyw korzystnej podstawy poréwnania z 2023 r., poniewaz MSA zawarte z InfraVia (PSO), ktére weszto w zycie z dniem 1
kwietnia 2023 r., odbito si¢ na kosztach za ten rok. Efekt dzwigni operacyjnej zwigzany ze wzrostem przychodéw z ustug mobilnych
rozliczanych z abonentami oraz wyzszymi zyskami generowanymi z programu build-to-suit, kompensowat wzrost kosztéw wynagrodzen
oraz w mniejszym stopniu kosztéw energii. Naktady inwestycyjne wzrosty w 2024 r. o0 6,1% w przeliczeniu na walute lokalng. W efekcie

' 350 GB dla abonentdw innych niz Freebox.
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przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej (EBITDAaL pomniejszone o naktady inwestycyjne z wytaczeniem pfatnosci za
czestotliwosci) wzrosty 0 11,3% r/r do poziomu 2,72 mid zt.

Wiochy

Informacje operacyjne

W 2024 roku iliad Italia po raz kolejny utrzymat pozycje lidera na rynku mobilnym, z 906 000 nowych abonentéw w ciggu dwunastu
miesiecy. Otoczenie rynkowe pozostawato wysoce konkurencyjne przez caty 2024 rok, z licznymi agresywnymi ofertami cenowymi
skierowanymi specjalnie do iliad Italia.

W segmencie Fiber iliad Italia kontynuowata swojg trajektorie wzrostu, a taczna liczba abonentéw na koniec roku wyniosta 349 000. Po
raz drugi z rzedu iliad Italia zostata uznana przez nperf za najlepszego operatora internetowego roku. Dzieki umowom infrastrukturalnym
z FiberCop, Fastweb i Open Fiber, oferta Swiattowodowa iliad Italia byta dostepna dla ponad 16,1 miliona gospodarstw domowych na
koniec 2024 roku.

Informacje finansowe

Przychody wygenerowane przez iliad Italia wzrosty o 8,0% w 2024 roku do 1,15 mld euro. Przychody z ustug wzrosty o 8,5% do 1,134
mld euro. Przychody ze sprzedazy urzadzen spadty o 25,5% rok do roku.

Wskaznik EBITDAaL wzrdst o 24,5% do 308 min euro, a marza EBITDAaL wzrosta o 3,6 punktu procentowego do 26,9%. Wzrost ten byt
napedzany przez dzwignie operacyjng wynikajgcg ze wzrostu przychodéw z ustug telefonii komorkowej rozliczanych z abonentami, a
takze z roamingu i nizszych kosztéw MOCN dzieki uruchomieniu wiasne;j sieci iliad Italia. Potgczenie tych trzech czynnikéw zniwelowato
wzrost kosztow leasingu w wyniku rozbudowy sieci. Wydatki inwestycyjne z wytgczeniem ptatnosci za czestotliwosci wzrosty o 11,5% rok
do roku do 271 min euro ze wzgledu na proaktywny rozwdj infrastruktury 5G w 2024 r. Przeptywy pieniezne z dziatalnos$ci operacyjnej
(EBITDAaL pomniejszone o naktady inwestycyjne z wytgczeniem ptatnosci za czestotliwosci) nadal rosty w 2024 r., osiggajac poziom 38
min euro.

o Kluczowe wskazniki finansowe

(w min EUR) 2024 2023 Zmiana
Skonsolidowane przychody 10,024 9,241 +8.5%
Francja 6,534 6,040 +8.2%
Wiochy 1,145 1,061 +8.0%
Polska 2,366 2,157 +9.7%
Sprzedaz wewnatrzgrupowa (21) (16) +29.6%
Skonsolidowany EBITDAaL 3,850 3,444 +11.8%
Francja 2,604 2,392 +8.9%
Wiochy 308 247 +24.5%
Polska 938 805 +16.6%
Skonsolidowane naktady inwestycyjne -CAPEX @ 2,022 2,016 +0.3%
Francja 1,444 1,501 -3.7%
Witochy 271 243 +11.5%
Polska 307 272 +12.9%
Wolne przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej (EBITDAaL 1,828 1,428 +28.0%
pomniejszone o naktady inwestycyjne)

Francja 1,160 891 +30.2%
Wiochy 37 4 NM
Polska 631 532 +18.4%
Zysk za dany okres 367 318 +15.5%
Diug netto 10,300 10,234 +66
LTM EBITDAaL ® 3,850 3,444 +407
Wskaznik dzwigni finansowej (LTM EBITDAaL) 2,7 razy 3,0-krotnie -0,3x

Kurs EUR/PLN: 4,3058 na 2024 rok i 4,542 na 2023 rok.
(a) Z wyltaczeniem optat za czestotliwosci.
(b) LTM: ostatnie dwanascie miesiecy.

Grupa iliad * Uniwersalny Dokument Rejestracyjny 2024 9



Podstawowe wskazniki finansowe
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® Poland
® France
2023 2024 2023 2024 2023 2024
Revenue EBITDAaL Capex
« Kluczowe wskazniki operacyjne?
4. kwartat 3. kwartat
Francja (liczby w tysigcach, o ile nie zaznaczono inaczej) 2024 2023 Zmiana 2024 r. 2024 r. Zmiana
Liczba abonentéw telefonii komérkowej 15,518 15,005 +513 15,518 15,468 +50
o W tym w ramach Free Mobile Plan 4G/5G (w
tym Free Caraibe) 11,815 11,106 +709 11,815 11,716 +99
e w tym w abonamencie gtosowym 3,703 3,899 -196 3,703 3,752 -49
Liczba abonentow szerokopasmowego i
ultraszybkiego internetu szerokopasmowego 7,569 7,414 +155 7,569 7,564 +5
e w tym Internetu $wiattowodowego 6,185 5,516 +669 6,185 6,074 +111
Wskaznik wykorzystania swiattowodéw 81.7% 74.4% +7.3 pkt 81.7% 80.3% +1.4 pkt
Liczba mozliwych do podtgczenia przytaczy
Swiattowodowych (w milionach) 38,3 min 35,3 min +3,0 min 38,3 min 37,6 min +0,7 min
taczna liczba abonentéw - Francja 23,087 22,419 +668 23,087 23,032 +55
4. kwartat 4. kwartat
2024 r. 2023 r. Zmiana
ARPU z szerokopasmowego i ultraszybkiego
internetu szerokopasmowego (w €) 37.0 35.7 +3.7%
ARPU z ustug sieci komérkowej (w €) 12.3 121 +1.7%
4. kwartat 3. kwartat
Wiochy (liczby w tysigcach) 2024 2023 Zmiana 2024 r. 2024 r. Zmiana
Liczba abonentéw telefonii komoérkowej 11,636 10,730 +906 11,636 11,447 +189
Liczba abonentéw Internetu Swiattowodowego 349 207 +142 349 316 +33
taczna liczba abonentéw — Wtochy 11,985 10,937 +1,048 11,985 11,763 +222
4. kwartat 3. kwartat
Polska (liczby w tysigcach, o ile nie zaznaczono inaczej) 2024 2023 Zmiana 2024 r. 2024 r. Zmiana
Liczba aktywnych abonentow telefonii
komérkowej 13,331 13,099 +232 13,331 13,318 +13
e w tym abonamenty 9,651 9,381 +270 9,651 9,563 +88
e w tym karty przedptacone 3,680 3,718 -38 3,680 3,755 -75
Liczba abonentéw telefonii stacjonarnej @ 2,117 2,059 +58 2,117 2,097 +20

2 Definicje mozna znalez¢ w glosariuszu.
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taczna liczba abonentéw — Polska 15,448 15,158 +290 15,448 15,416 +32

(a) Kalkulacja liczby abonentéw telefonii stacjonarnej w Polsce ulegta zmianie w zwigzku z potgczeniem P4 i UPC Polska: dane za poprzednie kwartaty
zostaty skorygowane o (i) eliminacje duplikatéw pomigdzy bazami abonentéw Play Home i UPC Polska, (i) przejecia regionalnych dostawcéw ustug
internetowych, takich jak Sferanet i Syrion, oraz ich baz abonenckich, oraz (iii) likwidacji abonentéw telewizji UPC Solo Start.

4. kwartat 4. kwartat

2024 . 2023 r. Zmiana
ARPU z ustug sieci komdrkowej (w zt) 32.7 30.2 +8.4%
4. kwartat 3. kwartat
Grupa (liczby w tys.) 2024 2023 Zmiana 2024 r. 2024 r. Zmiana
Liczba abonentow telefonii komorkowej 40,485 38,834 +1,651 40,485 40,233 +252
Liczba abonentow telefonii stacjonarnej 10,035 9,681 +354 10,035 9,977 +58
taczna liczba abonentéw 50,520 48,515 +2,005 50,520 50,211 +309

Wyjatkowe czynniki, ktére wptynety na gtéwnga dziatalnosé¢ Grupy lub gtéwne rynki

Zaden.

1.2 Rynkii strategia

1.2.1 Gtéwne rynki

Na koniec 2024 roku Grupa byta konwergentnym dostawca ustug stacjonarnych i mobilnych B2C i B2B w kazdym z trzech regionéw
geograficznych: Francji, Polsce i Wioszech.

1.2.1.1 Rynek telefonii komdrkowej we Francji
¢ Ogolne informacje o francuskim rynku telefonii komérkowej

2024 (stan na 30

wrzesnia 2024 r.) 2023 2022
11 257 (14 994

Przychody (w min EUR, z wytaczeniem przychodéw z kart M2M) LTM) 14,915 14,550
Liczba aktywnych kart SIM (w milionach - z wytaczeniem M2m) 2 82.1 81.4 80.4
w tym aktywne abonamenty 76.9 76.3 75.0

w tym aktywne Kkarty przedptacone 5.2 5.1 5.3
Baza aktywnych klientow 4G (w milionach kart SIM) 74.0 72.6 69.5
Baza aktywnych klientow 5G (w milionach kart SIM) 221 14.3 8.5
Sredni rachunek ® (w euro miesigcznie - LTM) 15.0 15.0 14.8

Liczba abonentow Free Mobile (w milionach - z wytaczeniem abonamentéwFree
Pro) 15.5 15.0 14.2

(@) Komunikacja miedzy maszynami .
(@) Przychody z wytgczeniem przychodow z kart M2M podzielone przez Srednig liczbe kart SIM (aktywnych i nieaktywnych) w badanym okresie.
Zrodto: ARCEP.

Na koniec wrzesnia 2024 r. rynek telefonii komérkowej we Francji obejmowat 82,1 min aktywnych kart SIM z wylgczeniem M2M, co
oznacza wzrost o nieznaczne 0,7 min w ciggu dziewieciu miesiecy (w poréwnaniu ze wzrostem o 1 min rok wczesniej). Wskaznik
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penetracji telefonii komdrkowej ® we Francji wyniést 123,8% na koniec wrzesnia 2024 r., co oznacza wzrost o 4,7 punktu procentowego
rok do roku.

Kluczowe fakty i liczby dotyczace rynku ustug sieci komérkowych we Francji w pierwszych dziewieciu miesigcach 2024 roku byty
nastepujace:

o wzrost liczby planéw rok do roku spowolnit — w pierwszych dziewieciu miesigcach 2024 r. liczba kart SIM wzrosta o zaledwie 0,7 min,
w poréwnaniu ze wzrostem o 0,9 min w tym samym okresie 2023 r.;

e liczba kart przedptaconych wzrosta o 0,1 min w ciggu dziewigciu miesigcy, w poréwnaniu ze spadkiem o 0,2 min w pierwszych
dziewieciu miesigcach 2023 r;

e baza abonentéw 4G wyniosta 74,0 min aktywnych kart SIM na dzien 30 wrzes$nia 2024 r. (wzrost 0 2,0 min w poréwnaniu z rokiem
poprzednim), co stanowi 90% wszystkich aktywnych kart SIM. Ponadto 22,1 min kart SIM byto aktywnych co najmniej raz w sieciach
5G (wzrost 0 9,8 min od Il kwartatu 2023 r.), co stanowi $redni wzrost o dwa miliony kart co kwartat od Il kwartatu 2023 r. Karty SIM z
obstugg 5G stanowity prawie jedng trzecig (27%) catkowitej liczby kart SIM w uzyciu w Il kwartale 2024 r., co oznacza wzrost 0 12
punktow rok do roku;

e Wozrost roamingu mobilnego nadal spowalniat — w pierwszych dziewieciu miesigcach 2024 r. liczba potgczen glosowych w roamingu
spadta o 7%, a SMS-6w o 8%. Jednak ruch danych w roamingu mobilnym nadal gwattownie rést — na koniec wrzesnia 2024 r. wzrdst
0 21% rok do roku.

Operatorzy telefonii komorkowej we Francji

Giéwnymi konkurentami Grupy na francuskim rynku telefonii komérkowej sa:

e pozostali trzej operatorzy sieci komorkowych: Orange, SFR i Bouygues Telecom;

e wirtualni operatorzy sieci komoérkowych (MVNO), ktorych udziat w rynku pod wzgledem wolumenu wzrdst z 7,4% na koniec 2023 r. do
7,9% na koniec wrzesnia 2024 r. we Francji metropolitalnej.

1.2.1.2 Rynek stacjonarnego dostepu do Internetu we Francji
¢ Ogodlne informacje o francuskim rynku szerokopasmowych i ultraszybkich ustug szerokopasmowych

2024 (stan na 30

wrzesnia 2024 r.) 2023 2022
Przychody (w min EUR) 10 756 (14 237 13,588 12,894
LTM, od Q4 2023
do Q3 2024)
Liczba abonamentéw (w milionach) 325 32.3 32.0
w tym ustugi szerokopasmowe 6.4 8.1 10.4
w tym ulfraszybkie ustugi szerokopasmowe 26.1 24.3 21.5
w tym Swiattowdd typu end-to-end 23.7 21.5 18.2
Liczba abonamentéw Free (w milionach) 7.6 7.4 7.2

taczna liczba abonentéw ustug szerokopasmowych i ultraszybkich ustug szerokopasmowych we Francji wzrosta o 0,1 min w ciggu
pierwszych dziewigciu miesigecy 2024 roku.

Na dzien 30 wrzesnia 2024 r. liczba gospodarstw domowych korzystajacych z ustug szerokopasmowych i ultraszybkich ustug
szerokopasmowych we Francji przekroczyta 41 milionéw, co stanowi jeden z najwyzszych wskaznikdw penetracji w Europie. Gwattowny
wzrost liczby uzytkownikéw ustug swiattowodowych wynika ze wzrostu liczby lokali, ktére mozna podtaczy¢ do swiattowodu we Franciji
(wzrost 0 2,9 min na koniec wrzesnia 2024 r. w poréwnaniu z rokiem wczesniej).

Przychody z szerokopasmowego i ultraszybkiego szerokopasmowego dostgpu do internetu osiggnety 10,8 mid euro w pierwszych
dziewieciu miesigcach 2024 r. (14,2 mid euro w ujeciu LTM), co oznacza wzrost o0 6,1% rok do roku.

Dzieki powszechnej dostepnosci faczy Swiattowodowych we francuskich gospodarstwach domowych,, 64% abonamentéw na koniec
wrzesnia 2024 r. dotyczyto ultraszybkiego internetu szerokopasmowego (> 30 Mb/s), a 73% z nich stanowity rozwigzania $wiattowodowe
typu end-to-end (w poréwnaniu z 64% na dzier 30 wrzes$nia 2023 r. i 54% na dzien 30 wrzesnia 2022 r.).

Podmioty na rynku stacjonarnego dostepu do Internetu we Francji

Giéwnymi konkurentami Grupy na francuskim rynku stacjonarnego dostepu do Internetu sa:

o dostawcy ustug internetowych zrzeszeni z operatorami telekomunikacyjnymi: Orange, SFR i Bouygues Telecom;

o niezalezni lokalni dostawcy dostepu;

3 Wskaznik penetracji obliczony poprzez podzielenie liczby aktywnych kart SIM z wytgczeniem M2M na koniec wrzesnia 2024 r. przez catkowitg populacje Frangji
(Francja metropolitalna + Francja zamorska), jak podata ARCEP w raporcie o rynku tacznosci elektronicznej opublikowanym 7 listopada 2024 r.
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o firmy oferujace dostep do Internetu jako sposdb na pozyskanie klientéw na inne ustugi, takie jak banki i supermarkety.

1.2.1.3 Rynek telefonii komdrkowej w Polsce

¢ 0Ogodlne informacje o polskim rynku telefonii komérkowej

2023 2022 2021

Przychody (telefonia komoérkowa i transmisja danych) (w mid zt) 15.3 14.4 13.4

Liczba kart SIM (w milionach, z wytaczeniem M2M) 52.4 52.6 50.6

Liczba kart SIM (w milionach, tylko M2M) 7.7 6.7 6.0

taczna liczba kart SIM (w milionach) 52.4 52.6 50.6

w tym abonamenty 74.1% 72.5% 72.7%

w tym karty przedptacone 25.9% 27.5% 27.3%
Liczba aktywnych abonentéw ustug komoérkowych Play (w milionach, w

tym UPC Polska w 2022 r.) 131 12.8 121

Wskaznik penetracji telefonii komérkowej 139% 139% 134%

Zrodto: UKE (UKE).

W zwigzku z tym, Ze raport roczny dla polskiego rynku telekomunikacyjnego jest publikowany przez krajowego regulatora w czerwcu
nastepnego roku, informacje dostepne obecnie dla catego polskiego rynku pochodzg z 2023 roku. W 2023 roku polski rynek telefonii
komarkowej liczyt 60,1 min abonentéw (w tym M2M), co oznacza 12-miesigczny wzrost o 1,3%. Wskaznik penetracji wyniost 139% na
koniec 2023 roku, na réwni z 2022 rokiem.

taczne przychody operatora wzrosty w 2023 r. 0 6,3% do 15,3 mld zi, a ARPU o0 2,1% do 24,2 zt. Staty wzrost wartosci segmentu
mobilnego $wiadczy o jego znaczeniu na polskim rynku telekomunikacyjnym, gdzie mobile odpowiadat za 35,5% catkowitych przychoddw.
Operatorzy telefonii komoérkowej w Polsce

Gtéwnymi konkurentami Grupy na polskim rynku telefonii komérkowej sa:

o pozostali trzej operatorzy sieci komérkowych (i ich submarki): Orange Polska, Polkomtel i T-Mobile, ktérzy wraz z Play odpowiadali za
prawie 97% abonamentéw mobilnych w 2023 r.;

¢ niezalezni operatorzy MVNO, tacy jak Lycamobile, Canal+, Vectra i inne.

1.2.1.4 Rynek szerokopasmowego i ultraszybkiego internetu w Polsce

¢ Ogodlne informacje o polskim rynku szerokopasmowych i ultraszybkich ustug szerokopasmowych

2023 2022 2021
Wskaznik penetracji Internetu stacjonarnego w Polsce 65.5% 63.2% 59.8%
Rynek stacjonarnego Internetu szerokopasmowego i ultraszybkiego
internetu szerokopasmowego® (w mid zf) 5.9 5.4 4.9
tacza kablowe 20% 22% 22%
xDSL 15% 17% 21%
FTTX 49% 39% 34%
WLAN 6% 7% 8%
LAN-Ethernet 5% 6% 6%
Inny 5% 10% 9%
ARPU z Internetu stacjonarnego(w PLN miesiecznie) 51.6 49.3 47.5
Liczba abonamentéw Internetu stacjonarnego (w min) 9.5 9.2 8.7
Liczba abonentéw Play Internetu stacjonarnego (w milionach, w tym UPC
Polska w 2022 r.) 21 1.9 0.3

(a) Zrédto: UKE, Raport Roczny 2023 — wyliczenia z wytgczeniem dostepu mobilnego.
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Polski rynek stacjonarnych i ultraszybkich ustug szerokopasmowych reprezentowat w 2023 r. ok. 5,9 mld zt. Wskaznik penetracji tagczy
szerokopasmowych (> 100 Mb/s) wyniost 65,2%, czyli powyzej Sredniej europejskiej. Wskaznik penetracji ultraszybkich sieci
szerokopasmowych (> 1 Gb/s) jest jednak jednym z najnizszych w UE i wynosi 3,4 proc., podczas gdy $rednia europejska wynosi 7,7
proc. Odzwierciedla to czeste wykorzystanie technologii mobilnej do stacjonarnych potaczen internetowych w Polsce, gdzie infrastruktura
stacjonarna ma staby zasieg. Trzy gtéwne technologie stacjonarne, FTTX, kablowe i xDSL, stanowig odpowiednio 48,1%, 29,8% i 11,7%
rynku pod wzgledem wolumenu oraz 48,9%, 20,1% i 14,7% pod wzgledem przychoddw. Liczba uzytkownikéw Swiattowoddw szybko
rosnie, z 5% na koniec 2017 r. do prawie 50% na koniec 2023 r.

Podmioty na rynku stacjonarnego Internetu szerokopasmowego i ultraszybkiego internetu szerokopasmowego w Polsce

Wedtug najnowszego raportu rocznego UKE (dane na koniec 2023 r.), dominujgcym operatorem jest Orange Polska z 25,5% udziatem w
rynku, nastepnie Play z 10,8%, a na trzecim Vectra z 5,0%. Rynek jest bardzo rozdrobniony, a 37% udziatéw nalezy do operatoréw, z
ktorych kazdy ma mniej niz 1,8%.

1.2.1.5 Rynek telefonii komoérkowej we Wtoszech
e 0Ogodlne informacje o wioskim rynku telefonii komoérkowej

2024 (stan na 30

wrzesnia 2024 r.) 2023 2022

Przychody (w mid EUR) ND ND 11.74
Liczba kart SIM (w milionach - z wytaczeniem M2M)(?) 78.6 78.5 78.4
w tym karty przedptacone 71.0 70.5 70.2

w tym abonamenty 7.6 7.9 8.2
Liczba abonentow telefonii komérkowej iliad Italia (w milionach) 1.4 10.7 9.6

(@) Komunikacja migdzy maszynami.
Zrodio: AGCOM (2023: 30 wrzesnia 2024 r. z Osservatorio Agcom; 2023 i 2022: dane z ostatniego rocznika Relazione Agcom i Osservatorio Agcom
zaktualizowane na dzien 31 grudnia).

Na dzien 30 wrzesnia 2024 r. rynek telefonii komdérkowej we Wioszech liczyt 78,6 min uzytkownikéw (co odpowiada uzywanym kartom
SIM z wytgczeniem M2M), co oznacza wzrost o 0,1 min rok do roku, ktéry potwierdzit odwrécenie trendu po kilku latach spadku liczby
kart SIM w tym kraju. Wskaznik penetraciji telefonii komorkowej we Wioszech wyniost 133%. 4

Kluczowe fakty i liczby dotyczgce rynku ustug sieci komérkowych we Wioszech w 2024 5 roku byty nastepujgce:

o liczba kart przedptaconych wzrosta o 0,4 min, a udziat kart przedptaconych ponownie wzrést, stanowigc 90,3% rynku z wytgczeniem
M2M;

e Liczba abonamentéw zmniejszyta sie o 0,3 min.

Na koniec wrzesnia 2024 roku iliad Italia posiadata juz 14,6% udziatu w rynku telefonii kmdrkowej we Wioszech z wytaczeniem M2M€.

Operatorzy telefonii komorkowej we Wtoszech
Gtéwnymi konkurentami Grupy na wtoskim rynku telefonii komorkowej sa:

e pozostali trzej operatorzy sieci komorkowych: Telecom ltalia (TIM), Fastweb-Vodafone (Fastweb przejgt Vodafone Italy 2 stycznia) i
WindTre. W Il kwartale 2024 r. operatorzy ci reprezentowali facznie 69,3 min kart SIM 7 i posiadali 88,2% rynku z wytgczeniem M2M
(w tym ich submarki: Kena dla TIM, Ho dla Vodafone i Very Mobile dla WindTre);

o Operatorzy MVNO, tacy jak Poste Mobile, Lycamobile, Coop Voce i Tiscali. gcznie reprezentowaty one 9,3 min kart SIM i 11,8%
rynku w trzecim kwartale 2024 r., przy czym sam lider rynku, Poste Mobile, odpowiadat za 5,5%.

Dane z bazy danych AGCOM (zaktualizowane na dzierr 30 wrzes$nia 2024 r.) oraz dane dotyczace populacji z ISTAT na dzien 1 stycznia 2024 r.
Dane AGCOM zaktualizowane na 30 wrze$nia 2024 r.
5 Biorgc pod uwage tylko uzytkowane karty SIM i z wytaczeniem M2M (dane poréwnawcze z wrzesniem 2024 r.).

7 Dane z bazy AGCOM (zaktualizowanej na dzien 30 wrzesnia 2024 r.) i ISTAT (na podstawie populacji 58,971 min i 2,3 osoby na gospodarstwo domowe).
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1.2.1.6 Rynek stacjonarnego dostepu do Internetu we Wtoszech
e 0Ogodlne informacje o rynku wtoskim

2024 (stan na 30

wrzesnia 2024 r.) 2023 2022

Przychody (w mid EUR) ND ND 15.19

t.aczna liczba taczy(w milionach) 20.25 20.18 20.21

w tym dostep poprzez kable miedziane 3.05 3.57 4.37

w tym staty dostep bezprzewodowy (FWA) 2.30 2.12 1.96

wtym FTTC? 9.30 9.84 10.26

wtym FTTH ® 5.53 4.63 3.62
Liczba abonentéw ustug swiattowodowych iliad Italia (w tysigcach, stan na

31 grudnia) 349 207 109

(a) Fiber To The Cabinet - $wiattowdd do szafki.
(b)  Fiber To The Home — $wiattow6d do domu
Zrodio: AGCOM (Principali serie storiche del'Osservatorio Agcom, 30 wrzesnia 2024 r.).

Przy tacznej liczbie 20,3 miliona abonentéw na dzien 30 wrzesnia 2024 r., wskaznik penetracji stacjonarnych ustug internetowych w
populacji Wioch wynosi 79% 8.

Podobnie jak w innych krajach Europy Zachodniej, w pierwszej dekadzie XXI wieku technologia ADSL byfa najpopularniejsza we
Wioszech, gtéwnie dzigki szybkiemu tempu uwolnienia rynku (unbundling). Jednak coraz intensywniejsze korzystanie z internetu przez
abonentéw i rosngca popularnos¢ platform streamingowych przyspieszaja przejscie na $wiattowody i inne modernizacje sieci.

W ciggu 9 miesiecy do wrzesnia 2024 r. (w poréwnaniu z koncem 2023 r.) fgczna liczba abonamnetéw wzrosta o 63 000 linii. Dostep
FTTH znacznie wzrést, o 896 000 przytaczy, a liczba potaczen statego dostepu bezprzewodowego (FWA) wzrosta o 184 000. Liczba
potgczen FTTC i miedzianych spadta odpowiednio o 534 000 i 516 000.

Przejscie na swiattowody spowodowato wzrost predkosci oferowanych potgczen domowych. Na koniec wrzesnia 2024 r. tgcza o predkosci
co najmniej 100 Mb/s (definiowane we Francji jako ultraszybkie tgcza szerokopasmowe) stanowity 76,3% catego rynku dostepu do
internetu dla gospodarstw domowych (w poréwnaniu z 66,9% na koniec czerwca 2023 r.).

Podmioty na rynku stacjonarnego dostepu do Internetu we Wtoszech

Konkurentami Grupy na wioskim rynku stacjonarnego dostepu do Internetu sg gtéwni wioscy operatorzy sieci stacjonarnych, ktérzy w
trzecim kwartale 2024 roku posiadali nastepujgce udziaty w rynku®:

e Telecom ltalia (TIM): 38,0%;
o Fastweb-Vodafone: 28,6%;
o WindTre: 14,4%;

o Sky ltalia: 3,6%;

e Eolo: 3,4%;

o Tiscali: 3,2%.

Wiochy miaty dwoch ogolnokrajowych dostawcow dostepu do sieci: (i) FiberCop, dawniej spdtke zalezng Telecom lItalia, a obecnie (od 1
lipca 2024 r.) nalezaca do konsorcjum, w skfad ktérego wchodza KKR (ktory posiada 37,8% udziatéw), CPPIB (17,5%), Adia (17,5%),
wioskie Ministerstwo Gospodarki i Finansow (16%) oraz F2i (11,2%) oraz (ii) Open Fiber, operator wytacznie hurtowy, ktéry od 2016 r.
oferuje ustugi ultraszybkiego internetu szerokopasmowego (z wykorzystaniem technologii FTTH).

W styczniu 2022 roku iliad ltalia uruchomita oferte statego dostepu do Internetu. W momencie uruchomienia oferta ta opierata sie
wylgcznie na sieci FTTH firmy Open Fiber, ale w 2023 roku iliad Italia aktywowata umowy podpisane z FiberCop i Fastweb oraz
rozszerzyta umowe z Open Fiber na strefy C&D, co poszerzylo jej rynek docelowy do 13,7 min gospodarstw domowych na koniec 2023
roku. Na koniec 2024 roku iliad Italia posiadata 349 000 abonentéw FTTH, co stanowito okoto 6,2% rynku FTTH, a jej udziat w rynku
wynosit 1,8% dla wszystkich technologii tgcznie.

8 Dane z bazy AGCOM (zaktualizowanej na dzien 30 wrzesnia 2024 r.) i ISTAT (na podstawie populacji 58,991 min i 2,3 osoby na gospodarstwo domowe).

9 Na podstawie tgcznej liczby abonamnetow.
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1.2.1.7 Podstawa do sktadania przez Grupe oswiadczen dotyczacych jej pozycji konkurencyjnej

Stwierdzenia zawarte w niniejszym Uniwersalnym Dokumencie Rejestracyjnym w odniesieniu do pozycji konkurencyjnej Grupy opieraja
sie przede wszystkim na analizach rynkowych publikowanych przez ARCEP we Francji, AGCOM we Wioszech oraz Urzad Komunikacji
Elektronicznej (UKE) w Polsce.

1.2.2 Przewagi konkurencyjne

Grupa jest przekonana, ze posiada szereg przewag konkurencyjnych, ktére powinny umozliwi¢ jej utrzymanie rentownego wzrostu we
Franciji, dalszy rozwdj dziatalnosci we Wioszech oraz przewidywanie ukierunkowanego wzrostu w dziedzinach, ktére sg komplementarne
do jej dotychczasowej dziatalnosci.

Silne marki w kazdym kraju

Na fali sukcesu swojej detalicznej oferty telefonii stacjonarnej i komérkowej od momentu powstania w 1999 roku, Free pozycjonuje sie
we Francji jako gtéwny gracz na rynku dostepu do Internetu i telefonii komérkowej. Marka jednoznacznie kojarzy sie z pojeciami wolnosci,
najnowoczesniejszej technologii, innowacji, jakosci i atrakcyjnych cen. Zgodnie z trendem obserwowanym w 2023 r., kiedy inflacja
gwattownie wzrosta, rok 2024 uptynat pod znakiem presji na site nabywczg konsumentow. W tym kontek$cie pozycjonowanie Free jako
pogromcy inflacji, dzieki polityce niepodnoszenia cen, umozliwito marce utrzymanie dobrych wskaznikéw Net Promoter Score (NPS)
zaroéwno dla ustug stacjonarnych, jak i mobilnych (NPS na poziomie 24 w grudniu 2024 r. wobec 26 w pazdzierniku 2023 r. i 20 we
wrze$niu 2022 r. dla segmentu Broadband i Ultrafast Broadband (Internet Szerokopasmowy i Ultraszybki), i 27 w grudniu 2024 r. w
poréwnaniu z 31 w pazdzierniku 2023 r. i 29 we wrzesniu 2022 r. dla Mobile — badanie wewnetrzne zlecone przez IFOP i dostarczone w
grudniu 2024 r.). Marka Free jest jedng z 50 najcenniejszych marek we Francji, wedtug rankingu Brand Finance 2024 opublikowanego w
maju 2024 roku.

We Witoszech, niecaty rok po wprowadzeniu na rynek w maju 2018 r., dzigki sukcesowi rynkowemu detalicznych planéw komorkowych,
iliad ltalia stata sie rozpoznawalng markg, ze wskaznikiem Swiadomosci na poziomie ponad 90%. Dzi$, sze$¢ lat po wprowadzeniu na
rynek, marka iliad jest nadal ceniona za stosunek jakosci do ceny, przejrzystg i prostg oferte i jest jedng z marek na rynku telefonii
komorkowej '° , ktéra jest najbardziej polecana przez abonentéw.

W Polsce na przestrzeni lat Play stat si¢ najbardziej rozpoznawalng marka na rynku, dzieki strategii statej komunikacji wspieranej przez
skuteczne kampanie reklamowe. Na koniec pazdziernika 2023 roku marka Play zajmowata pierwsze miejsce w kategorii ICT w rankingu
200 najcenniejszych polskich marek publikowanym przez Forbes Polska.

Zaawansowana technicznie i atrakcyjna cenowo oferta detaliczna

Sieci stacjonarne i mobilne Grupy umozliwiajg projektowanie zréwnowazonych ofert ustug, ktére sg proste, zaawansowane technicznie i
atrakcyjne cenowo. Oferta stacjonarnych i mobilnych ustug szerokopasmowych oraz ultraszybkich tgczy szerokopasmowych nalezy do
najbardziej konkurencyjnych cenowo na swoich rynkach, zapewniajac jednoczesnie najlepsze w swojej klasie ustugi.

Ultraszybka, zintegrowana sie¢ krajowa dostosowana do potrzeb zaréwno firm stacjonarnych, jak i mobilnych

Aby méc oferowaé swoim abonentom wysokowydajne i innowacyjne ustugi oraz zagwarantowa¢ rentowno$¢ swojej dziatalnosci, Grupa
zawsze przywigzywata wage do rozwoju wtasnej sieci tgcznosci elektronicznej, dzieki czemu moze kontrolowac aspekty techniczne i ceny
swoich ustug w zakresie routingu zaréwno danych (Internet), jak i glosu (przez IP lub z komutacjg obwoddéw). Umiejetnosci i doswiadczenie
zdobyte przez zespoty sieciowe Grupy oznaczaja, ze jest ona w stanie obstugiwac¢ i utrzymywaé swoje sieci oraz gwarantowa¢ swoim
abonentom wysokg jako$¢ ustug i szybkie potgczenia. Specyfika techniczna sieci i jej duze zageszczenie sg kluczowymi czynnikami
sukcesu oferty Grupy, a takze jej rentownosci, zarbwno w segmencie telefonii stacjonarnej, jak i mobilnej. Wielko$¢, konstrukcja i
skalowalna architektura sieci Grupy sprawiaja, ze jest ona w stanie obstuzy¢ wszystkich potencjalnych abonentéw.

Mozliwosci badawczo-rozwojowe dla klientéow detalicznych i B2B

Inwestycje w badania i rozwdj zaréwno sprzetu, jak i oprogramowania pozwolity Grupie na zajecie pozycji lidera we wdrazaniu
innowacyjnych rozwigzan technologicznych dla rynku detalicznego. Sukces tej polityki wynika przede wszystkim z zaangazowania
Zarzadu w korzystanie z wysokiej jakosci sprzetu technicznego i zachowanie elastycznos$ci w doborze sprzetu. To z kolei zaowocowato
zaprojektowaniem sprzetu i oprogramowania specjalnie dostosowanego do oferty Grupy i wykorzystujgcym najnowoczesniejsze
technologie (takie jak modem Freebox/DSLAM), a takze rozwojem innowacyjnych rozwigzan programowych (takich jak oprogramowanie
rozliczeniowe, system zarzadzania abonentami, oprogramowanie interconnect i interfejsy IPTV, takie jak OQEE). Innym przyktadem
zdolnosci innowacyjnych Grupy jest wprowadzenie na rynek we Francji i we Wioszech pierwszych kioskéw samoobstugowych do
abonamentu komdérkowego ze zintegrowanymi dystrybutorami kart SIM. Opierajac sie w duzej mierze na zasobach wewnetrznych, Grupa
od poczatku byta w stanie optymalizowa¢ swoje wydatki inwestycyjne.

Grupa bardzo aktywnie inwestuje réwniez w badania i rozwéj w segmencie B2B. Kiedy w marcu 2021 r. Grupa uruchomita swéj plan Free
Pro we Franciji, zaprezentowata Freebox Pro, ktéry zostat w cato$ci zaprojektowany i wyprodukowany do uzytku biznesowego. Oferuje
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zdolno$¢ do intensywnego uzytkowania, pracy w $srodowisku przemystowym oraz wytrzymywania wibracji i wysokich temperatur. W
styczniu 2025 roku Grupa zaprezentowata drugg wersje Freebox Pro, integrujgcg Wi-Fi 7 i oferujgcg symetryczne predkosci pobierania i
wysytania 8 Gb/s. Na publicznym rynku ustug chmurowych Scaleway opracowuje suwerenne rozwigzania, w tym utatwiajgce architekture
wielochmurowa, aby zagwarantowa¢ bezpieczenstwo i poufno$¢ danych uzytkownikéw koncowych zgodnie z ich lokalizacjg geograficzna.
Pod koniec wrzesnia 2023 roku Grupa zakupita NVIDIA DGX SuperPOD wyposazony w 1 000 procesorow graficznych NVIDIA DGX
H100, zapewniajgc europejskim graczom S| najpotezniejszy na kontynencie superkomputer Al natywny dla chmury za posrednictwem
swojej spotki zaleznej Scaleway. Pod koniec 2024 roku firma Scaleway ogtosita dodanie kolejnych procesoréw graficznych NVIDIA H100,
dzieki temu moze obstugiwac ponad 5 000 procesoréw graficznych najwyzszej klasy, co oznacza pigciokrotny wzrost mocy obliczeniowej
w ciggu roku. Pod koniec 2023 roku Grupa ogtosita réwniez utworzenie w Paryzu laboratorium poswigconego badaniom nad sztuczng
inteligencja o nazwie Kyutai. Kyutai to laboratorium non-profit zatozone wspdlnie przez iliad Group, CMA CGM i Schmidt Futures, ktére
jest w catosci poswiecone badaniom nad sztuczng inteligencjg w ramach otwartej nauki. Jego celem jest sprostanie gléownym wyzwaniom
zwigzanym z nowoczesng sztuczng inteligencjg, w szczegolnosci poprzez opracowanie duzych modeli multimodalnych —
wykorzystujacych tekst, ale takze dzwiek, obrazy itp. — oraz poprzez wynalezienie nowych algorytméw w celu zwiekszenia ich zdolnosci,
niezawodnosci i wydajnosci. W tym celu laboratorium korzysta z mocy obliczeniowej udostepnionej mu przez Scaleway. W 2024 roku
Kyutai zaprezentowat dwa modele sztucznej inteligencji z obstugg gtosu: Moshi (multimodalna sztuczna inteligencja z przefomowymi
mozliwosciami wokalnymi) i Hibiki (rewolucyjna technologia gtosowa do ttumaczenia symultanicznego, ktéra zachowuje gtos méwcy).

Prostota jako hasto przewodnie

W sektorze dobrze znanym ze swojej ztozonosci, Grupa stara sie proponowac¢ proste, kompleksowe plany, ktére spetniajg potrzeby rynku.
Plany te sg dystrybuowane gtéwnie online. Ponadto Grupa posiada strukture organizacyjna, ktéra jest prosta, horyzontalna,
scentralizowana i reaktywna. W efekcie jej cel, jakim jest osiggniecie prostoty, jest widoczny na wszystkich poziomach organizaciji i jest
jednym z kluczy do sukcesu Grupy.

Kontrola nad ustugami

Przez caly okres swojego rozwoju Grupa iliad realizowata strategie bezposredniego kontrolowania wszystkich aktywnych urzadzen
potrzebnych do przesytania i przenoszenia danych, zarzadzania sieciami i Swiadczenia ustug (gtosowych, audiowizualnych itp.), a takze
kontrolowania potgczen z sieciami stron trzecich i relacji z operatorami internetowymi. Grupa moze dowolnie rozwija¢ i modyfikowaé swoje
ustugi, ulepszac je, wzbogacac i przewidywa¢ nowe zastosowania. Dzieki inwestycjom w sieci stacjonarne i mobilne Grupa ma petnag
kontrole nad swoimi ustugami, co zapewnia jej petng zdolnos¢ i zasoby potrzebne do reagowania na zmiany w zwyczajach i otoczeniu
konkurencyjnym.

Kontrola nad dystrybucja

Grupa jest jednym z nielicznych dostawcéw ustug internetowych w Europie, ktérzy ugruntowali swojg pozycje na rynku stacjonarnym bez
polegania na fizycznej sieci dystrybucji i posiada wieloletnie, unikalne know-how w zakresie dystrybucji online. Od momentu rozpoczegcia
dziatalnosci w zakresie telefonii komérkowej we Francji i we Wioszech firma rozwineta réwniez fizyczng sie¢ dystrybuciji za posrednictwem
swoich bezposrednich sklepéw — Free Centers we Francji i iliad Stores we Wioszech — a takze dystrybutoréw kart SIM. W Polsce, przed
przejeciem przez Grupe iliad, Play zbudowat pozycje lidera na rynku mobilnym, a od momentu przejecia utrzymuje silng pozycje w
dystrybuciji fizycznej, z siecig prawie 700 sklepéw. Grupa sprawuje bezposrednig kontrole nad dystrybucjg swoich ustug, co umozliwia jej
zaspokojenie potrzeb zaréwno abonentéw online (i dostosowanie sie do zmian w $rodowisku e-commerce), jak i abonentéw
poszukujacych bardziej konwencjonalnego sklepu stacjonarnego.

Kontrola nad relacjami z abonentami

We Francji Grupa zarzgdza relacjami z abonentami gtéwnie za pomoca réznych metod, w tym pomocy online na swoim portalu,
bezposredniego kontaktu z doradcami przez telefon, czat lub rozmowe wideo, w swoich Free Centers lub za posrednictwem Free Proxi.
Projektuje i rozwija wszystkie swoje wewnetrzne narzedzia i systemy do zarzgdzania relacjami z abonentami i komunikacji z abonentami.

Spoétka w catosci nalezaca do jej menedzeréow

Menedzerowie iliad sg wtascicielami catego kapitatu Spotki. Daje to Grupie niezalezno$¢ w realizacji dtugoterminowej wizji, ktéra czasami
radykalnie rézni sig od wizji konkurencji. Umozliwia to réwniez wysokg reaktywnos$¢ podczas podejmowania decyzji i wprowadzania ich
w zycie. Zarzadzanie i wyniki projektéw Grupy codziennie przypominajg o przewadze konkurencyjnej, jakg daje jej ta struktura
wiascicielska.

Miedzynarodowy zespot kierowniczy

Od pieciu lat w skiad kierownictwa Grupy wchodzi kadra kierownicza z Wioch i Polski, ktorej celem jest dodanie do strategii europejskiej
perspektywy.
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1.2.3 Strategia

Od samego poczatku przyswiecata nam nadrzedna ambicja: zapewni¢ wszystkim i wszedzie rowny dostep do tej samej oferty. Niezaleznie
od tego, czy mieszkasz w duzym miescie, czy w odlegtej wiosce, zawsze zaptacisz te samg cene. Takie spojrzenie na naszg dziatalnos¢
sktonito nas do ogromnych inwestycji we wdrazanie wiasnej infrastruktury i sprzetu od samego poczatku, co oznacza, ze pomagamy
zniwelowac przepas¢ cyfrowa, pobudzi¢ gospodarki regionalne i wzmocni¢ spojnos¢ narodowa.

Za kazdym razem, gdy Grupa wchodzita na rynek — francuski rynek telefonii stacjonarnej w 1999 r., francuski rynek telefonii komorkowe;j
w 2012 r., a nastepnie wioski rynek telefonii komérkowej w 2018 r. — konkurenci Grupy zawsze byli operatorami o ugruntowanej pozycji
na rynku lub graczami dysponujgcymi znacznie wiekszymi zasobami niz jej wtasna. Przejecie Play w Polsce w 2020 roku byto kolejnym
waznym kamieniem milowym dla Grupy, poniewaz byto to jej najwigksze przejecie w historii i oznaczato wejscie do nowego kraju. Kolejne
przejecie UPC Polska, ktore zostato sfinalizowane 1 kwietnia 2022 r., byto kolejnym dowodem na silng pozycje Grupy w Polsce. W celu
pozyskania abonentéw i wybudowania dtugoterminowej pozycji na swoich rynkach, Grupa przyjmuje asertywng strategie konkurencyjng
opartg na innowacjach i zréznicowaniu poprzez ceny i ustugi. Aby osiggng¢ swoje cele, Grupa musi byé niezalezna, a tym samym
utrzymywac najwyzszy mozliwy poziom kontroli nad swoimi sieciami.

Sukces Grupy opiera sie na kilku filarach:

Kontrola nad sieciami

Zaréwno w sektorze stacjonarnym, jak i mobilnym, nasze inwestycje w sieci dajg nam prawdziwg autonomig¢ handlowa, co pozwala nam
proponowacé zréznicowane oferty ustug i optymalizowa¢ naszg rentownosé.

Po szybkim uwolnieniu dostepu do lokalnej petli (unbundling) operatora zasiedziatego na poczatku 2000 roku, byliSmy réwniez oczywiscie
bardzo aktywni w rozwijaniu $wiatlowodow we Francji, albo bezposrednio w bardzo gesto zaludnionych obszarach, albo za posrednictwem
IFT (https://www.ifterritoires.fr/en/home/, naszej spotki joint venture z InfraVia) w pozostatej czesci kraju. W Polsce, 1 kwietnia 2023 roku,
Grupa sfinalizowata transakcje, w wyniku ktérej powstato PSO (https://www.swiatlowodotwarty.pl/), najwiekszej w Polsce ogdlnodostepnej
sieci szerokopasmowej. Grupa przyczynita sie do rozbudowy istniejacej sieci HFC PSO UPC Polska, ktéra obecnie moze dostarczaé do
5 Gb/s i zostanie zmodernizowana o technologie FTTH. Dzieki programowi inwestycyjnemu PSO, celem jest, aby sieé otwartego dostepu
objeta swoim zasiegiem ponad 6 min gospodarstw domowych. We Wioszech rynek infrastruktury bardzo rézni sie od francuskiego i
polskiego, z niewielkim uwolnieniem dostepu do lokalnej petli (unbundling) i brakiem operatoréw kablowych. W efekcie Grupa skupita sie
na rozwoju odsprzedazy linii FTTH sieci Open Fiber, a w 2023 roku rozszerzyta swdj rynek docelowy za posrednictwem FiberCop i
Fastweb.

Podobnie jak na rynku telefonii stacjonarnej, kontrola nad siecig komérkowg jest pewnym sposobem na osiggniecie zréznicowania i
diugowiecznosci. Pozwala graczowi by¢ niezaleznym, bezposrednio zarzadzac¢ swojg ofertg i jakoscig ustug, a takze by¢ innowacyjnym i
reaktywnym. We Francji Free Mobile utrzymat tempo wdrazania sieci komorkowych w 2024 r., dodajac ponad 2 300 nowych aktywnych
obiektéw, co zwigkszyto catkowitg sie¢ do prawie 28 350 obiektéw na koniec roku, zapewniajgc zasieg 3G dla 99,9% populacji Francji,
zasieg 4G do 99,5% i zasieg 5G do 94,2%. We Wioszech iliad Italia kontynuowata wdrozenia i na poczgtku 2023 roku sfinalizowata
umowe o wspotdzieleniu sieci z WindTre o nazwie Zefiro. Lacznie z tg umowag, sie¢ komdrkowa iliad Italia obejmowata ponad 18 400
aktywnych lokalizacji na koniec 2024 roku. W Polsce Play kontynuowat rozszerzanie swojego zasiegu geograficznego, dodajgc 805
nowych aktywnych obiektoéw i konczac rok z 12 426 aktywnymi obiektami w catym kraju, co daje wskaznik zasiegu populacji na poziomie
98,5% dla 3G, 99,6% dla4G i 77% dla 5G.

Innowacja

Innowacyjnos$¢ jest gteboko zakorzeniona w korporacyjnym DNA Grupy iliad. Od momentu wprowadzenia na rynek pierwszej oferty
telefonii stacjonarnej we Francji firma wyrdznia si¢ mozliwosciami innowacyjnymi.

Innowacje techniczne

We Francji pierwszg innowacjg Grupy bylo opracowanie wiasnych urzadzen do przesytania danych (np. DSLAM), a takze wiasnego
oprogramowania i wkasnych urzadzen klienckich. Zaden inny operator w kraju nie dokonat takiej decyzji, ktéra radykalnie odbiega od
ogdélnego modelu korzystania z zewnetrznych producentéw OEM dla wszystkich typéw sprzetu.

Dzieki tej strategii Grupa ma kontrole nad stosowanymi rozwigzaniami technologicznymi i moze je swobodnie zmienia¢ i rozwija¢ zgodnie
z dokonywanymi wyborami komercyjnymi i technicznymi. We Francji kontrola nad sprzgtem umozliwita Grupie iliad integracje VDSL2 bez
dodatkowych kosztéw dla abonentéw i wyposazenie wszystkich swoich DSLAM w VDSL2 w ciggu kilku miesiecy w 2013 roku. W 2018
roku firma Free byta w stanie niezaleznie zintegrowa¢ technologie $wiattowodowg 10G z Freebox Delta we Francji. Grupa regularnie
wprowadza réwniez nowe ustugi do swojej oferty stacjonarnej i mobilnej (4G, 5G, OQEE, FreeWifi, Femtocells i inne).

Najbardziej widoczng i symboliczng innowacjg Grupy jest urzadzenie triple-play box, ktéry zostat opracowany przez iliad. Freebox nie
tylko umozliwia Grupie rozwoj oferty ustug o warto$ci dodanej i zaspokojenie popytu na nowe funkcjonalnosci, ale takze pomaga wyréznié¢
sie na tle konkurenciji i zwigkszy¢ lojalnos¢ abonentéw.

We Francji w 2020 roku Grupa wprowadzita na rynek Freebox Pop, ésmy triple-play box od czasu wprowadzenia pierwszej generacji na
rynek w 2003 roku. To urzadzenie klienckie ma na celu optymalizacje jakosci potgczen w gospodarstwach domowych abonentéw.
Zaprojektowany przez zespoty badawczo-rozwojowe iliad, Freebox Pop oferuje maksymalng teoretyczng predkos¢ pobierania 5 Gb/s,
szybka, niezawodng, bezpieczng i bardzo przyjazng dla uzytkownika sie¢ Wi-Fi, a takze repeater (dostarczany na zyczenie), ktéry réwniez
zostat zaprojektowany we wtasnym zakresie i jest niezwykle prosty w konfiguracji. Wprowadzenie na rynek tego urzadzenia zwiekszyto
réwniez atrakcyjnos¢ Freebox Delta, poniewaz abonenci Freebox Delta mogg otrzymac urzgdzenie Freebox Pop bez dodatkowych
kosztéw (poza kosztami wysytki urzgdzenia). Dzieki modelom Freebox Pop i Freebox Delta Grupa wyraznie pokazata, ze pozostaje
liderem w zakresieinnowacji produktowych, oferujgc dwa urzadzenia o najszybszych predkosciach na rynku. Aby rozwing¢ synergie
miedzy krajami, ten sam Freebox Pop zostat wykorzystany do wprowadzenia naszej oferty Fiber we Wtoszech pod nazwa iliadbox.
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Niedawno, 30 stycznia 2024 roku, Grupa wprowadzita na rynek francuski swoje dziewiate urzagdzenie typu triple-play box— Freebox Ultra.
Ten nowy Freebox oferuje niespotykang dotad predkos¢ dla ogdtu spoteczenstwa we Francji, do 8 Gb/s zaréwno dla wysytania, jak i
pobierania. | chociaz jest to najpotezniejszy Freebox, jaki kiedykolwiek stworzono, Freebox Ultra zuzywa tak samo mato energii
elektrycznej, jak Freebox Pop, najmniejsze takie urzgdzenie klienckeina rynku. Aby uczyni¢ go tak energooszczednym, jak to tylko
mozliwe, nasze zespoty badawczo-rozwojowe starannie wybraty kazdy komponent nie tylko w oparciu o kryteria wydajnosci, ale takze o
mozliwosci oszczedzania energii. Posiada on réwniez nowe ustawienie uspienia — tryb Total Sleep — dzieki czemu uzytkownicy moga
jeszcze bardziej zmniejszy¢ $lad Srodowiskowy swojego urzadzenia, a takze ustawienie Eco WiFi, ktére automatycznie dostosowuje site
sygnatu Wi-Fi 7 w zaleznosci od podtgczonych urzadzen, dzigki czemu Freebox Ultra zuzywa tylko tyle energii elektrycznej, ile potrzebuje.
W trybie Eco-WiFi pasma Wi-Fi wylgczajg sie automatycznie, gdy nie sg uzywane, a Freebox Ultra zuzywa tylko 9,9 W energii elektryczne;j.

Wykorzystujemy réwniez nasze mozliwosci w zakresie innowacji technicznych w naszej dziatalno$ci mobilnej. Na przyktad 18 wrzesnia
2024 roku Free ogtosit, ze wdrozyt 5G SA (Standalone Access) na czestotliwosciach 3,5 GHz swojej sieci publicznej w skali krajowej,
stajac sie pierwszym operatorem komérkowym we Francji, ktéry zaoferowat te technologie swoim abonentom. 5G SA to sie¢ 5G, ktéra
wykorzystuje w petni dedykowang i samodzielng infrastrukture i nie opiera sie na zadnej infrastrukturze 4G, w przeciwienstwie do 5G NSA
(Non-Standalone Access), ktéra jest zbudowana na istniejacej infrastrukturze sieciowej 4G z natozong na nig technologig 5G. 5G SA to
ostatnia faza rozwoju sieci 5G, umozliwiajaca wieksze predkosci, mniejsze opo6znienia i wyzszg niezawodnos¢. Jej wdrozenie na duza
skale pozwoli na wykorzystanie petnego potencjatu technologii 5G poprzez masowe wykorzystanie nowych ustug i zastosowan 5G w
wielu dziedzinach, poczawszy od przemystu, zdrowia, edukacji i rozrywki, a skonczywszy na inteligentnych miastach.

Innowacje w sprzedazy i marketingu

Drugg innowacjg Grupy jest model sprzedazy i marketingu, ktéry pozwolit jej wejs¢ na rynek stacjonarny we Franciji i staé sie jej znaczgcym
graczem. Grupa pozyskata zaréwno abonentéw stacjonarnych, jak i komorkowych, oferujac proste, niezobowigzujace plany, ktére stale
wzbogaca o nowe ustugi, model ten stat sie podstawg do uruchomienia naszej dziatalnosci we Wtoszech.

W segmencie Internetu stacjonarnego Grupa regularnie proponuje nowe ustugi telewizyjne w swojej podstawowej ofercie, zintegrowata
VDSL 2i Fiber bez dodatkowych kosztéw, zapewniajgc potaczenia na okreslone numery oraz wiele innych udogodnien.. W branzy telefonii
komoérkowej zerwata ona ze standardowg praktykg operatoréw zasiedziatych, ktorzy za kazdym razem, gdy dodajg nowg ustuge,
zwigkszajg ceny swoichplanéw. We Francji Grupa wigczyta do swojej oferty 4G i 5G bez dodatkowych kosztéw, a takze dodata
nieograniczong liczbe wiadomosci tekstowych do planu za 2 € miesigcznie, a takze roaming i telewizje¢ OQEE do planu Free Mobile oraz
inne dodatki. Takie podejscie pozwolitoGrupie szybko zdoby¢ udziatu rynkowe we Wioszech jako nowemu uczestnikowi rynku. Grupa
wprowadzita rowniez innowacje w sposobie sprzedazy swoich planéw komérkowych, wprowadzajgc na rynek pierwsze dystrybutory kart
SIM we Francji i we Wioszech, ktére utatwiajg abonentom rejestracje i natychmiastowe otrzymanie odpowiedniej karty SIM do ich telefonu.

Ciagte poszukiwanie mozliwosci przeje¢, aby napedzac wzrost

Chociaz rozw6j wewnetrzny pozostaje sercem strategii, Grupa posiada réwniez ukierunkowang polityke ekspansji zewnetrznej, ktérg
wdraza w przypadku pojawienia sie mozliwosci w obszarach, ktére sg dobrze dopasowane do jej istniejacej dziatalnosci lub skutkowatyby
lepszym wykorzystaniem sieci i/lub wiedzy specjalistycznej. Zgodnie z tym podejsciem, po formalnym wejsciu na polski rynek wraz z
finalizacjg przejecia Play w 2020 roku, Grupa skorzystata z mozliwosci przejecia jednego z gtéwnych graczy na rynku Internetu
stacjonarnego w Polsce, UPC Polska, a od 2023 roku przejeliémy kilku operatoréw regionalnych w Polsce w celu rozszerzenia naszego
zasiegu krajowego. W 2023 roku Grupa ogtosita, ze nabyta wiekszosciowy pakiet udziatéw w ITrust, francuskim uczestnika rynku
oprogramowania i ustug z zakresu cyberbezpieczenstwa. ITrust jest jedynym podmiotem we Francji, ktéry oferuje wiasng, w petni
suwerenng platforme cyberbezpieczenstwa.

1.3  Obszary dziatalnosci Grupy

1.3.1 Francja

1.3.1.1 Biznes mobilny we Francji

1.3.1.1.1 Nasza oferta

We Francji metropolitalnej Grupa nadal koncentruje sie¢ na poprawie struktury abonentéw poprzez zwigkszenie udziatu abonentéw
korzystajgcych z nieograniczonego bezptatnego planu komérkowego 4G/5G. W szczegdlnosci wigze sie to z utrzymaniem od 2018 roku
posredniego planu Série Free, ktory oferuje obnizong cene przez 12 miesiecy, a nastepnie automatycznie przetgcza sig na nieograniczony
bezpfatny plan komoérkowy 4G/5G. Cena planu Série Free rézni si¢ w zaleznosci od okresu, a na koniec 2024 roku wynosita 8,99 €
miesiecznie. W 2024 roku do planu Série Free dodano 5G, bez dodatkowych kosztéw dla abonentéw, a takze OQEE (platforma
telewizyjna Free). Podobnie, 5G Standalone zostato dodane do bezptatnego planu komoérkowego 4G/5G w 2024 roku, dajgc klientom
dostep do najnowszych technologii, ponownie bez dodatkowych kosztéw. Ponadto w 2022 roku Grupa zobowigzata sie nie podnosi¢ cen
swoich planéw komoérkowych (2 euro i 19,99 euro) przez kolejne pie¢ lat, tj. do 2027 roku.

Chociaz Free jest obecny w sprzedazy na wyspie Reunion od lipca 2017 r. za posrednictwem TRM (joint venture 50/50 z grupg Axian),
Free Caraibe uruchomit swdj pierwszy plan komérkowy w 2023 r. na francuskich terytoriach zamorskich Martyniki, Gwadelupy, Gujany
Francuskiej, Saint Martin i Saint Barthélemy, opierajgc sie na tym samym pomysle, co we Francji metropolitalnej: Innowacyjna, prosta i
hojna oferta, bez umowy i w niezwykle konkurencyjnej cenie 9,99 € miesigcznie.
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Przychody z urzadzen

Majac na uwadze jak najwieksza przejrzystos¢, Free oferuje telefony oddzielnie od swoich abonamentéw, co oznacza, ze abonenci moga
wybra¢ dowolny plan i telefon, ktory preferuja. Dostepnych jest kilka rozwigzan: (i) zakup telefonu i optacenie go od razu gotéwka lub (ii)
leasing telefonu z opcjg wykupu (oferta Free Flex). We wszystkich przypadkach Grupa ujmuje przychéd w momencie otrzymania telefonu
przez abonenta.

1.3.1.1.2 Nasze portfolio czestotliwosci i rozbudowa sieci

Od momentu przyznania w styczniu 2010 r. czwartej licencji mobilnej 3G we Francji metropolitalnej, Grupa stale poszerza swoje portfolio
czestotliwosci. W wyniku procedury realokacji czestotliwosci w zakresach 900 MHz, 1 800 MHz i 2,1 GHz, ktérych koncesje wygasajg w
latach 2021-2025, w 2021 roku Grupie przydzielono dodatkowe 3,7 MHz w pasmie 900 MHz oraz dodatkowe 9,8 MHz w pasmie 2,1 GHz.
Ta procedura realokacji stopniowo doprowadzita do bardziej zrbwnowazonego podziatu czestotliwosci miedzy operatorami francuskimi.

W 2016 roku Grupa uzyskata pierwsze czestotliwosci dla francuskich terytoriow zamorskich. Licencje 5G (3,5 GHz i 700 MHz) przyznane
w Gujanie Francuskiej oraz na wyspach Saint-Barthélemy i Saint-Martin w 2023 r. poszerzyly portfolio Free Caraibe, a w 2024 r. Grupa
bedzie ubiegac¢ sie o te same licencje dla Gwadelupy i Martyniki.

Francja metropolitalna

Portfolio
czestotliwosci Daty wygasnieciz
na koniec 2024 r. licencji
700 MHz 2 x 10 MHz 7 grudnia 2035 r
900 MHz 2x7,6 MHz 11 stycznia 2030 r. (5
MHz)
24 marca 2031 (2,6 MHz)
8 grudnia 2034 r. (1,1
MHz)
1,800 MHz 2 x 15 MHz 11 paz 2031
2,1 GHz 2 x 14,8 MHz 11 stycznia 2030 r. (5
MHz)
20 sierpnia 2031 (9,8
MHz)
Czestotliwo$¢
2,6 GHz 2 x 20 MHz 10 paz 2031
3,5 GHz 70 MHz 17 listopada 2035 r
2x 67,4 MHz +
tacznie 70 MHz
Gujana Francuska Martynika/Gwadelupa
Portfolio czestotliwosci Portfoliol czestotliwosci na
na koniec 2024 r. Daty wygasniecia licencji koniec 2024 r. Daty wygasniecia licencji
700 MHz 2 x5 MHz 24 lipca 2038 r - -
800 MHz - - 2 x 10 MHz 21 listopada 2036 r
900 MHz 2 x 4,8 MHz 21 listopada 2036 r - -
1,800 MHz 2x 15 MHz 21 listopada 2036 r 2 x 20 MHz 21 listopada 2036 r
2,1 GHz 2 x 14,8 MHz 21 listopada 2036 r 2 x 14,8 MHz 21 listopada 2036 r
Czestotliwo$¢
2,6 GHz 2 x 20 MHz 21 listopada 2036 r 2x 15 MHz 21 listopada 2036 r
3,5 GHz 50 MHz 24 lipca 2038 r - -
tacznie 2 x 59,6 MHz + 50 MHz 2 x 59,8 MHz

Saint Barthélemy (SB)/ Saint Martin

(Sm)
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Portfolio
czestotliwosci
na koniec 2024 r.

Daty wygasniecia
licencji

700 MHz 2 x5 MHz 24 lipca 2038 r
800 MHz 2x10MHz 21 listopada 2036 r
900 MHz 2x 4,8 MHz (SB) 21 listopada 2036 r
2 x4 MHz (SM) 30 kwietnia 2025 r.
(4,8 MHz SB)
1,800 MHz 2x20 MHz 21 listopada 2036 r
2,1 GHz 2x14,8 MHz 21 listopada 2036 r
Czestotliwos¢ 2,6 GHz 2x15MHz 21 listopada 2036 r
3,5 GHz 80 MHz 24 lipca 2038 r
tacznie 2 x 69,6 MHz +
80 MHz (SB)
2 x 68,8 MHz +
80 MHz (SM)

Rozbudowa sieci komérkowej we Francji metropolitalnej i we Francji zamorskiej

Od czasu uzyskania czwartej licencji mobilnej 3G we Francji metropolitalnej pod koniec 2009 roku, Grupa wdrozyta sie¢ komérkowa 3G,
kolejno 4G+, a nastepnie 5G, obejmujacg wszystkie departamenty Francji metropolitalnej, w tym obszary wiejskie. W 2024 roku
kontynuowalismy nasze dziatania zwigzane z wdrazaniem wszystkich technologii. We Francji metropolitalnej uruchomilismy dodatkowe
2 334 stacje 3G, 2 282 nowe aktywne stacje 4G i 1 927 nowych technicznie dziatajgcych stacji 5G, co zaowocowato bardzo wysokimi
wskaznikami zasiggu populacji (99,9% dla 3G, 99,5% dla 4G i 94,2% dla 5G). Na koniec 2024 roku Free posiadat najwigkszg sie¢ 5G we
Francji metropolitalnej pod wzgledem liczby aktywnych lokalizacji i wskaznika zasiegu populacji. W zamorskiej Francji sie¢ komoérkowa
Free, ktéra zostata uruchomiona komercyjnie w maju 2022 r., na koniec 2024 r. obejmowata 387 aktywnych lokalizacji MORAN 2G/3G/4G.

Okresy amortyzacji stosowane w odniesieniu do gtéwnych aktywdéw oddanych do uzytku przez Grupe sg nastepujace:
e wyposazenie ogdlne: 10 lat;

e mobilny sprzet techniczny: 6 i 18 lat;

e pozostaty sprzet: od 3 do 5 lat;

e pozostate aktywa: od 2 do 10 lat.

Licencje sg amortyzowane przez pozostaty okres licencji od dnia, w ktérym powigzana z nig sie¢ jest technicznie gotowa do wprowadzenia
ustugi na rynek. Licencje inne niz licencja 3,5 GHz we Francji sa amortyzowane liniowo $rednio przez okres 18 lat. Licencja na pasmo
3,5 GHz jest amortyzowana przez 15 lat od 15 grudnia 2020 r.

1.3.1.2 Dziatalno$¢ stacjonarna we Francji

1.3.1.2.1 Nasza oferta

Oferty B2C

Grupa jest wiodgcym operatorem alternatywnych ustug szerokopasmowego i ultraszybkiego internetu w metropolitalnej Francji.. Na dzien
31 grudnia 2024 r. oferta Grupy w segmencie stacjonarnym obejmowata cztery plany: Freebox Revolution Light (19,99 €/miesigc przez
pierwszy rok, nastepnie 29,99 €/miesigc), Freebox Pop (29,99 €/miesigc przez pierwszy rok, nastepnie 39,99 €), Freebox Ultra Essentiel
(39,99 €/miesigc przez pierwszy rok, nastepnie 49,99 €) i Freebox Ultra (49,99 €/miesiac przez pierwszy rok, nastepnie 59,99 €).

W zaleznosci od kwalifikowalnosci linii abonenta, oferty Free sg kompatybilne z réznymi technologiami dostarczania szerokopasmowego
i ultraszybkiego tacza szerokopasmowego (przez FTTH, ADSL, VDSL2 i urzadzenia 4G+), przy czym oferty Freebox Ultra i Ultra Essential
sg dostepne tylko za posrednictwem FTTH.

Oferty B2B

Grupa jest obecnie zaangazowana w rynek B2B we Francji poprzez cztery segmenty: ustugi B2B Free Pro (dla bardzo matych firm, MSP
i duzych korporaciji), rozwigzania z zakresu cyberbezpieczenstwa (za posrednictwem ITrust, ktéry sprzedaje swoje ustugi bezposrednio
lub za posrednictwem Free Pro), dziatalno$¢ w zakresie innowacyjnych rozwigzan ptatniczych firmy Stancer oraz dziatalno$¢ w zakresie
Public Cloud & Hosting, ktéra jest podzielona na cztery rodzaje dziatalnosci:

(i) hosting, ktéry odpowiada za dostarczanie przez Scaleway i Free Pro serwera dedykowanego dla MSP pragnacych zabezpieczy¢ swoje
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dane;

(ii) ustuga Public Cloud firmy Scaleway, ktéra odpowiada samoobstugowemu dostepowi na zgdanie do wspotdzielonych
konfigurowalnych zasobow obliczeniowych za posrednictwem sieci komunikaciji elektronicznej;

(iii)  kolokacja, ktéra polega na udostepnieniu przestrzeni w centrum danych wraz z przynalezng moca elektryczng, w celu umieszczenia
szaf i serwerdw (ustuga ta jest oferowana gtéwnie przez nasza spotke zalezng OpCore, ktdra powstata w 2023 roku i skupia gtowne
centra danych Grupy);

(iv) sztuczna inteligencja, wraz z zapewnieniem superkomputera, w szczegélnosci do trenowania modeli sztucznej inteligencji z bardzo
duzg predkoscig.

1.3.1.2.2 Freeboxy, sprzet sieciowy i centra danych

Freebox i sprzet sieciowy

Grupa zdecydowata sie na rozwdj wiasnych urzadzen do wysytania i pobierania szerokopasmowego i ultraszybkiego szerokopasmowego
Internetu we wtasnym zakresie, aby pozyskac jak najwiecej nowych abonentéw na konkurencyjnym i rozwijajgcym sie rynku poprzez
dostarczanie zréznicowanej oferty ustug. Dzieki zasobom technologicznym zespotu badawczo-rozwojowego Freebox S.A.S., w
potaczeniu z niezwykle selektywng polityka zakupowa, Grupa byta w stanie zoptymalizowa¢ koszty projektowania urzagdzen xDSL i Fiber
(sieci i FTTH) w celu zaoferowania ustug o wysokiej wartosci dodanej w najlepszych mozliwych cenach.

Modem Freebox — przetomowe rozwigzanie

W 2001 roku Grupa iliad wymyslita koncepcje "boxa" — wieloustugowego modemu oferujacego dostep do Internetu, a takze ustugi
telefoniczne (VOIP) i telewizyjne (IPTV). Opracowany przez wewnetrzne zespoly iliad, Freebox jest tatwym w instalacji, skalowalnym
modemem z wieloma funkcjami, ktéry umozliwia domownikom zintegrowanie ich potrzeb multimedialnych. Modem Freebox,
zaprojektowany i opracowany przez zespoty badawczo-rozwojowe Grupy, zawiera komponenty pozyskane od dostawcow zewnetrznych
i zmontowane przez firmy nienalezgce do Grupy. Pod koniec 2023 roku Freebox byt w ésmej wersji, a dziewiata wersja zostata wydana
pod koniec stycznia 2024 roku.

Centra danych

Poprzez dwie spotki zalezne — Scaleway i Free Pro — Grupa bezposrednio zarzgdza kilkoma centrami danych we Franciji: pigcioma w
aglomeraciji paryskiej i trzema w innych regionach Francji. Te centra danych stuzg do zarzgdzania sieciami stacjonarnymi i mobilnymi, do
$wiadczenia klientom ustug prywatnej oraz publicznej chmury oraz do oferowania ustug kolokacji, w szczegoélnosci dla klientéw hurtowych
i hiperskalowych. Ze wzgledu na bardzo wysokie zapotrzebowanie na pojemnos¢ kolokacyjng, Grupa skonsolidowata swoje dziatania
zwigzane z zarzgdzaniem centrami danych (pracownicy, umowy o podwykonawstwo i konserwacje, umowy energetyczne, osprzet itp.)
we Francji i w Polsce w ramach nowej spotki zaleznej o nazwie OpCore. Rézne certyfikaty, ktére posiadajg nasze centra danych, sg
szczegdtowo opisane w rozdziale 4. 4 grudnia 2024 r., w ramach strategicznego partnerstwa majgcego na celu rozwdj duzej europejskiej
platformy hiperskalowego centrum danych, Grupa ogtosita, ze sprzedaje 50% swoich udziatéw w OpCore firmie InfraVia. Transakcja
zostata sfinalizowana w dniu 31 marca 2025 roku.

1.3.1.3 Relacje z abonentami i fizyczna sie¢ dystrybucji we Francji

1.3.1.3.1 Uslugi wsparcia i relacje z abonentami

Abonenci telefonii stacjonarnej i komérkowej Grupy we Francji majg zapewnione wsparcie techniczne i ustugi posprzedazowe za
posrednictwem platformy helpdesk prowadzonej przez spoétki zalezne iliad. lliad stale koncentruje sie na wzmacnianiu i szkoleniu swoich
zespotow wsparcia technicznego i posprzedazowego, opracowywaniu nowych systeméw optymalizujgcych ustugi $wiadczone na rzecz
abonentdw oraz wzmacnianiu relacji z abonentami.

Abonenci moga kontaktowac sie z Grupg za posrednictwem ustugi telefonicznej dostepnej 7 dni w tygodniu, aby uzyskaé pomoc i wsparcie
w kwestiach sprzedazowych lub technicznych, lub za posrednictwem poczty elektronicznej, faksu, czatu i poczty tradycyjnej, a takze za
posrednictwem mediéw spotecznosciowych, foréw i grup dyskusyjnych, potagczenia wideo za pomocg aplikacji Face To Free lub osobiscie
w Free Center lub za pos$rednictwem ustugi Free Proxi (patrz ponizej). Nasza ustuga pomocy w rozmowach wideo jest réwniez dostepna
w jezyku migowym. Ponadto prosby abonentéw mozna sktadaé za posrednictwem stron pomocy technicznej i modutu pomocy online na
stronie internetowej, gdzie codziennie publikowane sa nowe najczesciej zadawane pytania, filmy i samouczki. Podobnie zatozylismy kanat
YouTube z regularnie aktualizowanymi samouczkami wideo.

Oproécz tych ustug, Dziat Relacji z Abonentami (SRD) zapewnia ustuge wsparcia online za posrednictwem stron internetowych Free i Free
Mobile, udostepniajac (FAQ) oraz umozliwiajgc abonentom kierowanie pytan bezposrednio do zespotu wsparcia przez e-mail lub czat..

Aby pomoc abonentom w catej Francji, Free stworzyt Free Proxi, ustuge wsparcia $wiadczong przez mate, lokalnie zlokalizowane zespoty
liczace od 8 do 10 doradcow Free, ktdrzy sg na biezaco dostepni online i mogg odpowiedzie¢ na kazde pytanie dotyczgce planéw Freebox
i Free Mobile. Dzigki lokalnej obecnosci zespoty Free Proxi posiadaja szczegotowg wiedze na temat infrastruktury sieci stacjonarnych i
mobilnych w swoim regionie. Moga tatwo rozwigzywa¢ mozliwe incydenty, a nawet udaé sie bezposrednio do domu abonenta, aby
przywrécié ustuge lub wymieni¢ urzadzenie. W ten sposob sprawy abonenckie moga by¢ obstugiwane od poczatku do konca przez ten
sam zespot, a czasem przez tego samego doradce. Darmowe Free Proxi jest wliczone we wszystkie plany Free.. Gdy tylko abonent
spetnia warunki, kontaktujgc sie z pomoca techniczng, jest od razu taczony z zespotemFree Proxy. Abonenci moga uzyskac¢ bezposredni
dostep do swoich doradcow w strefie abonenta za posrednictwem aplikacji mobilnej lub online, a takze telefonicznie pod numerem 3244.
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Dostepne siedem dni w tygodniu od 8 rano do 21, zespoty Free Proxi sg zobowigzane do zaoferowania abonentom rozwigzania w ciggu
15 minut.
1.3.1.3.2 Siec sprzedazy detalicznej Free Center

Na dzien 31 grudnia 2024 roku Grupa posiadata sie¢ 257 sklepéw Free (Free Centers) zlokalizowanych na terenie catej Francji, a takze
176 punktéw Free Proxi.

Darmowe Centra majg cztery rézne, ale powigzane ze sobg cele:

o zwigkszanie bazy abonentéw Grupy poprzez pozyskiwanie nowych abonentéw lub zachecanie obecnych abonentéw telefonii
stacjonarnej do korzystania z ustug telefonii komérkowej i odwrotnie;

e promowanie marki Free poprzez prezentowanie jej abonentom i promowanie korzysci ptyngcych z jej oferty;
e sprzedaz i dziezawa urzadzen;

o Swiadczenie ustug posprzedazowych dla abonentéw i budowanie zaufania dzieki bezposredniemu kontaktowi ,twarzg w twarz”.

1.3.1.3.3 Kioski samoobstugowe z dystrybutorami kart SIM

Zespoly badawczo-rozwojowe Grupy opracowaly kioski samoobstugowe umozliwiajgce nabywanie abonamentu mobilnego ze
zintegrowanymi dystrybutorami kart SIM. Kioski, ktére sg w petni zautomatyzowane i mozna je wykorzysta¢ do wykupienia abonamentu
lub wymiany karty SIM w ciagu kilku minut i umozliwiajg Grupie rozszerzenie fizycznej obecnosci w catej Francji. Sg one wdrazane we
wspotpracy z Maison de la Presse, Mag Presse i siecig Fnac-Darty.

1.3.2 Polska

1.3.2.1 Biznes mobilny w Polsce

1.3.2.1.1 Nasza oferta

Od momentu przejecia w listopadzie 2020 r. spotki Play — jednego z wiodacych operatoréw telefonii komérkowej w Polsce — Grupa iliad
stata sie znaczacym uczestnikiem na polskim rynku telekomunikacyjnym. W maju 2022 roku Grupa sfinalizowata przejecie operatora
kablowego UPC Polska (fuzja prawna obowigzujgca od sierpnia 2023 roku), dzieki czemu Play stat sie operatorem w pefni
konwergentnym, z ponad 13 milionami abonentéw telefonii komadrkowej i ponad 2 milionami abonentéw stacjonarnych (plany internetowe,
telefoniczne i/lub telewizyjne) na koniec 2024 roku. Po tych przejeciach Grupa $wiadczy obecnie ustugi mobilne i stacjonarne zaréwno
dla klientéw indywidualnych, jak i firm (w szczegdlnosci MSP). Obecnie uzywamy marki "Play" dla wszystkich naszych ustug w Polsce,
po wycofaniu marki "UPC Polska".

1.3.2.1.2 Nasze portfolio czestotliwosci i rozbudowa sieci

Od momentu rozpoczecia dziatalno$ci w Polsce w 2007 roku Play regularnie poszerza swoje portfolio czestotliwosci. W 2023 r. pozyskata
(za 487 min zt) 100 MHz w pasmie 3,4-3,8 GHz, aby zwigkszy¢ swoje mozliwosci 5G. Na koniec 2024 roku portfel czegstotliwosci Play
wygladat nastepujgco:

Portfolio czestotliwosci
na koniec 2024 r. Data wygasniecia licencji

800 MHz 2x5MHz 23 czerwca 2031 r
900 MHz 2 x5 MHz 31 grudnia 2038 r
1,800 MHz 2x15 MHz 31 grudnia 2027 r
2,1 GHz 2 x 15 MHz 31 grudnia 2037 r
Czestotliwo$¢ 2,6 GHz 2 x 20 MHz 25 stycznia 2031 r
3,4-3,8 GHz 100 MHz 19 grudnia 2038 r
tacznie 2 x 60 MHz + 100 MHz

Rozbudowa sieci komérkowej w Polsce

Aby utrzymac jak najlepszg jakos¢ ustug dla swoich abonentéw, w 2024 roku Grupa kontynuowata wdrazanie nowych aktywnych stacji
mobilnych w Polsce: na koniec roku sie¢ Play liczyta tgcznie 12 426 stacji bazowych, z czego 805 lokalizacji zostato dodanych w ciggu
roku, co daje jej zasieg na poziomie 98,5% i 99,6% odpowiednio dla 3G i 4G.

W styczniu 2024 roku Play jako pierwszy operator telekomunikacyjny w Polsce otrzymat pozwolenie Urzedu Komunikacji Elektronicznej
(UKE) na korzystanie z czestotliwosci sieci komérkowej w pasmie 3,4-3,8 GHz (pasmo C). Nastepnie spétka uruchomita ustugi 5G na
tych nowych czestotliwosciach. Dzigki temu nowemu spektrum Play byt w stanie zwiekszy¢ przepustowos¢ i predkos¢ transmisji do 1
Gb/s w swojej sieci nowej generacji. Play sukcesywnie rozszerza dostepnos¢ sieci 5G w pasmie C, zaréwno w duzych miastach, jak i w
mniejszych miejscowosciach i wsiach.
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Roéwnolegle kontynuuje zmiane przeznaczenia pasma 2,1 GHz, aby wykorzysta¢ czestotliwosci w tym pasmie do oferowania ustug 5G,
w ramach modeludynamicznego wspotdzielenia widma (znany jako 5G DSS).

Na koniec grudnia 2024 r. sie¢ 5G Play obejmowata 77% populacji Polski.

W kwietniu 2024 roku Play zrealizowat kluczowa dla Warszawy inwestycje — budowe infrastruktury telekomunikacyjnej w najdtuzszym w
Polsce tunelu drogowym (2,33 km), ktory stanowi czes¢ potudniowej obwodnicy Warszawy. Dzigki tej inwestycji klienci wszystkich sieci
komoérkowych w Polsce majg dostep do ustugi mobilnej w tunelu, co zwigeksza komfort i bezpieczenstwo wszystkich oséb z niego
korzystajgcych. Réwniez w 2024 roku Play otworzyt najwyzszg stacje bazowg w Polsce, na Kasprowym Wierchu (szczyt dtugiego grzbietu
w Tatrach Zachodnich, jednym z gtéwnych zimowych osrodkéw narciarskich w kraju) oraz zainstalowat najnizej potozony sprzet
telekomunikacyjny w kopalni soli w Wieliczce — wyjatkowej atrakciji turystycznej Krakowa.

1.3.2.2 Dziatalnosc stacjonarna w Polsce
1.3.2.2.1 Nasza oferta

Oferty B2C

Po przejeciu Play w listopadzie 2020 r. Grupa iliad, ktéra stata sie gtéwnym graczem na polskim rynku mobilnym, po przejeciu UPC Polska
w kwietniu 2022 r. stata sie w petni konwergentnym operatorem w Polsce. Od tego czasu Grupa rozbudowata swoja oferte ustugi Internetu
stacjonarnego, w oparciu o cztery plany oferujgce rézne predkosci pobierania (do 300 Mb/s, do 600 Mb/s, do 1 Gb/s i do 5 Gb/s) oraz
réznorodne tresci (do 228 kanatéw, dostep do Netflix, Max, Amazon Prime, Canal+, SkyShowtime, Viaplay, FilmBox, 4K box, system
multiroom itp.). W 2024 roku Play zaoferowat w swojej ofercie telewizyjnej najszerszy wybor serwiséw streamingowych na rynku.

Oferty B2B

Oprocz ustug tgcznosci stacjonarnej i mobilnej dla firm, Play oferuje réwniez rozwigzania chmurowe (publiczne, hybrydowe, prywatne)
oraz ustugi hostingowe (serwery dedykowane, wirtualne centrum danych, archiwizacja). Poprzez swojg spétke zalezng Redge
Technologies, Play oferuje kompleksowg platforme rozwigzan wideo-streamingowych dedykowanychnadawcom i operatorom
telekomunikacyjnym.

1.3.2.2.2 Nasza infrastruktura sieciowa

W 2024 roku Grupa realizowata strategie rozwoju w Polsce, w szczegdlnosci poprzez przejecia regionalnych spotek swiattowodowych.
W dniu 4 kwietnia 2024 roku Grupa nabyta caly kapitat zaktadowy spétki Miconet.

Na koniec 2024 r. ustugi szerokopasmowe i ultraszybkie ustugi Internetu szerokopasmowego grupy lliad byty dostepne dla prawie 9,8
min polskich gospodarstw domowych. Z tego ponad 4,0 min zostato objetych siecig PSO, a pozostate gospodarstwa byly obstugiwane w
ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC), ktéry pomaga napedzac¢ transformacje cyfrowg Polski poprzez finansowanie
rozwoju sieci FTTH na obszarach o sredniej i niskiej gesto$ci zaludnienia.

W dniu 28 czerwca 2024 roku Grupa P4 sprzedata wszystkie akcje 3S box S.A. na rzecz Op Core S.A.S., podmiotu kontrolowanego przez
iliad S.A., w wyniku czego 3S box S.A. przestata by¢ konsolidowana przez Grupe.

Sprzedaz akcji 3S box S.A. zostata poprzedzona sprzedazg kluczowych aktywéw operacyjnych centréw danych- z 3S Data Center S.A.
do 3S box S.A. Grupa zagwarantowata swoim klientom biezgce Swiadczenie ustug data center poprzez zawarcie dtugoterminowych umoéw
operacyjnych z 3S box S.A.

1.3.2.3 Relacje abonenckie i fizyczna sie¢ dystrybucji w Polsce

1.3.2.3.1 Uslugi wsparcia i relacje z abonentami

Nadrzednym celem ustug wsparcia abonentéw jest ograniczenie odptywu Kklientdw poprzez zapewnienie jak najbardziej
satysfakcjonujgcego doswiadczenia klienta. Naszym priorytetem jest szybkie przetwarzanie zgtoszen abonentéw, zapewnienie, ze nasi
pracownicy zajmujacy sie relacjami z abonentami posiadajg odpowiednie umiejetnosci, rozwigzujg problemy przy pierwszym kontakcie,
gdy tylko jest to mozliwe, oraz utatwiajg korzystania z naszych ustug. Posiadamy infolinie dziatajgcg 7 dni w tygodniu, do ktérej abonenci
mogg dzwoni¢ w sprawach biznesowych lub technicznych, jest ona obstugiwana przez pracownikéw z kilku réznych regionéw.

Oferujemy wielokanatowy dostep, umozliwiajgc abonentom kontakt telefoniczny, mailowy lub pocztg tradycyjna, a takze poprzez nasza
wiasng aplikacje oraz media spotecznosciowe

1.3.2.3.2 Fizyczna sie¢ dystrybucji

Sie¢ dystrybuciji fizycznej w Polsce sktada sige z 699 sklepéw Play dedykowanych wytgcznie do sprzedazy planéw i produktow Grupy.
Sie¢, sktadajgca sie z wlasnych sklepéw bezposrednich i dystrybutoréw zewnetrznych, obejmuje swoim zasiegiem duzy obszar Polski,
w tym wszystkie centra miast i najbardziej ruchliwe obszary w gtéwnych miastach kraju. Sklepy te mogg zaspokoi¢ potrzeby matych firm
w zakresie standardowych ustug, a dedykowana ustuga jest réwniez dostepna dla klientéw korporacyjnych poszukujgcych bardziej
zindywidualizowanego podejscia.
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1.3.3 Wiochy

1.3.3.1 Biznes mobilny we Wtoszech
1.3.3.1.1 Nasza oferta

Oferty B2C

Grupa odniosta spektakularny sukces komercyjny we Wioszech od momentu uruchomienia tam dziatalnosci mobilnej 29 maja 2018 r. W
2024 roku przekroczyta prog 11 milionéw abonentéw telefonii komérkowej, przy tacznej liczbie ponad 11,6 miliona abonentéw na koniec
roku, co stanowi okoto 14,6% rynku wioskiego (z wytgczeniem M2M) (koniec wrzesnia 2024 r., AGCOM Q3 2024).

Na koniec grudnia 2024 r. iliad Italia oferowata trzy rodzaje planéw komérkowych: plany standardowe (gtos, tekst i dane mobilne) w
cenach od 7,99 € do 11,99 € miesiecznie, plan M2M za 1,99 € i plan tylko danych za 14,99 €. Optata za aktywacje karty SIM wynosi 9,99
€.

Oferta Grupy we Wtoszech obejmuje rowniez wybor najnowszych iPhone'éw Apple, w tym iPhone 16, 16 Plus, 16 Pro i 16 Pro Max, a
takze telefony Samsung. Majac na uwadze jak najwiekszg przejrzystosc, iliad ltalia oferuje telefony oddzielnie od abonamentu
komérkowego, co oznacza, ze abonenci moga wybra¢ dowolny plan i telefon, ktéry preferuja, lub mogg w ogole zrezygnowaé z zakupu
telefonu.

Oferty B2B

W maju 2023 roku iliad Italia weszta na rynek telefonii komérkowej B2B, wprowadzajgc dwa plany skierowane do VSE i MSP: jeden za
9,99 € miesiecznie bez VAT (w tym nielimitowane rozmowy i SMS-y, 180 GB danych miesiecznie, limit danych w roamingu 16 GB/miesigc
w UE i 5 GB/miesiac w 30 krajach spoza UE) oraz drugi plan za 11,99 € miesiecznie bez VAT (w tym nielimitowane rozmowy i SMS-y,
300 GB danych miesiecznie, limit danych w roamingu 20 GB miesigcznie w UE i 5 GB miesigcznie w 30 krajach spoza UE). Kazda
aktywacja karty SIM wigze sie z optatg aktywacyjng w wysokosci 9,99 €.

1.3.3.1.2 Nasze portfolio czestotliwosci i rozbudowa sieci

Zréwnowazona gama czestotliwosci 265 MHz (w tym 45 MHz duplex)

Portfolio czestotliwosci
na koniec 2024 r. Data wygasniecia licencji

700 MHz 2 x10 MHz 31 grudnia 2037 r
900 MHz 2 x5 MHz 31 grudnia 2029 r
1,800 MHz 2 x 10 MHz 31 grudnia 2029 r
2,1 GHz 2 x 10 MHz 31 grudnia 2029 r
Czestotliwos¢ 2,6 GHz 2x 10 MHz 31 grudnia 2029 r
3,6-3,8 GHz 1 x 20 MHz 31 grudnia 2037 r
26,5-27,5 GHz 1 x 200 MHz 31 grudnia 2037 r
tacznie 2 x 45 MHz + 220 MHz

Od 2021 roku Grupa zaczeta pfaci¢ rzadowi wtoskiemu 300 min euro w o$miu rocznych ratach za przedtuzenie licencji na czestotliwosci
900 MHz i 2 100 MHz do 2029 roku.

Rozbudowa sieci komoérkowej we Wioszech

W 2016 roku, po podpisaniu umowy z grupami Hutchison i VimpelCom, iliad rozpoczat wdrazanie wtasnej sieci komoérkowej we Wioszech.
1 stycznia 2023 roku Grupa zakonczyta tworzenie spéiki joint venture 50/50 (Zefiro Net) z WindTre, ktérej celem jest gtdwnie objecie
zasiegiem obszaréw mniej zaludnionych, ktére zamieszkuje 27% populacji Wioch.

tacznie z Zefiro Net, sie¢ iliad Italia sktada sie tacznie z ponad 18 400 aktywnych stacji bazowych. Obejmuje ona (i) wtasng sie¢ ponad
11 550 aktywnych stacji bazowych rozmieszczonych na obszarach gesto i $rednio zaludnionych, ktére zamieszkuje okoto 73% ludnosci
Wtoch, oraz (ii) stacje obstugiwane na zasadzie wspétdzielenia sieci RAN za posrednictwem spotki joint venture (Zefiro Net s.r.l.), ktéra
jest w 50/50 wiasnoscig iliad Italia i WindTre i ktéra obejmuje okoto 6 850 stacji bazowych zlokalizowanych na obszarach mniej
zaludnionych.

Oprodcz whasnej sieci i Zefiro Net, od 2016 roku ruch iliad Italia jest réwniez realizowany w ramach umowy MOCN z WindTre. To techniczne
rozwigzanie stuzace do potgczenia sprzetu mobilnego WindTre z sieciag szkieletowg iliad Italia zapewnia bardziej efektywny i optymalny
przeptyw ruchu miedzy dwiema sieciami w poréwnaniu z "konwencjonalnym" rozwigzaniem roamingowym. Pierwotna umowa obejmowata
zasieg ogolnokrajowy, ale od 3 stycznia 2023 r. dotyczy tylko obszaréw poza zakresem umowy o wspotdzieleniu RAN.

Pod koniec 2024 r. zasieg ustug iliad Italia zapewniat tgcznos¢ 4G/4G+ ponad 99% populacji Wioch. Ponadto iliad Italia wdrozyta
technologie 5G w swojej sieci za posrednictwem pasm czestotliwosci 3,6 GHz i 700 MHz, ktére zakupita podczas aukcji czestotliwosci
5G we wrzesniu 2018 r. Czestotliwosci 700 MHz sg dostepne od 1 lipca 2022 roku. Na koniec 2024 r. sie¢ 5G iliad Italia byta dostepna w
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ponad 7 000 gmin (w tym we wszystkich gminach powyzej 90 000 mieszkancéw, przy czym we Wioszech jest 4,5 razy mniej gmin niz we
Franciji).

1.3.3.2 Stacjonarna dziatalno$¢ we Wtoszech

1.3.3.2.1 Nasza oferta

5 stycznia 2022r. iliad Italia wprowadzita w petni opartg na FTTH oferte B2C, podobnie jak we Francji, opartai, na atrakcyjnych, prostych
i przejrzystych cenach. W momencie wprowadzenia na rynek cena abonamentu wynosita 23,99 euro miesiecznie, a dla oséb
korzystajacych z abonamentu komorkowego iliad Italia cena zostata obnizona do 15,99 euro miesiecznie. Na koniec 2024 r. cena planu
Fiber iliad Italia wynosita 25,99 €/miesigc lub 21,99 €/miesigc dla abonentéw abonamentu komérkowego iliad Italia (9,99 €/miesigci 11,99
€/miesigc).

1.3.3.2.2 Nasza infrastruktura sieciowa

iliad Italia zdecydowata sie oferowa¢ wytgcznie potaczenia FTTH w oparciu o umowe hurtowego dostepuz Open Fiber (OF), ktéra
umozliwita jej zainstalowanie wtasnego sprzetu, tam gdzie to mozliwe, w wezle optycznym sieci pasywnej, aby zaoferowaé¢ pobieranie
danych z predkoscig 5 Gb/s.

Rozwigzanie FTTH jest obstugiwane przez iliadbox, wtoskg wersje routera Freebox, opracowang w cato$ci we wtasnym zakresie i
wyposazong w Wi-Fi 7. Na poczatku 2023 r. spotka uruchomita oferty komercyjne w sieci FiberCop, a w lipcu 2023 r. w sieci Fastweb,
dzieki czemu na koniec grudnia 2024 r. co pozwolito jej objgé zasiegiem 16,1 min gospodarstw domowych.

1.3.3.3 Relacje z abonentami i fizyczna sie¢ dystrybucji we Wtoszech

1.3.3.3.1 Uslugi wsparcia i relacje z abonentami

Abonenci telefonii komérkowej Grupy we Wioszech majg zapewnione wsparcie techniczne i ustugi posprzedazowe za posrednictwem
telefoniczne centrum pomocyprowadzone przez dostawcéw ustug Grupy. iliad Italia stale koncentruje sie na wzmacnianiu i szkoleniu
swoich zespotéw wsparcia technicznego i posprzedazowego, opracowywaniu nowych systeméw optymalizujacych ustugi $wiadczone na
rzecz abonentéw oraz wzmacnianiu relacji z abonentami. Gtéwnymi celami Dziatu Relacji z Abonentami (SRD) sg: zapewnienie najlepszej
w swojej klasie jakosci ustug i wysokich wskaznikéw zadowolenia abonentéw, skuteczne i efektywne zarzadzanie liczbg i dtugoscia
potgczen oraz redukcjg potaczen powtarzajacych sig, optymalizacja procesu obstugi potgczen, wzmocnienie dziatan na rzecz rozwoju
zawodowego personelu i ich konsekwentne stosowanie w réznych punktach wsparcia abonentow, i wreszcie, wdrazanie nowych
projektow i koncepciji.

Abonenci moga kontaktowac sie z iliad Italia za posrednictwem serwisu telefonicznego (7 dni/tydzien)w celu uzyskania pomocy i wsparcia
w kwestiach sprzedazowych lub technicznych, ustuga wsparcia online jest rowniez dostepna na stronie internetowej iliad. Ta ustuga
zapewnia dostep do odpowiedzi na czesto zadawane pytania uzytkownikdw i umozliwia subskrybentom kierowanie pytan bezposrednio
do zespotu pomocy technicznej.

Z Dziatem Relacji z Abonentami iliad mozna skontaktowaé sie telefonicznie lub pocztg tradycyjng lub za posrednictwem mediéw
spotecznosciowych (Facebook, Twitter i Instagram). Kontakty w mediach spotecznosciowych sg obstugiwane w petni wewnetrznie,
niemal w czasie rzeczywistym, aby zapewni¢ abonentom szybkie, kompetentne odpowiedzi na pytania techniczne i sprzedazowe. Zespé6t
ds. mediéw spotecznos$ciowych dziata za posrednictwem platformy technologicznej, dzieki ktérej agenci rejestruja i klasyfikujg kazde
zapytanie, co pozwala udoskonalaé¢ funkcje samoobstugi oraz procesy automatyzacji, a w konsekwencji podnosi satysfakcje abonentéw.
Jakos¢ obstugi jest oceniana przez samych abonentéw poprzez ankiety rozsytane na zakonczenie kazdej rozmowy lub inng forme
kontaktu z Dziatem Relacji z Abonentami. Utrzymanie wysokiej jakosci ustug jest gltdbwnym celem ustugi wsparcia i sposobem, w jakiiliad
wyréznia signa wtoskim rynku telekomunikacyjnym pod wzgledem zadowolenia klientow i rekomendacji. Kazde zapytanie obstugiwane
przez SRD traktowane jest jako sposéb budowania blizszych relacji z abonentem oraz usprawnianie dostarczanych proceséw i ustug.

Wszystkie powyzsze dziatania przyczyniajg sie do realizacji ogdlnego celu Grupy, jakim jest ciggte rozwijanie ustug oferowanych
abonentom, aby skutecznie zaspokaja¢ ich biezgce potrzeby, jednoczesnie przewidujac, czego mogg potrzebowac w przysziosci. Majgc
na uwadze te same cele, wewnetrzne procesy Grupy (zwigzane z pozyskiwaniem abonentéw, $ledzeniem incydentéw, korzystaniem z
ustug itp.) sg regularnie weryfikowane, aby zapewni¢ ich prostote i uzytecznos¢ dla klientow.

1.3.3.3.2 Fizyczna sie¢ dystrybucji

Podobnie jak we Francji, produkty i ustugi Grupy we Wioszech sg dystrybuowane za posrednictwem réznych kanatéw, zaréwno fizycznych
(sklepy), jak i zdalnych (Internet, call center itp.).

Na koniec 2024 roku fizyczna sie¢ dystrybucji sktadata sie z 62 sklepow zlokalizowanych w gtéwnych miastach Wtoch. Oprécz sklepow
stacjonarnych, iliad Italia posiada nastepujace kanaty dystrybuciji:

e sie¢ ponad 2 100 dystrybutoréow kart SIM ("Simboxy") zlokalizowanych w ruchliwych obszarach. Automaty te sg zgodne z
obowigzujgcym wioskim ustawodawstwem, w szczegdlnosci z "prawem Pisanu", zgodnie z ktérym abonenci muszg poda¢ dowdd
tozsamosci przy zawieraniu umowy;

e ogoInokrajowa sie¢ sprzedawcow, umozliwiajgca abonentom dotadowywanie swoich planéw taryfowych;
o sieC sklepéw partnerskich (kawiarnie, sklepy tytoniowe, kioski itp.), w ktérych mozna kupi¢ abonamnet w zaledwie kilka minut;

e sie¢ ponad 3 900 dystrybutoréw, zwana iliad Spaces, uruchomiona w lipcu 2023 roku, gtéwnie w matych miejscowosciach we
Wioszech.
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1.4 Siec obstugujaca dziatalnos¢ Grupy w zakresie Internetu i telefonii

Zgodnie ze strategig opisang w punkcie 1.2.3 powyzej, Grupa prowadzi skoncentrowang, proaktywng polityke inwestowania we wtasne
sieci we Franciji, Polsce i we Wloszech, w celu zaoferowania abonentom optymalnej fgcznosci.

Sieci Grupy opierajg sie na:
o szkieletowej infrastrukturze transmisyjnej we wszystkich krajach, w ktérych prowadzi dziatalnosé¢;

o ollkalnych petlach stacjonarnych pozyskanych dzieki uwolnieniu dostepu (unbundling) i wdrozeniu sieci $wiattowodowej (na obecnym
etapie tylko we Francji);

e wdrozeniu sieci komérkowych we wszystkich krajach, w ktérych prowadzi dziatalnosé..

1.4.1 Szkieletowa infrastruktura transmisyjna

1.4.1.1 Technologia szkieletowej sieci transmisyjnej

Francja

Szkieletowa sie¢ transmisyjna Grupy zbudowana jest w cato$ci w oparciu o $wiattowdd. Technologia transmisji optycznej opiera sie na
metodzie Dense Wavelength Division Multiplexing (DWDM), ktéra umozliwia jednoczesne przesytanie kilku dtugosci fal w jednym wtoknie.

Korzystajgc z urzgdzen transmisji optycznej zainstalowanych przez Grupe, kazda fala przenosi sygnat z bardzo duzg predkosciag (10 Gb/s
i 100 Gb/s), a na tym samym widknie $wiattowodowym moga by¢ przenoszone co najmniej 32 rézne fale. Oznacza to, ze kazde tgcze ma
przepustowosé kilkuset Gbps, co mozna uzna¢ za praktycznie "nieskonczong" przepustowosé transmisyjna.

Grupa ma petng kontrole nad swoimi zdolnosciami transmisyjnymi, poniewaz wybudowata lub wydzierzawita potrzebne jej odcinki
ciemnych widkien (patrz ponizej), a dzieki inwestycjom w multipleksery sama obstuguje swoje urzagdzenia transmisyjne.

Wiochy

W ramach projektu rozwoju dziatalnosci we Wtoszech Grupa wdrozyta swiattowodowa sie¢ szkieletowa, ktéra tgczy gtowne wioskie miasta
i miasteczka miedzy sobg oraz z gtéwnymi centrami sieci komérkowej Grupy zlokalizowanymi w Mediolanie i Rzymie. Sie¢ utworzona we
Wioszech jest w ré6znych punktach potaczona z istniejgca siecig szkieletowa Grupy we Frangiji.

Polska

Sie¢ transmisyjna Play opiera sie na redundantnych potgczeniach IP/MPLS o duzej przepustowosci (100 GE/10 GE/1 GE), ktére oferuja
duze predkosci, niskie opdznienia i wysokg stabilnos¢ sieci. Agregacja taczy sklada sie z czterech sieci regionalnych, z ktérych kazda
przesyta ruch gtosowy, wiadomosci tekstowe i dane przez dwa punkty wzajemnych potgczen. Kazde wieksze miasto posiada wtasng sie¢
metropolitalng, ktéra wykorzystuje redundantne sieci $wiattowodowe typu dark fiber, aby zapewni¢ obstuge szczytowego natezenia ruchu.

1.4.1.2 Witasnosc sieci

W trzech krajach, w ktérych dziata Grupa, sie¢ jest cze$ciowo wiasnoscig na podstawie umoéw IRU (Indefeasible Rights of Use). Na mocy
tych dtugoterminowych umoéw Grupa nabyta niezbywalne prawo do uzytkowania ze $wiattowoddw przez okreslony okres, bez
konieczno$ci uzyskiwania jakichkolwiek stuzebnosci przesytu. Odcinki sieci, ktére nie sg objete takimi umowami, moga by¢ dzierzawione
lub stanowi¢ wtasnosc¢, w szczegolnosci w wyniku wspdlnych projektow budowlanych podjetych z operatorami prywatnymi lub wtadzami
lokalnymi.

1.4.2 Sieci stacjonarne i petle lokalne

1.4.2.1 Architektura potaczen miedzysyieciowych miedzy siecig Grupy a siecig operatora zasiedziatego we Francji

Aby potaczy¢ sie z siecig operatora zasiedziatego w danym obszarze centrali miedzymiastowej, operator alternatywny musi zbudowac
fizyczne potgczenie miedzy punktem obecnosci (POP) a centralg znajdujacg sie w jednej z 18 cyfrowych gtéwnych centrali operatora
zasiedziatego.

Operator alternatywny moze réwniez potaczy¢ sie z najnizszym hierarchicznym poziomem central zainstalowanych w sieci, tj. cyfrowa
centralg lokalna, ktéra jest centralg znajdujgca sie najblizej uzytkownika.

Z kolei kazdy uzytkownik stacjonarnych ustug telefonicznych operatora zasiedziatego jest podtagczony do cyfrowej centrali lokalnej za
pomoca lokalnego koncentratora.

Ze wzgledu na duze zageszczenie sieci Grupy, jest ona bezposrednio potgczona z prawie wszystkimi cyfrowymi centralami lokalnymi
operatora zasiedziatego we Francji metropolitalnej.
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1.4.2.2 Uwolnienie petli lokalnej (unbundling) we Francji

Petla lokalna to czes¢ sieci znajdujgca sie miedzy gniazdem telefonicznym w lokalu abonenta a przetgcznica gtéwna (lub koncentratorem
lokalnym), do ktérej podtaczona jest linia abonenta. Operator zasiedziaty musi, na zgdanie, zapewni¢ kazdemu innemu licencjonowanemu
operatorowi (OLO) bezposredni dostep do tej petli lokalnej. Dostep ten, okreslany mianem unbundlingu, umozliwia OLO kontrolowanie
dostepu do swoich abonentéw poprzez korzystanie z wlasnego sprzetu. Uwolnienie petli lokalnej (unbundling) umozliwia OLO uzyskanie
znacznedgo uniezaleznienia sie od sieci operatora zasiedziatego. Optaty state nalezne operatorowi zasiedziatemu dotyczg przede
wszystkim najmu pary przewodéw miedzianych, rozgateznika (tylko w przypadku czesciowego rozdziatu) oraz kabla miedzianego
taczgcego modem abonenta z DSLAM operatora.

Sie¢ transmisyjna i uwolnienie petli lokalnej (unbundling)

Grupa wdrozyta jedng z najwigkszych sieci IP we Francji, zaréwno pod wzgledem zasiggu, jak i wolumenu ruchu. Wykorzystuje ona te
rozlegtg sie¢ do tgczenia weztéw abonenckich i uwolnienia petli lokalnej. Grupa nieustannie rozszerza zasieg uwolnionej petli,
uruchamiajgc nowe wezty abonenckie w catej Francji. Wszystkie urzgdzenia sieciowe (Freebox DSLAM) zainstalowane w weztach
przytgczeniowych abonenckich sg kompatybilne z technologig VDSL2, co oznacza, ze uprawnieni abonenci maja dostep do najszybszych
mozliwych predkosci w miedzianej petli lokalne;j.

Swiattowody wykorzystywane w sieci transmisyjnej sg amortyzowane w okresach od 10 do 27 lat.Sprzet zainstalowany w wezlach
przytgczeniowych abonentéw (Freebox DSLAM) jest amortyzowany przez pieé lub szes¢ lat.

Koszty operacyjne i naktady kapitalowe w podziale na abonentéw

Gtéwne koszty dziatalnosci operacyjnej Grupy dotycza:

e urzgdzen klienckich udostgpnionych abonentom;

o optaty naliczane przez operatora zasiedziatego za dostegp do ustug petli lokalnej (unbundling) (znane réwniez jako koszty okablowania
lub optaty za dostep);

o koszty logistyki i wysytki modemow.

Wszystkie powyzsze pozycje (modemy Freebox, optaty za dostep i koszty logistyczne) sg amortyzowane przez okres pieciu lub siedmiu
lat.

1.4.2.3 Rozbudowa ultraszybkich sieci stacjonarnych we Francji

Swiattowod — ktéry od dawna jest uzywany przez operatoréw komunikacji elektronicznej do potaczen diugodystansowych — ugruntowat
Swojg pozycje jako najszybsza, najbardziej niezawodna i najpotezniejsza dostepna technologia transmisji. Umozliwia przesytanie danych
z predkoscig sygnatu swietlnego przechodzacego przez $wiattowdd, a tym samym oferuje predkosci kilkuset Mb/s, a nawet znacznie
wigcej. To wiasnie wykorzystanie tej technologii spowodowato gwattowny wzrost korzystania z Internetu na catym Swiecie. Sie¢
Swiatlowodowa o wysokich predkosciach wysytania i pobierania umozliwia jednoczesne korzystanie z réznych ustug multimedialnych.

Wprowadzenie sieci $wiattowodowej stanowi logiczng kontynuacje strategii firmy lliad polegajgcej na inwestowaniu we wiasng

infrastrukture w celu zwigkszenia marz i rentownosci.

(i) Rozwéj lokalnych petli $wiattowodowych na obszarach o bardzo duzym zaludnieniu (okoto 7,4 min linii we Francji
metropolitalnej)

ARCEP opublikowat liste 106 gmin, ktére sklasyfikowat jako "obszary bardzo gesto zaludnione". W tych obszarach kazdy operator jest
odpowiedzialny za rozbudowe wilasnej sieci az do wspétdzielonych punktéw dostepowych, ktére zazwyczaj znajdujg sie wewnatrz
budynkéw. Okablowanie wewnatrz budynku jest nastepnie udostepniane przez operatoréw.
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W zwigzku z powyzszg decyzjg ARCEP, Grupa rozwineta wtasng infrastrukture Swiattowodowa na obszarach o bardzo duzym zaludnieniu,
co obejmuje:

e nabycie i wyposazenie pomieszczen, w ktorych beda umieszczone wezty optyczne (ON)
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o realizacje podigczen dystrybucyjnych polegajgcych na utozeniu kabli $wiattowodowych miedzy weztami optycznymi a wspdlnymi
punktami dostepowymi. Faza rozbudowy sieci rozlegtej Grupy jest realizowana przy wykorzystaniu (i) dostepnej podziemnej sieci
kanalizacyjnej w Paryzu oraz (ii) oferty dostepu operatora zasiedziatego, w ramach ktérej osoby trzecie mogg uzyska¢ dostep do
istniejgcych kanatéw kablowych w innych regionach Francji;

e potgczenie sieci rozlegtej ze wspotdzielonymi punktami dostepowymi;

e przeprowadzenie koncowej fazy przylaczenia, ktéra polega na zamontowaniu gniazda $wiattowodowego w domu abonenta i
podtaczeniu go do pionowych kabli $wiattowodowych budynku za posrednictwem skrzynki rozdzielczej na pigtrze.

Wdrazajgc wtasng lokalng petle swiattowodowsg, Grupa jest bezposrednim wiascicielem catej swojej infrastruktury swiattowodowej, a
zatem jest catkowicie niezalezna od operatora zasiedziatego. Oznacza to, ze ma petng kontrole nad jakoscig ustug i relacjami z
abonentami, a takze moze zapewni¢ swoim abonentom dostep do technologii, ktéra w petni spetnia ich rosngce wymagania dotyczace
przepustowosci. Na koniec 2024 roku Grupa posiadata 7,1 min gniazdek $wiattowodowych na bardzo gesto zaludnionych obszarach.

(i) Rozwoj lokalnych petli Swiattowodowych poza obszarami o duzym zaludnieniu (rynek okoto 32 milionéw linii we Francji
metropolitalnej)

Poza obszarami o bardzo duzym zaludnieniu, w celu optymalizacji rozbudowy $wiattowodéw i wydatkéw kapitatowych operatorow,
obowigzujgce ramy regulacyjne przewidujg bardziej rozlegte wspéidzielenie infrastruktury, poniewaz wymagajg od operatoréw, ktorzy
rozwijajg sieci, tworzenia wspotdzielonych punktéw dostepowych zlokalizowanych poza granicami nieruchomosci.

a) Obszary wspoétfinansowane prywatnie

Zgodnie z ofertg zaproponowang przez operatora zasiedziatego i drugiego operatora odpowiedzialnego za rozwoéj $wiattowodéw na
obszarach wspoffinansowanych przez podmioty prywatne, kazdy operator ma dostep do wszystkich uruchomionych linii i musi
wspotfinansowac¢ budowe jedynie w zakresie udziatu w rynku lokalnym, ktéry chce osiggna¢, poprzez zakup udziatéw w wysokosci 5%.
Dzieki ofercie dostepu operatora zasiedziatego, dofinansowanie moze by¢ wykorzystane nie tylko na odcinek pomiedzy wspétdzielonym
punktem dostgpowym a budynkiem, ale réwniez na Swiattowody dosytowe migdzy wspotdzielonym punktem dostepowym a weztem
optycznym.

b) Sieci Inicjatyw Publicznych (PIN)

Sieci FTTH s3a rozwijane w obszarach PIN na wiele sposobdéw, co moze wymaga¢ zawarcia umoéw z organami publicznymi
odpowiedzialnymi za rozwdj sieci lub z podmiotami prywatnymi, ktére wprowadzajg je do obrotu.

Strategiczne partnerstwo z InfraVia

W 2019 roku, w celu przyspieszenia rozwoju sieci $wiattowodowych na terenach wspoétfinansowanych ze srodkéw prywatnych i obszarach
PIN, a takze ugruntowania pozycji wiodgcego alternatywnego operatora FTTH, Grupa podjeta strategiczng decyzje o nawigzaniu
partnerstwa z InfraVia, francuskg firmg private equity specjalizujgcg sie w infrastrukturze. Transakcja, ktéra zostata sfinalizowana 28
lutego 2020 r., zakladata utworzenie spotki (IFT) w ktérej Grupa posiada 49 % udziatéw,, wspéffinansowanie budowy nowych gniazek
Swiattowodowych oraz przyjecie nowych transz dofinansowania. Od konca lutego 2020 r. IFT $wiadczy wszystkie ustugi dostepowe i
informacyjne Free dla wspéifinansowanych gniazdek, na podstawie dlugoterminowej umowy o $wiadczenie ustug, a takze bedzie w stanie
oferowac te same ustugi operatorom trzecim.

Raport z postepu wdrazania sieci swiattowodowejna dzien 31 grudnia 2024 r.

Liczba podtgczanych gniazdek wzrosta w 2024 roku o 3,0 min, osiggajac na koniec roku 38,3 min. Plany $wiattowodowe Grupy sg obecnie
dostepne w ponad 31 000 gminach (w poréwnaniu z okoto 27 000 na koniec 2023 roku). Grupa szacuje, ze na koniec 2024 roku jej sie¢
Swiattowodowa obejmowata 97% gospodarstw domowych we Francji metropolitalnej.

Baza abonentéw FTTH wzrosta w ciggu roku o 12%, osiggajac 6,2 min na dzien 31 grudnia 2024 r., co odpowiada 669 000 nowych
abonentdw netto. Wzrost penetracji sieci $wiattowodowej (o 7,3 punktu procentowego w ciggu roku do 81,7% na koniec 2024 r.) wynika
z rosngcego zainteresowania francuskich gospodarstw domowych technologig FTTH oraz wprowadzaniem przez Free oferty FTTH na
nowych obszarach o niskiej gestosci zaludnienia. Na koniec 2024 r. Free miat najwyzszy wskaznik penetracji sieci $wiattowodowej
sposrod czterech gléwnych operatoréw telekomunikacyjnych we Francji..

1.4.2.4 Rozwaj ultraszybkich sieci stacjonarnych w Polsce

Na koniec 2024 r. ustugi szerokopasmowe i ultraszybkie ustugi szerokopasmowe Grupy byly dostepne dla ponad 9,7 min polskich
gospodarstw domowych. Sposrod nich ponad 4,0 min byto objetych zasiegiem sieci PSO, a pozostate — Programem Operacyjnym Polska
Cyfrowa (POPC), ktéry wspiera transformacje cyfrowg Polski poprzez finansowanie budowy sieci FTTH na obszarach o $redniej i niskiej
gestosci zaludnienia.

1.4.2.5 Wdrozenie ultraszybkich sieci stacjonarnych we Wtoszech

W 2022 r. iliad ltalia postanowita oferowac wytgcznie potgczenia FTTH w oparciu o umowe hurtowego dostepu zawartg z Open Fiber
(OF), ktora umozliwita jej zainstalowanie wtasnego sprzetu, tam gdzie to mozliwe, w pasywnym wezle optycznym sieci, aby oferowaé
predkos¢ pobierania danych wynoszaca 5 Gb/s.

Na poczatku 2023 r. firma wprowadzita swoje oferty komercyjne w sieci FiberCop, a w lipcu 2023 r. w sieci Fastweb, co pozwolito jej
zapewni¢ zasieg 16,1 min gospodarstw domowych na koniec grudnia 2024 r..

Grupa iliad * Uniwersalny Dokument Rejestracyjny 2024 29



1.4.3 Rozwadj sieci komérkowych 3G/4G/5G

1.4.3.1 Francja

Sie¢ komérkowa Free Mobile jest zbudowana na sieci szkieletowej, ktora jest wspoétdzielona z siecig stacjonarng Grupy. Ta sie¢
szkieletowa stanowi ogdlnokrajowg sie¢ swiattowodéw obstugiwang przez urzgdzenia transmisyjne. Ta warstwa fizyczna stanowi
podstawe krajowej sieci IP iliad we Francji. Wigkszo$¢ masztéw komorkowych Free Mobile jest podtgczona do sieci Swiattowodowej, co
pozwala zminimalizowa¢ ograniczenia przepustowosci danych i zmaksymalizowa¢ predko$¢ oferowang abonentom. W drugiej potowie
2021 r. Free Mobile uruchomito ustuge Voice over 4G, znang rowniez jako VoLTE, ktéra poprawia jakos¢ gtosu i skraca czas nawigzywania
potaczen. W pierwszej potowie 2022 r. rozpoczeto uruchamianie ustugi Voice over WiFi, ktéra zostata wdrozona we wszystkich planach
taryfowych w 2023 r..

Od czasu wprowadzenia pierwszej oferty 3G w 2012 r. Free Mobile intensywnie inwestowato w rozbudowe sieci, a na koniec 2024 r.
wskaznik zasiegu populacji we Francji wynosit 99,9% dla 3G, 99,5% dla 4G i 94,2% dla 5G.

Sie¢ 5G Free Mobile zostata poczatkowo oparta na infrastrukturze 4G za pomoca architektury Non-Standalone (NSA), co umozliwito
szybkie wdrozenie 5G, ale z funkcjami opartymi na 4G. Technologia 5G jest wdrazana przy uzyciu kilku réznych pasm czestotliwosci, aby
zapewnic¢ ultraszybkie predkosci i szeroki zasieg. W 2024 r. Free Mobile stato sie pierwszym operatorem komoérkowym we Frangiji, ktory
zaoferowat wszystkim swoim abonentom nieograniczony plan 4G/5G Free Mobile z technologig 5G Standalone (SA), umozliwiajgc im
wykorzystanie petnego potencjatu technologii 5G, w tym zmniejszenie opdznien i lepsze zarzadzanie podtaczonymi urzadzeniami.
Roéwniez w 2024 r. Free Mobile wdrozyto w swojej sieci technologig Rich Communication Services (RCS), oferujgc abonentom ulepszone
doswiadczenia komunikacyjne dzieki nowoczesnym funkcjom, takim jak potwierdzenia odczytu, udostepnianie plikéw w wysokiej
rozdzielczosci i bardziej interaktywne wiadomosci.

1.4.3.2 Witochy

Od konca 2016 r. i podpisania umowy z grupami Hutchison i VimpelCom, iliad rozwija swoja sie¢ komoérkowg we Wioszech, co obejmuje
w szczegoblnosci:

o wdrozenie sieci szkieletowej i potgczen miedzysieciowych z WindTre w celu zarzgdzania ruchem w ramach wybranego rozwigzania
MOCN (MultiOperator Core Network). To rozwigzanie techniczne stuzace do potaczenia sprzetu radiowego WindTre z siecig Grupy
tworzy bardziej efektywny i optymalny przeptyw ruchu miedzy dwiema sieciami w poréwnaniu z bardziej "konwencjonalnym"
rozwigzaniem roamingowym;

e rozbudowe zasiegu sieci 5G w pasmie 700 MHz oraz 3,6 GHz, o kilkuset nowych stacji mimo trudnosci wynikajgcych z ograniczen
prawnych emisji pola elektromagnetycznego we Wioszech, ;

o wykorzystanie synergii z Grupg iliad poprzez zaangazowanie francuskich zespotéw technicznych i operacyjnych (w szczegdélnosci w
zakresie zarzadzania siecig i systemow informatycznych) oraz wykorzystanie infrastruktury i platform juz wdrozonych we Francji, ktére
moga by¢ wspétdzielone z wioskim przedsigbiorstwem;

o budowanie kompetencji operacyjnych zespotéw we Wioszech, tak aby mogly one samodzielnie obstugiwac sie¢ przy wsparciu
zespotéw Grupy;

o wspotdzielenie sieci RAN, poczgwszy od 2023 r. w ramach joint venture (Zefiro Net s.r.l.) nalezacej w proporcji 50/50 do iliad Italia i
WindTre, zapewniajgcej sie¢ sktadajaca sie z ponad 6 850 stacji bazowych zlokalizowanych na obszarach stabo zaludnionych na
koniec 2024 r.

1.4.3.3 Polska

W 2024 roku Grupa przyspieszyta tempo rozbudowy sieci komorkowej w Polsce i na koniec roku posiadata 12 426 stacji bazowych.

W styczniu 2024 roku Play jako pierwszy operator telekomunikacyjny w Polsce otrzymat pozowlenie Urzedu Komunikacji Elektronicznej
(UKE) na korzystanie z czestotliwosci w zakresie 3,4-3,8 GHz (pasmo C). Nastepnie uruchomiono ustugi 5G w tych nowych
czestotliwosciach. Dzieki nowemu spektrum Play byt w stanie zwiekszy¢ przepustowos¢ i predkos¢ transmisji do 1 Gpbs w swojej sieci
nowej generacji. Play stopniowo rozszerza dostepnos$¢ sieci 5G w pasmie C, zaréwno w duzych miastach, jak i mniejszych
miejscowosciach. Réwnolegle kontynuuje przeksztatcanie pasma 2,1 GHz w celu wykorzystania czestotliwosci w tym pasmie do
$wiadczenia ustug 5G w modelu Dynamic Spectrum Sharing (znany jako 5G DSS). Na koniec grudnia 2024 r. 98,5%, 99,6% i 77%
ludnosci Polski byto objete zasiggiem sieci 3G/4G i 5G Play

Zasieg sieci 2G/3G/4G/5G Play zostat zwigkszony dzieki ustugom roamingu $wiadczonym w ramach umowy z Orange (przedtuzonej w
latach 2021-2025).

1.4.4 Nieruchomos¢

Na potrzeby wdrozenia systemu FTTH we Francji Grupa nabywa, bezposrednio lub w ramach leasingu finansowego, pomieszczenia pod
budowe weztéw optycznych (ON). Wiekszos¢ nieruchomosci wykorzystywanych przez Grupe jest objeta dtugoterminowymi umowami
najmu zawartymi z osobami trzecimi i znajduje sie gtdéwnie w okolicy Paryza.

Wiecej informacji na temat nieruchomosci Grupy znajduje sie w nocie 19 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2024 r. w
rozdziale 6 niniejszego Uniwersalnego Dokumentu Rejestracyjnego.
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1.5 Badania i rozwa@j oraz wtasnosc intelektualna

1.5.1 Badaniairozwdj

Grupa przeznacza znaczace zasoby na tworzenie innowacyjnych produktdéw i ustug w sektorze technologii informacyjnych i
komunikacyjnych. Polityka badawczo-rozwojowa ("R&D") opiera sie na dwoéch gtéwnych celach: (i) oferowaniu abonentom
zroznicowanych ustug dzigki dedykowanemu sprzetowi oraz (ii) obnizaniu kosztéw zwigzanych z budows i eksploatacjg sieci.

Majgc na uwadze te cele, Grupa opracowuje nowe generacje Freeboxow, ktére wykorzystujg najnowsze innowacje techniczne, a takze
wdraza innowacyjne urzgdzenia xDSL, $wiattowodowe i sieci komorkowych.

Grupa zamierza réwniez kontynuowa¢ wewnetrzny rozwdj architektury sprzetu wykorzystywanego zaréwno w eksploatacji sieci, jak i w
Swiadczeniu ustug dla abonentéw, a takze w zakresie aplikacji opartych na systemie Linux, z ktérych korzystajg wszystkie spétki Grupy.

Roéwnolegle Grupa jest bardzo aktywna w dziedzinie sztucznej inteligencji, w szczegolnosci poprzez swojg spotke zalezng Scaleway oraz
poprzez swoj wktad w tworzenie laboratorium badawczego Al Kyutai, ktére zostato opisane w sekcji 1.2.2 powyze;.

1.5.2 Witasnos¢ intelektualna

Patenty

W dniu zatwierdzenia tego Uniwersalnego Dokumentu Rejestracyjnego Grupa ztozyta 39 patentéw w dziedzinie Swiattowodow, dystrybucji
strumieni multimedialnych, transmisji danych PLC, urzadzen femtocell oraz serweréw hostingowych.

1.6 Ramy regulacyjne

Dziatalno$¢ biznesowa Grupy podlega przepisom prawa i regulacjom regulujgcym sektor tacznosci elektronicznej i spoteczenstwa
informacyjnego we Francji, Wioszech i Polsce oraz w catej Unii Europejskiej.

1.6.1 Regulacje dotyczace sieci i ustug tgcznosci elektronicznej we Frangji

Ramy regulacyjne tacznos$ci elektronicznej

Wiekszo$¢ przepiséw regulacyjnych majacych zastosowanie we Francji do sektora telekomunikacyjnego jest zawarta we francuskim
kodeksie tgcznosci pocztowej i elektronicznej (CPCE). Niniejszy kodeks okresla obowigzujace ramy prawne i dokonuje transpozycji
odpowiednich dyrektyw Unii Europejskiej (UE) do prawa francuskiego. Europejski kodeks tgcznosci elektronicznej ' zostat transponowany
do prawa francuskiego ustawg nr 2020-1508 z dnia 3 grudnia 2020 r. 2 oraz rozporzadzeniem rzgdowym nr 2021-650 z dnia 26 maja
2021 r., uzupetnionym przepisami wykonawczymi.

W 2022 r. rozporzgdzenie (UE) 2022/612 w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej na terytorium Unii Europejskiej
przedtuzyto o 10 lat zaréwno zniesienie zasady dotyczacej detalicznych optat roamingowych (znanej réwniez jako zasada "roam like at
home"), jak i mechanizmu putapu cen hurtowych (przy jednoczesnym dalszym obnizeniu putapéw). Rozporzgdzenie wprowadza réwniez
przepisy majgce na celu utrzymanie jakosci ustug roamingu oraz rézne obowigzki dotyczace przejrzystosci i informowania klientow
korzystajacych z roamingu w odniesieniu do ustug nadzwyczajnych i ustug o warto$ci dodane;j.

Asymetryczna regulacja

Analiza rynkow jest podstawg asymetrycznych ram regulacyjnych majgcych zastosowanie do podmiotéw gospodarczych zajmujgcych
dominujgcg pozycje na rynku. Asymetryczna regulacja ex ante koncentruje sie na segmentach rynku — gtéwnie rynkach hurtowych — w
ktorych stwierdzono znieksztatcenia konkurencji i dominujgcg pozycje rynkowa. ARCEP jest zobowigzany, pod nadzorem Komisji
Europejskiej i zgodnie z zaleceniem francuskich organéw antymonopolowych, do (i) zdefiniowania wtasciwych rynkéw we Franciji, (ii)
przeanalizowania odpowiednich rynkéw i zidentyfikowania przedsiebiorstw, ktére majg znaczaca pozycje rynkowa na tych rynkach, oraz

" Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajgca Europejski kodeks tgcznosci elektronicznej.

2 Ustawa nr 2020-1508 z dnia 3 grudnia 2020 r. zawierajgca rozne przepisy dotyczgce dostosowania do prawa Unii Europejskiej w sprawach gospodarczych i
finansowych.
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(iii) podjecia decyzji, czy natozy¢ na te przedsigbiorstwa obowigzki regulacyjne wspétmierne do zidentyfikowanych probleméw w zakresie
konkurenciji.

Opisy poszczegdlnych analizowanych rynkéw oraz tabela monitorujgca ich rozwoj znajduja siena stronie internetowej ARCEP. Gtéwne
decyzje ARCEP, ktére obecnie obowiagzujg i sg istotne dla Grupy iliad, sg nastepujace:

e regulacje dotyczace zakanczania potaczen stacjonarnych i komérkowych: od 1 lipca 2021 r. optaty za zakanczanie potaczen
stacjonarnych i komérkowych sg regulowane przez Komisje Europejska, przy czym te same zasady majg zastosowanie do wszystkich
operatoréw w UE. Komisja ustala putapy cenowe w oparciu o zalecenia wydane przez Organ Europejskich Regulatoréw t.acznosci
Elektronicznej (BEREC);

e regulacja hurtowych rynkow szerokopasmowego i ultraszybkiego internetu szerokopasmowego: od 14 grudnia 2023 r. uwolnienie
dostepu na tych rynkach reguluje decyzja ARCEP 2023-2802 z dnia 15 grudnia 2020 r. dotyczgca (i) definicji rynku wtasciwego dla
dostepu hurtowego $wiadczonego w statej lokalizacji; (ii) wyznaczenie operatora, ktéry posiada znaczacg pozycje na tym rynku; oraz
(iii) obowigzki natozone na wspomnianego operatora na tym rynku. Réwniez od 14 grudnia 2023 r. oferty Bitstream sg regulowane
decyzjg 2023-2804 dotyczacy (i) definicji rynku wiasciwego dla ofert hurtowego dostepu do strumienia bitéw dla szerokopasmowych i
ultraszybkich sieci szerokopasmowych dostarczanych na poziomie nizszym niz krajowy; (ii) wyznaczenie operatora, ktéry posiada
znaczacg pozycje na tym rynku; oraz (iii) obowigzki natozone na wspomnianego operatora na tym rynku.

Decyzja ARCEP nr 2023-2804 dotyczgca uwolnienia dostepu (unbundling) ma szereg implikacji dla dziatalnosci Grupy w segmencie
rynku szerokopasmowego dostepu miedzianego. Decyzja ta, ktdra obowigzuje przez pieé lat (zamiast trzech lat, jak miato to miejsce
w przypadku poprzednich decyzji), przewiduje ztagodzenie zobowigzan cenowych natozonych na Orange w zwigzku z dostgpem do
jej dotychczasowe;j sieci miedzianej, ktére do tej pory opieraty sie wytacznie na kosztach. Zgodnie z decyzjg, bedg teraz istniaty trzy
rézne strefy cenowe, ktérych parametry bedg ewoluowa¢ w ciggu piecioletniego cyklu analizy ARCEP. W strefie cenowej (1) nadal
beda obowigzywac¢ ceny oparte na kosztach. Strefa ta obejmuje wszystkie linie miedziane w gminach, w ktérych pokrycie FTTH nie
osiggneto jeszcze 95% i w ktérych wytgczenie sieci miedzianej nie jest planowane w ciggu dwdch lat. Dla linii w tej strefie (1) optata
hurtowa za uwolnienie petli lokalnej (LLU unbundling) wynosi 9,20 € miesiecznie (bez podatku IFER). W strefie cenowej (2) — ktdéra
obejmuje linie miedziane w gminach z ponad 95% pokryciem FTTH — taryfy muszg by¢ "niewygérowane". W przypadku linii w tych
gminach optata za uwolnienie LLU (unbundling) jest ograniczona do 9,95 EUR miesiecznie (z wytaczeniem podatku IFER) w 2024 r.
i do 10,70 EUR (bez podatku IFER) miesiecznie w 2025 r. W strefie cenowej (3) catkowicie zniesiono zobowigzania taryfowe dla linii
miedzianych w gminach, w ktérych planowane jest wytgczenie sieci miedzianych w ciggu dwaéch lat. W tych gminach Orange moze
ustala¢ optaty za uwolnienie LLU (unbundling) wedtug wiasnego uznania. "Nienadmierna" taryfa zaproponowana przez Orange na
lata 2026-2028 pozostaje niezmieniona i wynosi 10,70 euro (bez podatku IFER) miesiecznie;

e regulacja hurtowych rynkéw ustug szerokopasmowych i ultraszybkich ustug szerokopasmowych oraz regulacja hurtowego rynku
dostepu do fizycznej infrastruktury inzynierii lgdowej i wodnej w celu rozbudowy sieci fgcznosci elektronicznej. Od 14 grudnia 2023 r.
dostep do infrastruktury inzynierii ladowej i wodnej Orange oraz powigzanych ustug (hosting i tacza swiattowodowe) reguluje decyzja
ARCEP nr 2023-2801. Decyzja ta utrzymuje wszystkie obowigzujace wczesniej zobowigzania dotyczace dostepu i cen opartych na
kosztach oraz wzmacnia procedury operacyjne dotyczace naprawy uszkodzonej infrastruktury inzynierii lagdowej w kontekscie
powszechnego wdrazania sieci FTTH w catym kraju i wytgczenia sieci miedziane;j.

Decyzjg 2023-2820 z dnia 14 grudnia 2023 r. ARCEP zmienit swojg decyzje 2017-1488 okreslajacg warunki finansowe dostepu do
infrastruktury inzynierii ladowej lokalnej petli miedzianej Orange, co prawdopodobnie doprowadzi do wzrostu cen. Aby operatorzy
telekomunikacyjni mogli planowa¢ z wyprzedzeniem i uwzgledni¢ uwagi Komisji Europejskiej dotyczace tych podwyzek cen, ARCEP
zwrdcita sie do Orange o opublikowanie tymczasowych cen dostepu do swojej infrastruktury inzynierii lgdowej na lata 2024—2026.
Decyzja z 2023 r. spowodowata wzrost cen 0 68—73% w 2024 r., a na 2025 r. planowany jest dalszy wzrost o 23-28%

Decyzje dotyczace rozstrzygania sporow

W pazdzierniku 2021 r. Bouygues Telecom zwrécit sie do ARCEP o rozstrzygniecie sporu z Orange dotyczacego zasad zwrotu optat za
podtgczenie do sieci FTTH w obszarach o bardzo duzej gestosci zaludnienia. W dniu 23 kwietnia 2022 r. (2022-0682-RDPI) organ
regulacyjny wydat orzeczenie na korzy$¢ Bouygues Telecom i nakazat Orange zmiane umowy tak, aby optaty byty zwracane w momencie
anulowania linii przez ,wychodzgcego” operatora komercyjnego, a nie w momencie przejecia linii przez ,przychodzacego” operatora
komercyjnego. ARCEP nie zgodzit si¢ jednak z Bouygues Telecom co do zgdanej metody obliczania zwrotu, ktéra bedzie musiata zostaé
ustalona w drodze negocjacji miedzy stronami.

Nalezy zauwazy¢, ze spdtka zalezna iliad Group, Free, byta strong w sporze, ktory zostat rozstrzygniety przez ARCEP w 2020 roku.

Decyzjg 2020-1498-RDPI (opublikowana na stronie internetowej ARCEP) ARCEP rozstrzygneta spér miedzy Free a SFR FTTH dotyczacy
niektérych aspektéw umowy o wspdifinansowanie miedzy obiema stronami w odniesieniu do linii FTTH rozmieszczonych przez SFR
FTTH na $rednio zaludnionych obszarach Francji ("obszary AMII"). Spor dotyczyt zabezpieczenia praw przyznanych Free w zamian za
zobowigzania do wspdtfinansowania, taryf i zmian cen w czasie. Decyzja ARCEP byta gtéwnie korzystna dla Free, ale SFR FTTH ztozyt
od niej apelacje do Sadu Apelacyjnego w Paryzu w listopadzie 2022 roku. W wyroku z dnia 20 kwietnia 2023 r. (RG nr 21/01780) Sad
Apelacyjny utrzymat w mocy decyzje 2020-1498-RDPI w catosci i oddalit wszystkie wnioski o uchylenie decyzji podjetej przez Xp Fibre
(dawniej SFR FTTH), ktéra nastepnie ztozyta skarge kasacyjng do francuskiego Sadu Kasacyjnego (Cour de cassation).

Regulacja symetryczna

ARCEP reguluje réwniez w sposoéb "symetryczny", tj. naktadajgc takie same obowigzki na wszystkich operatoréw, korzystajac z uprawnien
regulacyjnych przyznanych jej przez prawo. Decyzje podejmowane przez nig w zakresie regulacji symetrycznej sg zatwierdzane przez
francuskiego ministra komunikacji elektronicznej. Sieci FTTH sg regulowane w spos6b symetryczny.

W przypadku sieci swiattowodowych potozonych w 148 najbardziej ggsto zaludnionych gminach Francji, decyzja ARCEP nr 2009-1106
reguluje dostep do koncowego odcinka sieci instalowanych przez operatoréw w klatkach schodowych budynkoéw. Jesli sobie tego zycza,
operatorzy moga wspétinwestowac¢ w sieci zainstalowane przez innych operatoréw i mogg wnioskowaco dostep do dedykowanego
Swiattowodu. Decyzjg ARCEP 2013-1475 z dnia 10 grudnia 2013 r. zmieniono wykaz gmin o bardzo duzym zaludnieniu, ktéry zostat
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pierwotnie zdefiniowany w decyzji 2009-1106, zmniejszajgc ich liczbe do 106. W dniu 11 stycznia 2014 r. ARCEP wydat rekomendacje
dotyczgca rozbudowy $wiattowodéw dla matych budynkéw z mniej niz 12 lokalami na obszarach o bardzo duzym zaludnieniu. Dla tych
budynkéw ARCEP zaleca wdrozenia ze wspétdzielonych punktéw dostepowych sktadajacych sie z okoto 100 pojedynczych linii
Swiattowodowych zlokalizowanych poza granicg prywatnej posesji, przy uzyciu architektury punkt-punkt.

Decyzja ARCEP 2010-1312 z dnia 14 grudnia 2010 r. okresla zasady i warunki dostepu do ultraszybkich $wiattowodowych linii tgcznosci
elektronicznej w czesciach Francji poza obszarami bardzo gesto zaludnionymi. Na mocy tej decyzji operatorzy sg zobowigzani do
ustanowienia wspdlnych punktéw dostepu, ktére sg wystarczajgco duze, aby umozliwi¢ innym operatorom uzyskanie dostepu po
rozsgdnych cenach. Wymaga to rowniez, aby operatorzy rozwijajgcy sie¢ przechowywali aktywne lub pasywne urzgdzenia sieciowe
innych operatoréw (takie jak jednostki uliczne, wiaty itp.).

W 2015 r. ARCEP przyjeto decyzje 2015-0776 z dnia 2 lipca 2015 r. dotyczacg technicznych i operacyjnych proceséw udostepniania
ultraszybkich $wiattowodowych sieci tgcznosci elektronicznej. Celem tej decyzji jest stworzenie ram regulacyjnych i standaryzacja
procesoéw dotyczacych (i) dostarczania informacji przed wdrozeniem $wiattowoddw (w odniesieniu do planéw rozbudowy, budynkéw
objetych instalacjami, kwalifikujacych sig lokali itp.) oraz (ii) dostarczania tras Swiattowodowych przez operatoréw budowlanych. Przepisy
decyzji weszty w zycie w trzech etapach, przy czym ostatni etap miat miejsce w potowie 2017 r.

Decyzjg 2020-1163 z dnia 22 pazdziernika 2020 r. ARCEP ustalita stope zwrotu z zaangazowanego kapitatu, ktéra ma by¢ stosowana do
obliczania kosztéw i kontroli cen regulowanych ustug stacjonarnych i ruchomych. Od 2021 r. stawka ta wynosi 4,8% (przed
opodatkowaniem).

W dniu 24 czerwca 2018 r. ARCEP opublikowat rekomendacje dotyczgca spdjnosci wdrazania sieci FTTH oraz kompletnos$ci wdrozehn w
obszarach obstugiwanych przez operatoréw. Pod koniec 2018 r. ARCEP wszczat postepowania prawne przeciwko kilku operatorom, w
tym Grupie iliad, na podstawie art. L.36-11 francuskiego kodeksu pocztowego i tgcznosci elektronicznej, w zwigzku z niekompletnym
wdrozeniem ich ustug FTTH poza bardzo gesto zaludnionymi obszarami.

Postepowanie przeciwko Grupie iliad dotyczy wdrozen h we wszystkich lub niektérych z kilkunastu gmin poza obszarami bardzo gesto
zaludnionymi. W dniu 13 wrzesnia 2019 r. ARCEP wydat decyzje 2019-0939-RDPI, w ktérej wezwat Free Infrastructure do wypetnienia
swoich zobowigzan w zakresie kompletnosci wdrozenia FTTH poza bardzo gesto zaludnionymi obszarami oraz dostarczania informacji
operatorom zewnetrznym na temat potaczen swiattowodowych do i wokot niektorych budynkow.

Wreszcie, w ramach cyklu analizy rynku 2020-2023, w dniu 8 grudnia 2020 r., ARCEP wydat decyzje 2020-1432, ktéra konsoliduje rézne
zalecenia ARCEP i naktada na wszystkich operatoréw budynkéw obowigzek niedyskryminacji w kwestiach operacyjnych i technicznych.
Decyzja wprowadza réwniez gwarancje czasu przywracania ustug dla sieci FTTH i okresla wymogi dotyczace ujawniania informacji
ksiegowych dla operatorow.

W ramach wspomnianego wczesniej cyklu przeglagdu analizy rynku, ARCEP przeprowadzit réwniez konsultacje z interesariuszami z
branzy na temat obecnych symetrycznych ram regulacyjnych FTTH. Dla ARCEP gtéwnym wyzwaniem dla ram symetrycznych jest
zapewnienie, ze sieci FTTH "sg w stanie spetnia¢ swojg funkcje jako standardowa infrastruktura sieci stacjonarnych". ARCEP zadata wigc
pytanie o rzeczywista zdolnos$¢ sieci $wiattowodowych do przejecia funkcji miedzianej sieci Orange Urzad uwaza, ze migracja
uzytkownikéw z jednej sieci do drugiej jest kwestig podstawowa i moze zostaé przeprowadzona bez zakiocen tylko wtedy, gdy Orange
zapewni innym zainteresowanym stronom wglad w proces wytgczania sieci miedzianej. Majgc na uwadze ogromne inwestycje, jakie
poczynita w celu wykorzystania i wspoffinansowania sieci FTTH w bardzo diugim okresie, w swoim wktadzie w konsultacje publiczne,
Grupa bronita korzysci dla branzy ptyngcych ze stabilnych, przewidywalnych ram symetrycznych regulacji. Decyzje przyjete przez ARCEP
w grudniu 2023 r. nie zawieraty jednak zadnych zmian w ramach regulacji symetryczne;j.

Roaming i wspotuzytkowanie sieci komérkowych

W opinii 13-A-08 dotyczgcej warunkéw wspolnego korzystania z sieci ruchomej i roamingu francuskie organy antymonopolowe zalecity,
aby umowa o roamingu krajowym miedzy Orange a Free Mobile nie zostata przediuzona poza rozsadny termin. Przewidziano w nim
réwniez ramy wspotdzielenia sieci komoérkowych (wspotdzielenie sieci RAN). Opinia ta zostata poddana konsultacjom.

Na poczatku 2014 roku Bouygues Telecom i SFR podpisaty umowe o wspoétdzieleniu sieci komorkowej na obszarze obejmujacym 57%
populacji Francji kontynentalnej. Orange skierowat te umowe do francuskich organéw antymonopolowych, kwestionujac jej tresé i
skfadajgc wniosek o zastosowanie tymczasowych s$rodkéw ochronnych. Wniosek o zastosowanie tymczasowych sSrodkéw
zabezpieczajacych zostat oddalony.

Zgodnie z francuska ustawg o reformie gospodarczej ("Ustawa Macrona"), ARCEP zostata upowazniona do analizowania obowigzujgcych
we Francji uméw o wspétdzieleniu sieci komérkowej i roamingu oraz do zadania wprowadzenia zmian do takich umow, jesli jest to
konieczne (i) w celu osiggnigcia celéw regulacyjnych lub (ii) w celu przestrzegania przez strony umowy warunkéw ich licencji. Na mocy
tej ustawy, w czerwcu 2016 r. ARCEP przyjeto zbiér wytycznych dotyczacych roamingu i wspétdzielenia sieci ruchome;j,

w nastepstwie czego operatorzy dokonali zmian w obowigzujgcych umowach. Free Mobile oswiadczyt, ze bedzie stopniowo zmniejszat
szczytowg predkos¢ dla swoich abonentéw roamingu z 1 Mb/s w 2017 r. do 384 Kb/s w 2020 r. W 2020 r. przedtuzyt umowe roamingowg
do konca 2022 r. Do chwili obecnej ARCEP sama nie zmienita zadnej z uméw o wspoétuzytkowaniu sieci lub roamingu zawartych przez
operatoréw, w tym po przedtuzeniu umowy roamingowej z Free Mobile. W wyniku odwotan wniesionych pod koniec 2021 r. przez
operatoréw SFR i Bouygues Telecom francuski Sad Najwyzszy (Conseil d'Etat) podtrzymat decyzje ARCEP o niewymaganiu zmian do
umowy roamingowej miedzy Free Mobile a Orange.

W 2022 roku Free Mobile i Orange zgodzity sie na przediuzenie okresu wygasniecia roamingu do 2025 roku. W grudniu 2022 r.
przedtuzenie zostato zatwierdzone przez ARCEP w opinii.

W 2016 roku Free Mobile dotgczyt do programu dla operatoréw komérkowych majgcego na celu zapewnienie zasiegu 2G i 3G w biatych
punktach, co dato Free Mobile roaming 2G oraz wspotdzielenie sieci RAN 3G i 4G dla 2400 starszych obiektéow w biatych punktach.

Program ten zostat zastgpiony na poczatku 2018 r. nowym rzagdowym planem dziatania o nazwie "New Deal", w ramach ktérego czterej
francuscy operatorzy komérkowi zobowigzali sie m.in. do uruchomienia 2 000 nowych lokalizacji w biatych punktach i 3 000 lokalizacji w
"szarych punktach" (obszarach objetych tylko niektérymi operatorami). Celem budowy nowych lokalizacji w szarych punktach jest
wigczenie ustug wszystkich operatoréw. Operatorzy zobowigzali sie réowniez do (i) dostarczania abonentom lepszych informacji o
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obiektach, w ktérych wystepuja awarie techniczne, oraz (ii) wprowadzania do obrotu oferty linii stacjonarnych 4G na obszarach, na ktérych
sie¢ stacjonarna jest niewystarczajgca, a takze do wprowadzania do obrotu oferty zapewniajgcej wewnetrzne pokrycie sygnatem z wielu
operatoréw. Free Mobile opublikowat liste swoich obiektéw, ktore sg w trakcie konserwaciji, a takze opublikowat oferte stacjonarnej sieci
4G.

Zobowigzania zostaly przeksztatcone w wigzgce warunki, ktore sg zawarte w koncesjach na czestotliwosci obowigzujgcych obecnie we
Francji metropolitalnej i zostang wtaczone do nowych konces;ji, przyznanych niedawno i majgcych zastosowanie do 2030 r. Nowe koncesje
zostaly przyznane w wyniku procesu realokacji przeprowadzonego przez ARCEP, majgcego na celu stworzenie bardziej
zréownowazonego podziatu czestotliwosci miedzy francuskimi operatorami. Dodatkowe 3,8 MHz w pasmie czestotliwosci 900 MHz i 10
MHz w pasmie 2 100 MHz przydzielone Free Mobile bedg stopniowo udostepniane do 2025 roku.

Roéwnolegle z wejsciem w zycie planu "New Deal", uprawnienia ARCEP do naktadania sankcji, zgodnie z art. L.36-11 francuskiego
kodeksu poczty i tacznosci elektronicznej, zostaty wzmocnione na mocy ustawy nr 2018-1021 z dnia 23 listopada 2018 r., w szczegolnosci
w odniesieniu do sankgji finansowych, ktére mogg zosta¢ natozone, jesli operatorzy nie wywigzg sie ze swoich zobowigzan w zakresie
zasiegu.

W 2019 r. ARCEP wszczeta postepowania sgdowe przeciwko kilku operatorom, w tym Grupie iliad, na podstawie art. L.36-11 francuskiego
kodeksu pocztowego i tgcznosci elektronicznej, w zwigzku z wywigzaniem sie przez nich z obowigzkéw wynikajgcych z planu "New Deal".

Wreszcie, w czerwcu 2020 r. Grupa iliad ogtosita, ze utworzyta spétke joint venture z Grupg Digicel, ktérej celem jest utrzymanie sieci
komérkowej, tj. infrastruktury i aktywnego sprzetu, w imieniu dwoch grup w strefie karaibskiej (Martynika, Gwadelupa, Saint-Martin i Saint-
Barthélemy) oraz w Gujanie Francuskiej. ARCEP zdecydowal, Zze nie bedzie wymagat zadnych zmian w tej umowie. Decyzja ta zostata
zaskarzona przez Outremer Telecom do francuskiego Sadu Najwyzszego, ktory odrzucit jg w czerwcu 2022 roku.

Licencje na korzystanie z czestotliwosci we Francji

Licencje na korzystanie z czestotliwosci radiowych zostaty wydane nastgpujacym spotkom zaleznym Grupy:

o Free Mobile na czestotliwosci 5 MHz w pasmie 900 MHz i 5 MHz w pasmie 2 100 MHz (decyzja ARCEP 2010-0043 z dnia 12 stycznia
2010 r., zmieniona decyzjg 2018-068 z dnia 3 lipca 2018 r.);

o Free Mobile na czgstotliwosci 20 MHz w pasmie 2 600 MHz (decyzja ARCEP 2011-1169 z dnia 11 pazdziernika 2011 r.);

o Free Mobile na czestotliwosci 15 MHz w pasmie 1 800 MHz (decyzja ARCEP 2014-1542 z dnia 16 grudnia 2014 r., zmieniona decyzjg
2015-1080 z dnia 8 wrzesnia 2015 r. i nastepnie zmieniona decyzjg 2018-068 z dnia 3 lipca 2018 r.);

e Free Mobile na dodatkowe 3,7 MHz w pasmie 900 MHz i dodatkowe 9,8 MHz w pasmie 2,1 GHz, ktére bedg stopniowo udostepniane
w latach 2021-2024 (decyzja ARCEP 2018-1391 z dnia 15 listopada 2018 r.);

o Free Mobile na czestotliwosci 70 MHz w pasmie 3,5 GHz (decyzja ARCEP 2020-1255 z dnia 12 listopada 2020 r.);

e Free Caraibe dla 10 MHz w pasmie 800 MHz, 20 MHz w pasmie 1 800 MHz, 14,8 MHz w pasmie 2 100 MHz i 15 MHz w pasmie 2
600 MHz (decyzja ARCEP 2016-1520 z dnia 22 listopada 2016 r.) na Gwadelupie i Martynice;

o Free Caraibe dla 10 MHz w pasmie 800 MHz, 4 MHz w pasmie 900 MHz, 20 MHz w pasmie 1 800 MHz, 14,8 MHz w pasmie 2 100
MHz i 15 MHz w pasmie 2 600 MHz (decyzja ARCEP 2016-1520 z dnia 22 listopada 2016 r.) i 5 MHz w pasmie 700 MHz, 4,8 MHz w
pasmie 900 MHz (tylko Saint-Barthélemy) i 80 MHz w pasmie 3,5 GHz (decyzja ARCEP 2023-1627 z dnia 24 lipca 2023 r.) w Saint-
Barthélemy i Saint-Martin;

o Free Caraibe dla czestotliwosci 15 MHz w pasmie 1 800 MHz, 14,8 MHz w pasmie 2 100 MHz i 20 MHz w pasmie 2 600 MHz (decyzja
ARCEP 2016-1520 z dnia 22 listopada 2016 r.) oraz 5 MHz w pasmie 700 MHz i 50 MHz w pasmie 3,5 GHz (decyzja ARCEP 2023-
1622 z dnia 24 lipca 2023 r.) w Gujanie Francuskiej;

e Telco Ol dla 10 MHz w pasmie 800 MHz, 10 MHz w pasmie 1 800 MHz, 9,8 MHz w pasmie 2 100 MHz i 15 MHz w pasmie 2 600 MHz
(decyzja ARCEP 2016-1526 z dnia 22 listopada 2016 r.) i 9,8 MHz w pasmie 900 MHz (decyzja ARCEP 2015-0661 z dnia 25 czerwca
2015 r.) na wyspie Reunion; Telco Ol na 10 MHz w pasmie 800 MHz, 11,2 MHz w pasmie 1 800 MHz, 9,8 MHz w pasmie 2 100 MHz
i 20 MHz w pasmie 2 600 MHz (decyzja ARCEP 2016-1526 z dnia 22 listopada 2016 r.) i 8,8 MHz w pasmie 900 MHz (decyzja ARCEP
2015-0661 z dnia 25 czerwca 2015 r.) na Majotcie;

e Telco Ol dla 10 MHz w pasgmie 700 MHz, 100 MHz w pasmie 3,4-3,8 GHz (decyzja ARCEP 2022-0878 z dnia 24 maja 2022 r.) na
wyspie Reunion; Telco Ol dla 10 MHz w pasmie 700 MHz i 1 MHz w pasmie 900 MHz (decyzja ARCEP 2022-0883 z dnia 24 maja
2022 r.) na Majotcie.

Wszystkie te licencje wigzg sie z obowigzkami, w tym wymaganiami dotyczacymi pokrycia populacji i rozmieszczenia stacji bazowych.
Free Mobile zobowigzat sie do wdrozenia (i) sieci 3G obejmujacej co najmniej 90% populacji Francji (cel osiagniety) oraz (ii) sieci 4G
obejmujgcej 60% populacji do 2018 r. (cel osiggniety), 75% do 2023 r. (cel osiggniety piec lat przed planem), 98% do 2027 r. i 99,6% do
2030 r. Free Caraibe i Telco Ol nie wywigzaly sie z obowigzkéw w zakresie pokrycia przewidzianych w ich licencjach, w zwigzku z czym
ARCEP wszczeta przeciwko nim postepowanie sgdowe na podstawie art. L.36-11 francuskiego kodeksu pocztowego i fgcznosci
elektronicznej. Decyzjg 2020-1455-RDPI z dnia 9 grudnia 2020 r. ARCEP wystosowata oficjalne zawiadomienie do Free Caraibe o
konieczno$ci przestrzegania swoich zobowigzan w zakresie pokrycia populacji we Francuskich Indiach Zachodnich i Gujanie Francuskiej
do dnia 31 grudnia 2021 r. Zgodnie z tym zawiadomieniem Free Caraibe zostata ukarana grzywng w wysokosci 300 000 EUR na
podstawie art. L.36-11 decyzji ARCEP 2022-1840-FR z dnia 26 wrzesnia 2022 r. W swojej decyzji 2023-2603 z dnia 21 listopada 2023 r.
ARCEP wystosowat kolejne formalne wezwanie do Free Caraibe w celu wypetnienia zobowigzan w zakresie pokrycia dotyczgcego Saint-
Barthélemy i Gujany Francuskiej do dnia 21 maja 2024 r.

W wyniku aukcji przeprowadzonej przez rzad francuski w zakresie czestotliwosci w pasmie 3,5 GHz, pod koniec 2020 r. Free Mobile
przyznano licencje na korzystanie z 70 MHz z dostepnej tacznej liczby 310 MHz. Podobnie jak w przypadku konkurencji, w ramach tych
licencji Grupa zobowigzata sie do uruchomienia do 2025 r. do 10 500 stacji bazowych wykorzystujgcych czestotliwosci pasma 3,5 GHz
dla 5G i zapewnienia jednolitych parametréw dziatania5G w swojej sieci do 2030 r. Uzgodnita réwniez szereg zobowigzan zwigzanych z
poprawa (i) konkurencyjnosci przedsiebiorstw we Francji (Swiadczenie ustug réznicujgcych, oferty dla rynkdw wertykalnych, oferty dostepu
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dla operatorow MVNO), (ii) zasiegu w pomieszczeniach (wspotuzytkowanie sieci przez mate komorki i DAS), (iii) przejrzystosci (w zakresie
rozwoju sieci i awarii sieci) oraz (iv) pokrycia krajowego (zasieg drogowy i autostradowy oraz detaliczne i hurtowe oferty dostepu
stacjonarnego). Obowigzki te zostaty szczegétowo opisane w ww. decyzji ARCEP. W 2021 r. ARCEP wszczat postepowanie sgdowe
przeciwko Free Mobile na podstawie art. L.36-11 francuskiego kodeksu pocztowego i fgcznosci elektronicznej w zwigzku z wdrozeniem
IPV6 w zwigzku ze wspomniang decyzj3.

Licencje na czestotliwosci 3,5 GHz i 700 MHz wykorzystywane w 5G zostang przyznane w 2025 r. na Gwadelupie i Martynice, po aukcjach
czestotliwosci, w ktérych oferentem bedzie iliad Group. Wreszcie, w 2025 r. ARCEP zakonczy kilka procedur odnowienia czestotliwosci
dla Karaibow i wyspy Reunion dla widma w zakresach 900 MHz, 1 800 MHz i 2 100 MHz. Telco Ol i Free Caraibe wzigty udziat w tych
procedurach w 2024 r. i oczekuje sie, ze odnowig cate swoje widmo we wszystkich regionach geograficznych, w ktérych prowadza
dziatalnos¢. Free Caraibe spodziewa sie rowniez, ze zostanie mu przydzielone dodatkowe 5 MHz widma w pasmie 900 MHz w Gujanie
Francuskiej.

Inne przepisy regulacyjne

Interkonekt

Obowigzujace przepisy stanowig, ze kazdy operator sieci publicznie musi umozliwi¢ kazdemu innemu operatorowi, ktéry sobie tego zyczy,
potaczenie ze swojg siecig gtosowa. Umowy o wzajemnym potgczeniu podlegajg prawu prywatnemu, ale gtéwne taryfy sg ustalane przez
Komisje Europejska. Free, Free Mobile i Free Caraibe zawarly umowy o wzajemnym potgczeniu IP z trzema zasiedziatymi operatorami
telefonii komérkowej we Francji oraz z gtéwnymi krajowymi operatorami telefonii stacjonarnej.

Free Mobile i Free Caraibe podpisaty réwniez wzajemne umowy o potgczeniach SMS i MMS z trzema obecnymi na rynku francuskimi
operatorami telefonii komérkowej, a takze z kilkoma operatorami miedzynarodowymi i operatorami we francuskich departamentach
zamorskich. Wiadomosci SMS i MMS do operatoréw, z ktérymi nie istnieje bezposrednie potaczenie, sg przesytane za posrednictwem
migdzynarodowej platformy tranzytowej BICS. Ceny wiadomosci SMS i MMS nie sg regulowane, a ruch miedzy operatorami jest na ogot
mniej wiecej symetryczny.

Free ma réwniez dostep do wzajemnych potgczen internetowych zapewnianych na podstawie (i) uméw o bezptatnym peeringu (dla
operatoréw o symetrycznych przeptywach ruchu), (i) uméw o ptatnym peeringu (dla dostawcow tresci o wiekszym ruchu wychodzacym
niz przychodzacym) oraz (iii) miedzynarodowych umoéw tranzytowych umozliwiajgcych wymiane ruchu ze wszystkimi uzytkownikami
Internetu. Wzajemne potaczenia internetowe nie sg regulowane, ale zgodnie z rozporzadzeniem rzadu francuskiego 2011-1012 z dnia 24
sierpnia 2011 r., ARCEP ma prawo do rozstrzygania wszelkich sporéw. Dodatkowo, decyzjg 2012-0366 z dnia 29 marca 2012 r.,
zmieniong decyzjami 2014-0433-RDPI i 2017-1492-RDPI, ARCEP wprowadzita proces, w ramach kitérego w odstepach
szesciomiesiecznych moze zbieraé informacje o potgczeniach internetowych od dostawcéw ustug internetowych i gtéwnych dostawcéw
publicznych ustug tacznosci online.

Przenoszenie numeréw

Mozliwo$¢ przenoszenia numerdw jest symetrycznym obowigzkiem, ktory dotyczy wszystkich operatoréw zapewniajgcych tgcznos¢ na
rzecz abonentéw koncowych. Free, Free Mobile i Free Caraibe sg cztonkami trzech organizacji — APNF, GIE EGP i GPMAG - ktore
zrzeszajg wszystkich wiodacych operatorow we Francji i organizujg przeptyw danych wymaganych do zachowania numeréw
stacjonarnych i komérkowych przez uzytkownikow. W nastepstwie decyzji przyjetej w 2012 r., ktéra zaostrzyta ramy regulacyjne majgce
zastosowanie do przenoszenia numeréw komérkowych, w dniu 25 czerwca 2013 r. ARCEP wydat podobng decyzje dotyczaca
przenoszenia numeréw stacjonarnych. Jednym z kluczowych zapiséw byto rozszerzenie stosowania systemu (RIO), ktéry zostat juz
sprawdzony na rynku telefonii komérkowej. Decyzjg 2022-2148 z dnia 6 grudnia 2022 r. ARCEP zastgpit swoje dwie poprzednie decyzje
W sprawie przenoszenia numerow w celu uproszczenia istniejgcych proceséw i usprawnienia przenoszenia na rynkach B2B i B2C, a takze
poprawy zarzadzania zasobami numeroéw telefonéw. Decyzja ta zostata zatwierdzona rozporzadzeniem rzgdowym z dnia 21 marca 2023
r. i weszta w zycie 1 grudnia 2023 r.

Spisy abonentow i udostepnianie baz abonentow

Wszyscy operatorzy telefonii stacjonarnej i ruchomej, ktérzy zapewniajg fgcznosé na rzecz abonentéw koncowych, sg zobowigzani do
dostarczania swoich baz abonentéw do celéw publikowania spiséw abonentéw i/lub $wiadczenia ustug informacyjnych. Warunki
okreslajace, czy abonenci znajdujg sie w bazach, zalezg od rodzaju danej ustugi: abonenci telefonii stacjonarnej muszg muszg aktywnie
wycofa¢ zgode, jesli nie chca, by ich dane byly publikowane, podczas gdy abonenci telefonii komérkowej muszg wyrazi¢ na to zgode.
Decyzja ARCEP 06-0639 — ktéra zostata zatwierdzona rozporzgdzeniem rzgdowym z dnia 8 marca 2007 r. — okresla warunki techniczne
i cenowe majgce zastosowanie do dostarczania baz abonentéw.

Grupa prowadzi dziatalno$¢ w zakresie elektronicznych spiséw abonentéw pod markg "ANNU" i zawarta umowy z gtéwnymi francuskimi
operatorami telefonii stacjonarnej i ruchomej, na mocy ktérych udostepniaja oni swoje bazy abonentéw w celu publikowania uniwersalnych
spiséw abonentéw i/lub $wiadczenia powszechnych ustug informacyjnych. Podobnie, Free i Free Mobile podpisaty porozumienie z
gtéwnymi podmiotami dziatajgcymi na rynkach powszechnych spiséw abonentéw i/lub ustug informacyjnych, na mocy ktérego Free i Free
Mobile dostarczajg bazy swoich abonentéw (z zastrzezeniem wszelkich ograniczen wybranych przez abonentéw).

Od czasu wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawie "Proximus" z dnia 27 pazdziernika 2022 r. (sprawa C-129/21)
Free i Free Mobile musiaty réwniez bra¢ pod uwage wszelkie sprzeciwy ich abonentéw wobec uniwersalnych ustug spisu abonentéw
dotyczgce umieszczenia ich danych w takich spisach abonentéw, ktére to powszechne ustugi katalogowe przekazaty Free i Free Mobile.

Wktad w finansowanie ustugi powszechnej

Operator lub operatorzy, od ktérych wymaga sie zagwarantowania $wiadczenia ustugi powszechnej, wyznaczani sg na podstawie
zaproszen do sktadania ofert. W wyniku postepowania o przeprowadzonego w 2017 r., w dniu 27 listopada 2017 r. wydano zarzadzenie
rzagdowe, w ktérym stwierdzono, ze Orange zostat wybrany jako operator, ktéry bedzie $wiadczyt — na okres trzech lat — elementy ustugi
powszechnej we Francji, a mianowicie podtgczenie do sieci telefonicznej i zapewnienie ustugi.
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Po uptywie tego trzyletniego okresu Orange zdecydowat sie nie ubiega¢ ponownie o te role i od tego czasu zaden operator nie jest
odpowiedzialny za ustuge powszechna.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem koszt ustugi powszechnej jest dzielony miedzy operatoréw proporcjonalnie do ich przychodéw
pochodzacych z ustug tgcznosci elektronicznej "z wytgczeniem przychodéw z ustug wzajemnych potaczen i dostepu podlegajgcych
umowom okreslonym w art. L.34-8 ust. | francuskiego kodeksu pocztowego i fgcznosci elektronicznej oraz innych ustug $wiadczonych lub
rozliczanych w imieniu operatoréw bedacych osobami trzecimi”.

Nadawanie ustug audiowizualnych

Zgodnie z francuskg ustawa o przeciwdziataniu piractwu w internecie (ustawa 2021-1382 z dnia 25 pazdziernika 2021 r. o "regulaciji i
ochronie dostepu do dziet kultury w epoce cyfrowej") francuski organ nadzorujgcy radiofonie i telewizje, Conseil supérieur de I'audiovisuel,
zostal zastgpiony przez ARCOM (Autorité de régulation de la communication audiovisuelle et numérique — Urzad Regulacji Komunikaciji
Audiowizualnej i Cyfrowej), ktéry jest obecnie odpowiedzialny za regulacje wszystkich ustug radiowych i telewizyjnych. Jako dostawca
ustug audiowizualnych za posrednictwem sieci fgcznosci elektronicznej, Free podlega przepisom regulacyjnym "must-carry”, ktére wigza
sie z dwoma wymogami prawnymi: (i) dostawca ustug (w tym Free) musi oferowaé okreslone kanaty publiczne, w tym niekodowane
krajowe i lokalne kanaty naziemne, kanat TV5 oraz lokalne kanaty publiczne, ktére dostarczajg informacji o lokalnej dziatalnosci, oraz (ii)
kanaty must-carry muszg wyrazi¢ zgode na ich nadawanie przez dostawce ustug, chyba ze uznajg oni, ze oferta ustug dostawcy ustug
jest niezgodna z jego celem $wiadczenia ustugi publicznej. Obowigzek ,must-carry’naktada réwniez na dostawcéw ustug obowigzek
ponoszenia kosztéw technicznych zwigzanych z nadawaniem danych kanatow.

Ustawa antypiracka z dnia 25 pazdziernika 2021 r. wzmacnia réwniez uprawnienia nowego organu regulacyjnego w odniesieniu do
rozstrzygania sporéw i ugody miedzy réznymi uczestnikami rynku, w szczegdlnosci miedzy dostawcami ustug audiowizualnych a
wydawcami. ARCOM bedzie zatem uprawniony do podejmowania decyzji w kwestiach dotyczgcych dostepu do danych dotyczacych
ogladalnosci.

Zgodnie z francuska ustawag nr 2007-309, podobnie jak wszyscy dystrybutorzy telewizyjni, nadawcy kanatéw telewizyjnych za
posrednictwem sieci tgcznosci elektronicznej sg zobowigzani do uiszczania sktadek na rzecz Compte de Soutien a I'Industrie de
Programmes Audiovisuels ("COSIP") — poprzez podatek od ustug telewizyjnych (patrz wyzej) — ktéry jest obliczany na podstawie
przychodéw uzyskiwanychh przez nadawanie ustug telewizyjnych. Ponadto ustawa reformujgca publiczny sektor audiowizualny
ustanowita nowe ramy rozwoju dla publicznych kanatéw telewizyjnych we Francji i stworzyta ramy regulacyjne dla nowych ustug
audiowizualnych, takich jak wideo na Zadanie. Ustawa ta przewiduje réwniez szereg podatkow w celu zréwnowazenia wptywu
stopniowego zakazu reklamowania w kanatach publicznych, w tym podatek od operatoréw fgcznosci elektronicznej, takich jak Free.

Dostawcy ustug audiowizualnych na zgdanie, tacy jak Free, sg réwniez zobowigzani do ptacenia podatku od tych ustug, odpowiadajgcego
2% przychodoéw brutto z tych ustug (10% w przypadku programoéw z tresciami dla dorostych).

Modernizacje sieci

We wrzes$niu 2006 roku Grupa iliad, bedgca witascicielem catego kapitatu Free Infrastructure ( zmienionej nazwy na Réseau Optique de
France), ogtosita swojg decyzje o rozpoczeciu budowy bardzo szybkiej Swiattowodowe;j sieci dostepowej. W latach 2006—2010 Réseau
Optique de France zaprojektowata, wdrozyta i udostepnita innym operatorom swojg sie¢ FTTH opartg na architekturze wspétdzielonego
punktu dostepowego o duzej pojemnoscii (SAP), ktéra byla zgodna z obowigzujgcymi wéwczas przepisami. Architektura ta jest
wykorzystywana w dwdch trzecich z 350 000 lokali objetych siecig FTTH Réseau Optique de France.

W 2022 r. kilku operatoréw komercyjnych, bedgcych klientami sieci FTTH, ztozyto skargi do ARCEP na warunki eksploatacji sieci o
architekturze SAP o duzej pojemnosci, z ktorej korzystali przez wiele lat, okreslajgc je mianem ,atypowych”. Na zadanie i we wspoipracy
z ARCEP, od konca 2022 r. Réseau Optique de France wprowadzita system operacyjny majacy na celu poprawe funkcjonalnosci sieci o
architekturze SAP o duzej pojemnosci. Po kilku miesigcach dziatania system ten przynidst szereg ulepszen, takich jak zmniejszenie liczby
bteddw podczas konfiguracji linii w infrastrukturze Réseau Optique de France, jednak nie byly one wystarczajgce dla gtéwnych operatoréw
komercyjnych korzystajgcych z sieci.

W zwiagzku z tym w czerwcu 2023 r. iliad ogtosita plan modernizacji sieci SAP o duzej pojemnosci Réseau Optique de France, ktéry polega
na znaczacej zmianie jej architektury w celu dopasowania jej do wigkszosci sieci FTTH wdrozonych we Francji od 2012 r. oraz na
catkowitym zaniechaniu modelu SAP o duzej pojemnosci.

Test zostat przeprowadzony wspdlnie z operatorami komercyjnymi korzystajgcymi z sieci na okoto pie¢dziesieciu adresach w okresie od
pazdziernika do grudnia 2023 roku. Projekt wszedt w faze industrializacji w 2024 roku, a jego celem jest zakonczenie prac
modernizacyjnych do konca 2026 roku.

1.6.2 Regulacje dotyczace tresci tacznosci elektronicznej i ochrony danych osobowych we
Francji

Tresc ustug online i postanowienia dotyczgce odpowiedzialnosci uczestnikdw rynku internetowego

W prawie francuskim przepisy dotyczace odpowiedzialno$ci majgcych zastosowanie do posredniczacych dostawcow ustug internetowych
sg okreslone w ustawie nr 2004-575 z dnia 21 czerwca 2004 r. oraz we francuskim kodeksie pocztowym i komunikacji elektronicznej.
Naleza do nich:

o Dostawcy ustug fgcznosci online sg zobowigzani do jawnej identyfikacji, bezposrednio lub posrednio. Dostawcy ustug dostepu i
hostingu musza przechowywa¢ dane umozliwiajgce identyfikacje oséb uczestniczacych w tworzeniu tresci Swiadczonych przez nich
ustug, aby w razie potrzeby méc przekazac takie dane organom prawnym;

o dostawcy ustug hostingowych mogg zosta¢ pociggnieci do odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu przechowywanych na zgdanie odbiorcy
tych ustug dziatan lub informacji tylko wtedy, gdy wiedzieli o ich bezprawnym charakterze lub o jakichkolwiek faktach lub
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okolicznosciach, ktére w sposéb oczywisty wskazujg na ten bezprawny charakter, lub jezeli, gdy tylko dowiedzieli sie¢ o takim
bezprawnym charakterze, Nie podjeli oni niezwtocznych dziatan w celu wycofania danych lub uniemozliwienia dostgpu do nich.
Wydawcy stron internetowych, ktérych tresci zostaty stworzone bez zezwolenia i/lub nielegalnie, sg powiadamiani pocztg
elektroniczng, ze takie tresci sg niedopuszczalne i muszg zosta¢ poprawione lub usuniete;

o dostawcy dostepu nie moga by¢ pociggnieci do odpowiedzialnosci cywilnej ani karnej za tresci, do ktérych zapewniajg dostep, z
wyjatkiem okolicznosci, w ktorych albo wystapili z wnioskiem o transmisje danej tresci, albo wybrali odbiorce transmisji, albo wybrali
lub zmodyfikowali transmitowane tresci;

o Operatorzy facznosci elektronicznej sg zobowigzani do przechowywania okreslonych informacji i danych osobowych, w tym (i)
informacji o tozsamosci uzytkownika, (ii) informacji podanych przez uzytkownika przy zawieraniu umowy, (iii) informacji zwigzanych z
ptatnosciami, (iv) danych technicznych umozliwiajgcych identyfikacje zrodta potgczenia uzytkownika lub danych dotyczgcych
uzywanego sprzetu koncowego oraz (v) innych danych zwigzanych z ruchem i lokalizacjg niezbednych do zapobiegania terroryzmowi
lub Scigania powaznych przestepstw lub dla Autorité Nationale de la Sécurité des Systémes d'Information (ANSSI) lub Haute Autorité
pour la Diffusion des CEuvres et la Protection des Droits sur Internet (Hadopi — obecnie potgczonego z ARCOM) w celu wykonywania
ich obowigzkoéw regulacyjnych. Ponadto dekret rzadu francuskiego nr 2021-1362 z dnia 20 pazdziernika 2021 r. — wdrazajacy art. 6
ust. Il ustawy nr 2004-575 z dnia 21 czerwca 2004 r. o zaufaniu w gospodarce cyfrowej — naktada na operatoréw obowigzek
przechowywania danych umozliwiajgcych identyfikacje kazdej osoby, ktéra przyczynita sie do powstania tresci publikowanych w
Internecie. Oprécz tych szczegolnych wymogoéw w zakresie ochrony danych, ogélna zasada majgca zastosowanie do operatoréw jest
taka, ze musza oni usung¢ dane po dokonaniu potgczenia. Ustawa nr 2009-669, przyjeta 12 czerwca 2009 r., promuje
rozpowszechnianie i ochrone tworczosci online oraz wprowadzita system "stopniowanej reakcji" w celu zwalczania nielegalnego
pobierania. Pierwszym etapem w tym systemie jest wiadomos$¢ e-mail wystana do kazdego abonenta Internetu, ktérego potaczenie
jest wykorzystywane do nielegalnego pobrania chronionego utworu, ktéra informuje abonenta, ze naruszyt obowigzujace prawo i
ostrzega go, ze musi chroni¢ swdj dostgp do Internetu, aby upewni¢ sie, ze to sie nie powtorzy.

Takie e-maile sg zarzgdzane i wydawane przez Hadopi, francuskg agencje rzadowa utworzong w tym celu i od tego czasu potagczong z
organem regulacyjnym ARCOM. W dniu 29 pazdziernika 2009 r. uchwalono kolejng ustawe, ktéra chroni wtasnos¢ literacka i artystyczng
w Internecie i uzupetnia system stopniowanych reakc;ji, przewidujac, ze w przypadku recydywy sedzia moze natozy¢ grzywne lub nawet
zawiesi¢ dostep abonenta do Internetu.

Te przepisy ustawowe zostaly uzupetnione szeregiem przepisdéw regulacyjnych zwigzanych z (i) rodzajami danych i wzajemnymi
potgczeniami systemoéw informatycznych (dekret 2010-536 z dnia 5 marca 2010 r.), (ii) obowigzkiem dostawcow ustug internetowych do
przekazywania zalecen wydanych przez Hadopi (dekret 2010-1202 z dnia 12 pazdziernika 2010 r.), (ii) warunkami przyznawania
rekompensaty za mozliwe do zidentyfikowania i konkretne koszty dodatkowe ponoszone przez operatoréw fgcznosci elektronicznej w
celu spetnicenia wymoog Hadoi (dekret 2017-313 z dnia 9 marca 2017 r.) oraz (iv) kwote odszkodowania przyznawang za kazdy
zidentyfikowany i konkretny dodatkowy koszt poniesiony przez operatoréw tgcznosci elektronicznej w celu spetnienia wymogéw Hadoi
(zarzadzenie rzgdowe z dnia 23 marca 2017 r.).

Wreszcie, ustawa antypiracka nr 2021-1382 z dnia 25 pazdziernika 2021 r. przewidywata potgczenie CSA i Hadopi w celu utworzenia
nowego regulatora, ARCOM. Ustawa utrzymata wyzej wspomniany system stopniowego reagowania i wzmocnita zasoby regulatora do
walki z piractwem artystycznym, dajgc mu nowe uprawnienia do wymagania zaréwno od dostawcow ustug internetowych, jak i wydawcow
internetowych blokowania tzw. stron lustrzanych i stron naruszajgcych prawa do transmisji sportowych.

We Francji wprowadzono réwniez przepisy ustawowe dotyczgce wymagan dla dostawcow ustug internetowych w zakresie blokowania
dostepu do niektérych stron internetowych i tresci online (takich jak nielegalne strony z grami i pornografia dziecieca), w przypadku gdy
nakazuje to ARJEL (francuski regulator gier online) lub Ministerstwo Spraw Wewnetrznych (ustawa nr 2010-476 z dnia 13 maja 2010 r. o
zaktadach i grach online oraz ustawa nr 2011-267 z dnia 14 marca, 2011 o bezpieczenstwie wewnetrznym).

Francuska ustawa nr 2016-1321 z dnia 7 pazdziernika 2016 r. ("Francuska ustawa o Republice Cyfrowej") naktada na dostawcoéw ustug
tacznosci elektronicznej obowigzek udostepniania swoich ustug klientom koncowym, ktérzy sg niestyszacy, niedostyszgcy, niewidomi lub
cierpigcy na afazje, zapewniajgc ustuge pisemnego i wizualnego ttumaczenia symultanicznego wykonywanych i odbieranych potaczen.
Planowane jest wydanie dekretu wykonawczego w celu okreslenia warunkéw stosowania tego wymogu. Francuska ustawa o Republice
Cyfrowej wprowadza réwniez prawo osob znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji do tymczasowego zachowania dostepu do Internetu
w przypadku braku mozliwosci optacenia ustugi. W takim przypadku potgczenie musi by¢ utrzymywane przez ustugodawce przez czas
potrzebny na rozpatrzenie wniosku tej osoby przez wtadze lokalne o pomoc finansowg. W 2020 r. ARCEP wszczefa postepowanie na
podstawie art. L.36-11 francuskiego kodeksu pocztowego i fgcznosci elektronicznej (utworzonego na mocy francuskiej ustawy o Republice
Cyfrowej) w zwigzku z zarzutem naruszenia art. L.33-1 i D.98-14 tego kodeksu przez Free and Free Mobile.

W ramach pakietu ustawodawczego dotyczacego ustug cyfrowych, majgcych na celu ochrone uzytkownikéw w sieci, wprowadzone
zostaty dwa nowe rozporzadzenia unijne, ktére regulujg podmioty Swiadczace ustugi cyfrowe: Akt o rynkach cyfrowych (DMA) z dnia 14
wrzesnia 2022 r., ktéry ma na celu zwalczanie praktyk antykonkurencyjnych gigantéw internetowych oraz Rozporzadzenie z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych i zmieniajgcego dyrektywe 2000/31/WE (Akt o ustugach cyfrowych, lub
DSA), ktéra wprowadza $rodki majgce na celu zapobieganie handlowi i wymianie nielegalnych lub szkodliwych towaréw, ustug i tresci w
internecie. Od 2024 r. szereg spotek Grupy podlega nowym zasadom i obowigzkom wynikajacym z aktu o ustugach cyfrowych, w tym
wymogowi publikowania rocznego raportu przejrzystosci na temat ich polityk i dziatan zwigzanych z moderacjg tresci online. Podobnie 17
pazdziernika 2023 r. francuskie Zgromadzenie Narodowe przyjeto ustawe majgca na celu zabezpieczenie i uregulowanie przestrzeni
cyfrowej (znang jako ustawa "SREN") w celu zapewnienia lepszej ochrony uzytkownikéw Internetu i firm, zwtaszcza przed pornografig
dziecieca, oszustwami i fatszywymi wiadomosciami. Projekt ten przewiduje réwniez zmiany we francuskiej ustawie z dnia 21 czerwca
2004 r. o zaufaniu do gospodarki cyfrowej ("ustawa LCEN") w celu dostosowania jej do DSA i DMA, w szczegdlnosci poprzez
restrukturyzacje tresci ustawy LCEN i aktualizacje jej definicji. Wejscie w zycie ustawy SREN bedzie miato wplyw na spoétki Grupy, ktorych
ona dotyczy.

Przetwarzanie danych osobowych i ochrona oséb fizycznych

Ustawa nr 2004-801 z dnia 6 sierpnia 2004 r. o ochronie oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, zmieniajgca
ustawe nr 78-17 z dnia 6 stycznia 1978 r. odnoszgca sig do technologii informatycznych, plikéw komputerowych i wolnosci obywatelskich,
transponowata dyrektywe ramowg z dnia 24 pazdziernika 1995 r. oraz niektore przepisy dyrektywy z dnia 12 lipca 2002 r. do prawa

Grupa iliad * Uniwersalny Dokument Rejestracyjny 2024 37



francuskiego. Ustawa nr 2004-575 z dnia 21 czerwca 2004 r. o zaufaniu do gospodarki cyfrowej oraz ustawa nr 2004-669 z dnia 9 lipca
2004 r. o fgcznosci elektronicznej i ustugach komunikacji audiowizualnej dokonaty réwniez transpozycji do prawa francuskiego niektérych
przepiséw dyrektywy 2002/58/WE z dnia 12 lipca 2002 r. Wreszcie, rozporzgdzenie rzadu francuskiego 2011-1012 z dnia 24 sierpnia
2011 r. transponowato do prawa francuskiego dyrektywy UE przyjete w listopadzie 2009 r.

W odniesieniu do danych zwigzanych z korzystaniem ze swoich ustug, Grupa jest zobowigzana do przechowywania nastepujgcych
danych: (i) informacji o tozsamosci uzytkownika, (ii) informacji podanych przez uzytkownika przy zawieraniu umowy, (iii) informaciji
zwigzanych z ptatnosciami, (iv) danych technicznych umozliwiajgcych identyfikacje zrédta potaczenia uzytkownika lub zwigzanych z
uzywanym sprzetem koncowym, oraz (v) inne dane zwigzane z ruchem i lokalizacja, niezbedne do wszczecia powaznych postepowan
karnych, zapobiegania terroryzmowi i/lub do prowadzenia dochodzen przez organy regulacyjne. Oprécz informacji okreslonych w dekrecie
nr 2021-1361 z dnia 20 pazdziernika 2021 r. — wydanym w wykonaniu art. L.34-1 Kodeksu poczty i tgcznosci elektronicznej — dotyczgcym
kategorii danych, ktére muszg by¢ przechowywane przez operatoréw tgcznosci elektronicznej, zasadg jest, ze operatorzy muszg usungé
dane po uptywie jednego roku.

Grupa moze byé zobowigzana do przekazania posiadanych przez nig danych dotyczacych identyfikacji, lokalizacji i potgczenia
uzytkownika jej ustug, ale takie dane mogg by¢ przekazywane wylgcznie nalezycie upowaznionym organom krajowym, prawnym i
administracyjnym. Przekazywane informacje nie zawierajg zadnych danych dotyczacych tresci komunikatéw ani przegladanych
informacii.

Zgodnie z art. 100 francuskiego kodeksu postepowania karnego (Code de procédure pénale) i rozdziatem IV francuskiego kodeksu
bezpieczenstwa narodowego (Code de la sécurité intérieure) Grupa moze by¢ réwniez zobowigzana do dokonywania legalnego
przechwytywania komunikatéw elektronicznych przesytanych za posrednictwem jej sieci stacjonarnych i ruchomych, jezeli jest to
wymagane przez nalezycie upowaznione organy prawne i administracyjne. Ten rodzaj przechwytywania jest przeprowadzany zgodnie ze
$cistymi ramami nadzoru przez wykwalifikowanych specjalistéw przy uzyciu sprzetu, nalezycie autoryzowanego i kontrolowanego przez
odpowiednie organy.

Francuska ustawa o Republice Cyfrowej (ustawa nr 2016-1321 z dnia 7 pazdziernika 2016 r.) (i) ustanowita nowe prawa dla osob
fizycznych (potwierdzenie prawa do kontroli wykorzystania danych osobowych, poufno$é korespondenc;ji elektronicznej, "prawo do bycia
zapomnianym" dla matoletnich, mozliwos¢ decydowania przez uzytkownikoéw danych o tym, co stanie si¢ z ich danymi osobowymi po ich
Smierci, oraz mozliwos¢ realizowania przez osoby fizyczne ich praw drogg elektroniczng), (ii) zwigkszenie ilosci informacji, ktére
dostawcy ustug tgcznosci elektronicznej muszg ujawniaé w zwigzku z zawieranymi przez siebie umowami o $wiadczenie ustug
(neutralno$é¢, informacje na temat ochrony zycia prywatnego oséb fizycznych i danych osobowych oraz wplywu wszelkich ograniczen w
zakresie ilosci, predkosci lub innych czynnikéw na jako$¢ dostgpu do internetu), oraz (iii) wzmocniono obowigzki i uprawnienia
wykonawcze CNIL (francuskiego organu ochrony danych).

Niektore przepisy ustawy Digital Republic Act byty wczesnym przyjeciem wymogéw Rozporzadzenia UE 2016/679 w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych, czyli "RODO", ktére weszto w zycie 25 maja 2018 r.). RODO, ktére uchyla dyrektywe 95/46/WE,
rozszerza zakres ram regulacyjnych dotyczgcych ochrony danych osobowych, wzmacnia prawo do prywatnosci i zwigksza maksymalng
kwote grzywny, ktéra moze zosta¢ natozona za nieprzestrzeganie przepiséw, do 4% Swiatowych przychodéw.

W zwigzku z wejsciem w zycie RODO wprowadzono francuska ustawe nr 2018-493 o ochronie danych osobowych oraz dekret 2018-687
w celu zmiany poprzedniej francuskiej ustawy o ochronie danych (ustawa nr 78-17 z dnia 6 stycznia 1978 r.) i dostosowania
ustawodawstwa francuskiego do RODO i dyrektywy UE 2016/680 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych przez wtasciwe organy do celdw zapobiegania, wykrywania i $cigania czynéw zabronionych lub wykonywania kar oraz
swobodnego przeptywu takich danych. Ustawa o ochronie danych osobowych przyznata réwniez CNIL dodatkowe uprawnienia i usuneta
istniejgcy system uprzedniego sktadania o$wiadczen i upowaznieh CNIL do przetwarzania danych osobowych.

W zwigzku z wejsciem w zycie nowej francuskiej ustawy o ochronie danych osobowych, w dniu 12 grudnia 2018 r. (ustawa nr 2018-493)
wydano rozporzadzenie rzadowe (zarzadzenie nr 2018-1125) w celu wyjasnienia przepiséw poprzedniej ustawy o ochronie danych
(ustawa nr 78-17) zwigzanych z technologig informacyjna, plikami komputerowymi i wolnosciami obywatelskimi. A 1 czerwca 2019 r.
weszto w zycie rozporzadzenie z dnia 29 maja 2019 r. wdrazajace nowa francuska ustawe o ochronie danych osobowych. Dekret ten byt
ostatnim etapem procesu dostosowania francuskiego prawa krajowego do RODO.

Jego gtéwnym celem byto doprecyzowanie francuskich ram prawnych w tej dziedzinie oraz zapewnienie spojnosci krajowych przepisow
regulacyjnych z prawem UE i francuskim ustawodawstwem wprowadzonym w ramach stosowania prawa UE.

Aby uwzgledni¢ specyfike sektora tgcznosci elektronicznej, oczekiwano, ze zostanie wydane kolejne rozporzadzenie UE dotyczace
prywatnosci i ochrony danych osobowych w tgcznosci elektronicznej, ktére uchyli dyrektywe 2002/58/WE ("rozporzgdzenie o prywatnosci
i tacznosci elektronicznej"). Komisja Europejska wycofata jednak swoje wnioski dotyczace zastgpienia rozporzgdzenia o prywatnosci i
tacznosci elektroniczne;.

W dniu 4 lipca 2023 r. Komisja Europejska przedstawita projekt rozporzgdzenia ustanawiajgcego dodatkowe przepisy proceduralne
zwigzane ze stosowaniem RODO i jest on obecnie opracowywany. Regulacja ta byta oczekiwana i powinna utatwi¢ obstuge spraw
zwigzanych z transgranicznym przetwarzaniem danych osobowych, a takze organizacje wspotpracy miedzy krajowymi organami ochrony
danych.

Idac $ladami aktu o zarzgdzaniu danymi przyjetego 30 maja 2022 r., UE rozszerza obecnie ochrone danych osobowych na nieosobowe
dane przemystowe. 27 czerwca 2023 r. Rada Europejska i Parlament Europejski osiggnety wstepne porozumienie w sprawie nowego
rozporzgdzenia w sprawie zharmonizowanych przepiséw o sprawiedliwym dostgpie do danych i ich wykorzystywaniu ("akt w sprawie
danych"). Akt w sprawie danych ma na celu zapewnienie sprawiedliwego podziatu wartosci danych migdzy podmiotami w $srodowisku
cyfrowym, a w szczegoélnosci w odniesieniu do technologii internetu rzeczy (IoT), ktéra generuje ogromne ilosci danych o duzym potencjale
gospodarczym. Tym samym bedzie to kluczowa regulacja dla projektéw Grupy.

Nazwy domen

Nazwy domen s3g przypisane do adreséw cyfrowych serweréw podtgczonych do Internetu i stanowig adresy internetowe. Grupa
zarejestrowata pewng liczbe nazw domen we Francji, ktére zostaly uznane za aktywa. Francuskie sady podjety dziatania majgce na celu
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wzmocnienie ochrony nazw domen, poniewaz uwazajg, ze niewlasciwe uzycie nazwy domeny moze narusza¢ prawa do znakéw
towarowych.

Grupa monitoruje rejestracje i istnienie nazw domen powigzanych z jej markami lub ktére zostaty wykorzystane w tzw. cybersquattach, w
celu odzyskania wtasnosci za pomocg okreslonych procedur prawnych lub gdy stang sie one wtasnoscig publiczng.

Cyfrowy slad weglowy

Ustawa nr 2021-1485 z dnia 15 listopada 2021 r., majgca na celu zmniejszenie cyfrowego sladu weglowego we Franciji, oraz ustawa nr
2021-1755 z dnia 23 grudnia 2021 r. majgca na celu wzmocnienie uprawnien regulacyjnych ARCEP w zakresie ochrony srodowiska,
stworzyty nowe obowigzki dla sektora telekomunikacyjnego w zakresie wptywu na srodowisko, w tym:

o utworzenie obserwatorium cyfrowego $ladu weglowego pod egidg ARCEP i ADEME;

e rozpoczecie krajowej kampanii zbiérki zuzytych urzadzenz "premig za zwrot";

o wprowadzenie nizszej stawki optaty licencyjnej za prywatne kopie w odniesieniu do towaréw regenerowanych

o obowigzek informowania przez operatorow swoich abonentéw o ofertach obejmujacych produkty regenerowane;
e o0dzysk ciepta odpadowego w centrach danych;

e obowigzek publikowania przez podmioty gospodarcze okre$lonej liczby wskaznikéw srodowiskowych.

1.6.3 Regulacja tacznosci elektronicznej we Wtoszech

W dniu 1 lipca 2016 r. iliad S.A. zawarta umowe ze spoétkami kontrolujgcymi Wind Telecomunicazioni S.p.A. (VimpelCom Amsterdam
B.V.) oraz H3G S.p. A. (Hutchison Europe Telecommunications S.A.R.L. i Hutchison 3G ltaly Investments S.A.R.L.) w celu okreslenia
warunkéw majgcych zastosowanie do (i) realizacji ustug roamingu i ustug sieci szkieletowej dla wielu operatoréw (MOCN), ktére majg by¢
Swiadczone przez Wind i H3G na rzecz lliad Italia oraz (ii) przeniesienie licencji na korzystanie z obiektow i czegstotliwosci na rzecz iliad
Italia. Aneks do tej umowy zostat podpisany w dniu 18 lipca 2016 r. Celem umowy byto umozliwienie iliad Italia $wiadczenia ustug telefonii
komérkowej we Wioszech w nastepstwie potaczenia dwdch wioskich operatoréw, Wind i Tre. Umowa zostata zatwierdzona przez Komisje
Europejskg w decyzji wydanej w dniu 1 wrzesnia 2016 r. dotyczacej koncentracji M.7758 — Hutchison 3G Italy/Wind/JV. Fastweb, operator
telekomunikacyjny, poczatkowo odwotat sie od tej decyzji Komisji Europejskiej, ale wycofat je 2 lipca 2019 r.

W dniu 29 lipca 2016 r. firma iliad zostata upowazniona przez wioskie Ministerstwo Rozwoju Gospodarczego (MiSE) do petnienia funkcii
operatora sieci komérkowej (MNO), a tym samym do $wiadczenia ustug mobilnej komunikacji elektronicznej we Wioszech. W dniu 29
wrze$nia 2016 r. upowaznienie to zostato nastepnie przeniesione na spdike iliad Italia S.p.A., ktéra zostata nastepnie zarejestrowana w
rejestrze operatoréw telekomunikacyjnych (Registro degli Operatori di Comunicazione) wioskiego organu regulacji telekomunikaciji
(Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni, w skrocie "AGCOM").

W dniu 4 listopada 2016 r. MiSE udzielito zezwolenia na przeniesienie licencji na korzystanie z czestotliwosci posiadanych przez Wind i
H3G na rzecz iliad ltalia S.p.A. Czestotliwosci te zostaty udostepnione zgodnie z terminem okreslonym w ww. umowie z dnia 1 lipca 2016
r., a wszystkie licencje zostaty przeniesione do dnia 31 grudnia 2019 r. W zwigzku z tym iliad Italia S.p.A. posiada obecnie licencje na
nastepujace czestotliwosci:

o 5 MHz duplex w pasmie 900 MHz: licencja ta pierwotnie wygasta 31 grudnia 2021 r., ale zgodnie z obowigzujgcymi przepisami wtoskimi
odpowiednie wtadze przyznaty iliad Italia przedtuzenie do 31 grudnia 2029 r. Proces rozbudowy jest w toku;

e 10 MHz duplex w pasmie 1 800 MHz, wygasajgcy 31 grudnia 2029 r.;

e 10 MHz duplex w pasmie 2 100 MHz, wygasajacy 31 grudnia 2029 roku. Wiadze ustality juz optaty za przedtuzenie tej licencji od 1
stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2029 r. Cena ustalona za czestotliwosci 2 100 MHz moze zosta¢ zmieniona, poniewaz proces rewizji
wszczety przez AGCOM, zostat zaskarzony przez iliad ltalia i innych operatoréw;

e 10 MHz duplex w pasmie 2 600 MHz, wygasajgcy 31 grudnia 2029 roku.

Biorgc pod uwage przyznanie przez MiSe w pazdzierniku 2018 r. czestotliwosci wykorzystywanych do 5G, iliad ltalia S.p.A. posiada
obecnie licencje na nastepujgce czestotliwosci:

e 10 MHz duplex w pasmie 700 MHz. Czestotliwosci te sg dostepne od 1 lipca 2022 r., a licencja wygasa 31 grudnia 2037 r.;
e 20 MHz w pasmie 3,6-3,8 GHz, wygasajgce 31 grudnia 2037 roku;
e 200 MHz w pasmie 26,5-27,5 GHz, wygasajace 31 grudnia 2037 roku.

W dniu 20 kwietnia 2020 r. MiSE upowaznito iliad do petnienia funkcji operatora sieci stacjonarnej we Wioszech. Oferta stacjonarnych
sieci FTTH zostata uruchomiona 25 stycznia 2022 r., po podpisaniu dwoch uméw partnerskich, jednej w lipcu 2020 r. z wioskim operatorem
hurtowym Open Fiber, a drugiej w sierpniu 2021 r. z Grupg TIM za posrednictwem FiberCop, spotki z Grupy TIM, ktéra buduje sie¢ FTTH.
We wrzesniu 2022 r. podpisana zostata réwniez umowa z firmg Fastweb, ktéra umozliwi iliad rozszerzenie geograficznej dostepnosci
swojej oferty.

Oferta wspoélinwestyciji FiberCop na podstawie art. 76 i 79 Europejskiego kodeksu tagcznosci elektronicznej

Do momentu sprzedazy KKR Netco, FiberCop byt kontrolowany w 58% przez TIM, w 37,5% przez KKR Infrastructure i w 4,5% przez
Fastweb. Celem dziatalnosci spéikijest cyfryzacja Wioch poprzez zwiekszenie liczby potagczen FTTH. FiberCop dziata w oparciu o model
wspotinwestycyjny i jest pierwszym w Europie przypadkiem ogdlnokrajowego zastosowania nowego Europejskiego Kodeksu tgcznosci
Elektronicznej. Firma zapewnia operatorom pasywny dostep do sieci Swiattowodowej oraz zaawansowane ustugi. FiberCop posiada
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aktywng sie¢, ktora juz teraz oferuje ultraszybkie potaczenia dla ponad 93% linii stacjonarnych we Wioszech za posrednictwem technologii
FTTC i FTTH i bedzie nadal zwieksza¢ zasieg FTTH, osiggajac predkos¢ potaczenia przekraczajgcg 1 Gb/s. Celem jest, aby do 2030 r.
objg¢ zasiggiem 80% gospodarstw domowych na obszarach "czarnych" i "szarych".

TIM (FiberCop) ztozyt propozycje zobowigzan dotyczacych oferty wspotinwestycji na podstawie art. 76 i 79 Europejskiego Kodeksu
tacznosci Elektronicznej ("Kodeks"). Po konsultacjach spotecznych i kilku zgdaniach ze strony AGCOM, TIM ztozyt nowg wersje oferty,
ktéra byta przedmiotem kolejnych konsultacji spotecznych oraz projektu decyzji AGCOM w sprawie zniesienia regulacji siecij FiberCop
(poza 29 miastami, ktére posiadajg infrastrukture Flash Fiber). W dniu 7 kwietnia 2022 r. AGCOM orzekt, ze oferta TIM-u z 21 grudnia
2021 r. jest zgodna z art. 76 i 79 Kodeksu i powiadomit Komisje Europejska o projekcie decyzji w tej sprawie. Nastepnie, w maju 2022 r.,
TIM poinformowat AGCOM o jednostronnej decyzji o zmianie oferty wspétinwestycyjnej poprzez wtaczenie mechanizmu indesacji cen w
oparciu o inflacje. Uznajac to za istotng zmiane w ofercie, AGCOM wszczat nowg procedure w celu sprawdzenia zgodnosci zmienionej
oferty z art. 76 i 79 Kodeksu. W grudniu 2023 r. w decyzji 339/23/CONS AGCOM stwierdzit, ze zmieniona oferta TIM-u, w tym system
indeksacji cen, nie jest zgodn z art. 76 i 79 Kodeksu i TIM podjat decyzje o wycofaniu zmienionej oferty.

Niezaleznie od powyzszego, wioski organ ochrony konkurencji AGCM wszczat postepowanie w celu ustalenia, czy porozumienia
ustanawiajgce FiberCop naruszajg art. 101 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE). W odpowiedzi zaangazowane strony
(Telecom ltalia, Fastweb, Teemo Bidco, FiberCop i Tiscali Italia) przediozyty zobowigzania. Decyzjg nr 30002 AGCM zamkneta
postepowanie, akceptujgc zobowigzania, uznajgc, ze moga one wyeliminowa¢ problemy w zakresie konkurencji poprzez umozliwienie
wigkszej liczbie operatorow swiadczenie ustug o duzej przepustowosci.

W grudniu 2024 r. decyzja nr 31414 AGCM wycofata sie ze zobowigzan, do ktérych podjecia zobowigzata strony na mocy decyzji nr
30002, z wniosku ztozonego przez FiberCop i TIM. Decyzja AGCM zostata podjeta ze wzgledu na fakt, ze (i) pierwotna umowa miedzy
TIM a FiberCop nie obowigzuje juz od czasu sprzedazy KKR na rzecz Netco oraz (ii) zostata zawarta nowa umowa MSA miedzy FiberCop
a TIM. AGCM wszczat nowg procedure dla tej umowy MSA na mocy art. 101 TFUE, ktora jest obecnie w toku.

Utworzenie NetCo przez TIM i wigzaca oferta KKR

5 listopada 2023 r. TIM poinformowat, '3 ze jego Zarzad zatwierdzit ztozong przez KKR wigzgca oferte nabycia aktywow sieci stacjonarnej
TIM-u (nazwanych "NetCo"), w tym FiberCop, przez spétke (Optics BidCo) kontrolowang przez KKR.

W zwigzku z tym 6 listopada 2023 r'4. TIM podpisat umowe transakcyjng regulujgca:

e wniesienie przez TIM jednostki biznesowej — sktadajgcej sie z pierwotnych aktywow sieciowych, dziatalnosci hurtowej oraz catej
inwestycji kapitatowej TIM-u w spotke zalezng Telenergia — do spotki FiberCop, ktéra juz wczesniej zarzadzata dziatalnoscig TIM-u
zwigzana z siecig $wiattowodowg wtérng i miedziang, a w ktérej KKR posiadat juz 37,5% udziatéw;

o jednoczesne nabycie przez Optics BidCo (spotke kontrolowang przez KKR) catosci inwestycji kapitatowej TIM-u w FiberCop, w
nastepstwie ww. wktadu (po wniesieniu wktadu FiberCop stat sie "NetCo").

Umowa transakcyjna przewidywata podpisanie w dniu zamkniecia transakcji umowy ramowej o $wiadczenie ustug ("MSA"), ktéra obecnie
reguluje warunki $wiadczenia ustug przez NetCo na rzecz TIM-u oraz przez TIM na rzecz NetCo po zakonczeniu transakcji.

W dniu 19 kwietnia 2024 r. do Komisji Europejskiej wptyneto powiadomienie o planowanym posrednim przejeciu NetCo przez KKR & Co.
Inc. W dniu 30 maja Komisja bezwarunkowo zatwierdzita przejecie na mocy rozporzgdzenia UE w sprawie kontroli tgczenia
przedsiebiorstw's, stwierdzajgc, ze transakcja nie obnizy znaczgco poziomu konkurencji na rynku, poniewaz "Istniejgce dfugoterminowe
umowy z kilkoma podmiotami ubiegajgcymi sie o dostep, w tym Fastweb i iliad, ktére zostaty zawarte po utworzeniu FiberCop w 2021 r.,
zapewniajg, ze KKR nie bedzie w stanie pogorszy¢ warunkéw dostepu hurtowego ani zakonczyc¢ takiego dostepu". Komisja ustalita, ze
MSA miedzy TIM a NetCo nie stanowita integralnej czesci transakgji, poniewaz nie jest umowg umozliwiajgcg KKR przejecie kontroli nad
NetCo. W zwigzku umowa MSA nie podlega zakresowirozporzadzenia UE w sprawie kontroli tgczenia przedsiebiorstw, ale podlega
kontroli na podstawie unijnych lub wioskich przepiséw antymonopolowych i podlega réwniez nadzorowi regulacyjnemu.

W grudniu 2024 r. AGCM wszczeto postepowanie majgce na celu ocene, czy MSA narusza art. 101 TFUE i czy mozna je uznaé za
porozumienie antykonkurencyjne. Dochodzenie prowadzone przez urzad, ktére ma zosta¢ zakoriczone w styczniu 2026 r., koncentruje
sie na wytgcznosci, rabatach ilosciowych i innych klauzulach, ktére mogg negatywnie wptyna¢ na konkurencje.

Przejecie Vodafone Italia przez Swisscom

W marcu 2024 roku Swisscom zawart wigzace umowy z Vodafone Group Plc na przejecie catego kapitatu Vodafone Italia w celu
potaczenia go z wiloskg spotkg zalezng Swisscom Fastweb. Transakcja zostata oceniona na podstawie wioskich przepiséw
antymonopolowych, poniewaz nie zostata uznana za majacg wymiar europejski w rozumieniu rozporzadzenia UE w sprawie kontroli
taczenia przedsiebiorstw. W dniu 11 wrzes$nia 2024 r. AGCM oglosit, ze rozpoczat dogtebne dochodzenie (faza Il) w celu oceny przejecia
zgodnie z wioskimi przepisami dotyczgcymi kontroli koncentracji. W grudniu 2024 r., decyzjg nr 31416, AGCM zatwierdzita transakcje, z
zastrzezeniem $rodkéw zaradczych zaproponowanych przez Swisscom. W tym samym czasie transakcja uzyskata zgode Ministerstwa
Przedsiebiorstw i Produkcji we Wioszech (MIMIT), ktére zezwolito na zmiane kontroli nad posiadanymi przez Vodafone ltalia licencjami
na korzystanie z czestotliwosci.

Przejecie BrightCo S.r.l. przez WindTre

W lutym 2024 roku WindTre podpisato umowe z Opnet na nabycie catego kapitatu BrightCo S.r.I., na ktéry Opnet przenidst swoje licencje
na 60 MHz w pasmie 3,4-3,6 GHz oraz funkcjonalne komponenty sieciowe wykorzystywane do obstugi tych czestotliwosci. Po
przeprowadzeniu pierwszego etapu dochodzenia, decyzjg nr 31205 wydang w maju 2025 r., AGCM bezwarunkowo zatwierdzita
transakcje bez przechodzenia do fazy 2.

' https://www.gruppotim.it/en/press-archive/corporate/2023/PR-5-November-def.html

" https://lwww.gruppotim.it/en/press-archive/corporate/2023/PR-6-november.html

5 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24_2993
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Ramy regulacyjne tagcznosci elektronicznej

Wiekszos$¢ przepiséw regulacyjnych majgcych zastosowanie we Witoszech do sektora telekomunikacyjnego jest zawarta we wtoskim
kodeksie tgcznosci elektronicznej ("ECC" — dekret ustawodawczy 259/2003 z pozniejszymi zmianami).

Dekret transponujgcy Europejski kodeks tgcznosci elektronicznej z grudnia 2018 r. do prawa wioskiego zostat zatwierdzony i opublikowany
9 grudnia 2021 r., a wszedt w zycie 24 grudnia 2021 r. Poniewaz Wiochy nie dotrzymaty terminu transpozycji, 3 lutego 2021 r. Komisja
Europejska wszczeta postepowanie w sprawie uchybienia zobowigzaniom panstwa czionkowskiego (nr 2021-0056) na podstawie art. 258
i 260 TFUE.

Pomoc publiczna i krajowe plany rozwoju ultraszybkich sieci

Krajowy plan odbudowy i zwigkszania odpornosci (KPR)

W odpowiedzi na kryzys zwigzany z Covid, Unia Europejska wprowadzita zestaw srodkdw obejmujgcych wszystkie panstwa cztonkowskie,
aby pomoc im przejs¢ przez kryzys i stworzy¢ wspdlng platforme na rzecz odbudowy gospodarczej i spotecznej. Przedstawiony przez
Wiochy krajowy plan odbudowy i zwiekszania odpornosci przewiduje znaczne inwestycje i szereg reform o tgcznej wartosci okoto 250
mid euro, ktére bedg finansowane zaréwno na szczeblu UE, jak i na szczeblu krajowym.

Plan opiera sig na trzech filarach strategicznych, ktére sg zgodne z priorytetami okreslonymi przez UE: cyfryzacja i innowacje,
transformacja ekologiczna i spéjno$¢ spoteczna. Jednym z gtéwnych celéw planu jest cyfrowa modernizacja wioskiej infrastruktury
komunikacyjnej — zaréwno w administracji publicznej, jak i w krajowym systemie produkcyjnym — w celu zapewnienia wszystkim
mieszkancom, firmom, szkotom i szpitalom dostepu do szerokopasmowego internetu w catym kraju. W zwigzku z tym plan obejmuje
szeroki zakres $rodkéw majgcych na celu pobudzenie tworzenia wysokowydajnych sieci — w szczegdélnosci swiattowoddw i 5G, a takze
technologii satelitarnych — przy jednoczesnym uproszczeniu ram regulacyjnych dotyczacych ich wdrazania.

Szczegotowe mapowanie zasiegu krajowych sieci 4G i 5G oraz planu interwencji publicznej "Italia 5G"

Wioski plan 5G ma na celu zachecenie do rozwoju sieci komdérkowych 5G, ktére sg w stanie zapewni¢ znaczny skok w jakosci radiowej
tacznosci ruchomej poprzez podigczenie radiowych stacji bazowych (RBS) do sieci $wiattowodowych oraz zageszczenie infrastruktury
sieciowej w celu zapewnienia predkosci co najmniej 150 Mb/s w dét i 30 Mb/s w gore na obszarach, na ktérych obecnie nie istnieje, ani
nie jest przewidziane wdrozenie w ciggu najblizszych pieciu lat, sieci zapewniajgcej 30 Mb/s w typowych warunkach szczytowego
natezenia ruchu..

Po zakonczeniu mapowania, w listopadzie 2021 r., wioskie Ministerstwo Innowacji Technologicznych i Transformacji Cyfrowej (MITD)
opublikowato konsultacje publiczne w sprawie planu interwencji publicznej "Italia 5G", a AGCOM opublikowat konsultacje publiczne w
sprawie wytycznych dotyczgcych warunkéw hurtowego dostepu do finansowanej infrastruktury.

Plan zostat nastepnie przedtozony Komisji Europejskiej do zatwierdzenia zgodnie z unijnymi zasadami pomocy panstwa. 21 marca 2022
r. zostaly ogtoszone dwa przetargi na rozwoj sieci 5G we Wioszech. Obie umowy o tgcznej wartosci 3,7 mid euro dotyczg (i) potgczenia
ponad 10 istniejgcych mobilnych RBS oraz (ii) budowy nowych mobilnych RBS 5G w ponad 2 000 wioskich spotecznosciach.
Dofinansowanie ze $rodkow panstwa pokryje do 90% catkowitych kosztéw prac. Pierwszy przetarg, podzielony na sze$¢ czesci
obejmujgcych wszystkie regiony, zakladat stymulowanie inwestycji w podigczenieponad 11 000 mobilnych RBS, ktére majg zostac¢
potaczone swiattowodami do 2026 roku. 13 czerwca 2022 roku przetarg zostat wygrany przez TIM z kwotg 725 milionéw euro. Drugi
przetarg, na budowe nowych sieci 5G w regionach, w ktérych brakuje szybkiego internetu mobilnego, zostat rozstrzygniety 28 czerwca
2022 r. na rzecz konsorcjum utworzonego przez Inwit, Vodafone i TIM, z kontraktami o wartosci okoto 346 min euro.

Plan interwencji publicznej "ltalia a 1 Giga", przewidziany w "Wiloskiej strategii na rzecz ultraszybkich sieci — w kierunku
spoteczenstwa gigabitowego™

Plan interwencji publicznej "ltalia a 1 Giga" zaktada przeznaczenie okoto 3,8 mid euro. Cele planu to: (i) zbudowanie do 2026 r.
ultraszybkiej infrastruktury gwarantujgcej facznosé o przepustowosci co najmniej 1 Gb/s na catym terytorium Wioch poprzez potaczenie
gospodarstw domowych, ktére obecnie nie majg takiego zasiegu, oraz (ii) stworzenie w ciggu najblizszych pieciu lat sieci zdolnej do
zapewnienia stabilnej tgcznosci o predkosci pobierania danych wynoszgcej co najmniej 300 Mb/s. W tym celu najpierw zmapowano
wszystkie sieci stacjonarne we Wioszech w celu zidentyfikowania obszaréw, w ktérych wystgpity nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
rynku i ktére w zwigzku z tym kwalifikujg sie do pomocy rzgdowej. Z informacji przekazanych przez operatoréw wynika, ze okoto 6,2 min
gospodarstw domowych wymaga interwenc;ji publiczne;.

Po zatwierdzeniu przez Komisje Europejskg, konkurs do sktadania ofert zostat ogtoszony przez Infratel Italia, spotke wchodzacg w sktad
Ministerstwa Rozwoju Gospodarczego. W przeciwienstwie do planu "biatych punktow”, plan "ltalia a 1 Giga" zaktada stymulowanie
inwestycji poprzez finansowanie publiczne pokrywajgcedo 70% poniesionych wydatkéw, pozostawiajgc co najmniej 30% do pokrycia
przez zwyciezce przetargu. Zgodnie z wytycznymi AGCOM zwycieski oferent bedzie musiat zagwarantowa¢ wszystkim operatorom rynku
hurtowy dostep do finansowanej infrastruktury. Pierwszy przetarg zostat ogtoszony 15 stycznia 2022 r. na projekt podtgczenia
dodatkowych siedmiu milionéw adreséw do szybkiego internetu szerokopasmowego w 15 obszarach geograficznych (parcelach) na
terenie Witoch. 14 z nich rozstrzygnieto 24 maja 2022 r., a 15 - 28 czerwca, na fgczng kwote 3,4 mld euro. Zwyciezcami zostali : operator
hurtowy Open Fiber S.p.A. oraz konsorcjum w sktadzie TIM i FiberCop.

Sieci i ustugi telefonii komoérkowej oraz stacjonarnej

Czestotliwosci 5G

Na podstawie wioskiej ustawy o finansach (ustawa nr 205) z dnia 27 grudnia 2017 r., w dniu 26 lutego 2018 r. AGCOM wydat uchwate
89/18/CONS, rozpoczynajac konsultacje spoteczne w sprawie procedur i zasad przyznawania i uzytkowania czestotliwos$ci dostepnych w
pasmach 700 MHz, 3 600-3 800 GHz i 26-27 GHz dla naziemnych systemoéw fgcznosci elektronicznej w celu utatwienia przejscia na
technologie 5G. W dniu 8 maja 2018 r. AGCOM podjat ostateczng uchwate (231/18/CONS). Rezolucja ta przewidywata, ze dwa bloki
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widma (odpowiadajgce dupleksowi 10 MHz) w pasmie 700 MHz zostang zarezerwowane i wstepnie sprzedane na aukcji dla nowych
podmiotéw i podmiotowi przyjmujgcego srodki zaradcze.

W lipcu 2018 r. wioskie Ministerstwo Rozwoju Gospodarczego opublikowato ogltoszenie o zaproszeniu do sktadania ofert oraz zasady
dotyczace przydzielania powyzszych czestotliwosci. Aukcja trwata od 10 wrzesnia 2018 r. do 2 pazdziernika 2018 r., a iliad otrzymat blok
w kazdym pasmie czestotliwosci i odpowiadajgce mu licencje:

e blok dupleksu 10 MHz w pasmie 700 MHz, dostepny od 1 lipca 2022 r. z licencjg wygasajacg 31 grudnia 2037 r.;

e blok 20 MHz w zakresach 3 600-3 800 GHz i blok 200 MHz w zakresach 26-27 GHz. Czestotliwosci te sg dostepne dla iliad od 1
stycznia 2019 r., a ich licencja wygasa 31 grudnia 2037 r.

AGCOM - konsultacje spoteczne w sprawie praw do widma, ktére wygasajg w 2029 r.

W dniu 2 lipca 2024 r. AGCOM rozpoczat konsultacje spoteczne (Delibera 247/24/CONS) w sprawie przysztych srodkéw regulacyjnych
dotyczacych przyznawania praw do uzytkowania widma, ktére wygasajg w 2029 r. Tekst przedtozony do konsultacji publicznych obejmuje
(i) prawa uzytkowania widma, ktére majg zosta¢ przedtuzone/odnowione, (ii) prawa do uzytkowania widma, ktére majg by¢ sprzedawane
na aukcji, (iii) mozliwe systemy rezerwacji widma dla kazdego operatora oraz potencjalne limity widma, a takze (iv) inne warunki (takie
jak obowiazki w zakresie zasiegu) majace zastosowanie do praw uzytkowania widma.

Nastepujgce prawa uzytkowania widma wygasng w 2029 r. i bedg objete konsultacjami publicznymi: wszystkie czestotliwosci przydzielone
w zakresach 800 MHz, 900 MHz, 1 800 MHz, 2 100 MHz, 2 600 MHz oraz czestotliwosci przydzielone w zakresie 3,4-3,6 GHz (dawne
licencje Wi-max).

W grudniu 2024 r. AGCOM opublikowat podsumowanie stanowisk wyrazonych przez poszczegdlnych operatoréw w ramach konsultacji
publicznych. Oczekuje sie, ze druga runda konsultacji odbedzie sie w 2025 r.
Umowa z OF na dzierzawe pasma 26 GHz nalezacego do iliad

iliad podpisat umowe z Open Fiber — ktéra zostata zatwierdzona przez wioskie Ministerstwo Biznesu i Made in Italy (MIMIT) 23 grudnia
2023 r. — na dzierzawe pasma 26 GHz w okreslonych obszarach Wtoch, aby umozliwi¢ Open Fiber oferowanie ustug statego dostepu
bezprzewodowego (FWA) w ramach kontraktu "ltalia 1 giga" przyznanego jej po zaproszeniu do skfadania ofert ogtoszonym przez rzad
witoski w ramach krajowej odbudowy i planu odpornosci.

Analiza rynkéw mobilnych

W dniu 22 stycznia 2019 r., po przeprowadzeniu konsultacji publicznych, AGCOM wydat Uchwate 599/18/CONS dotyczacg széstego
cyklu analizy rynku ustug zakanczania potgczen gtosowych w sieciach komoérkowych. W rezolucji tejf AGCOM potwierdzit:

o wskazanie 12 operatorow, ktérzy Swiadczg lub bedg Swiadczy¢ ustugi zakanczania potgczen gtosowych w swoich sieciach ruchomych;
e zobowigzanie 12 zidentyfikowanych operatoréw do przedstawienia ramowej oferty potaczen sieci ("RIO");

o stosowanie modelu kosztéw, okreslonego w rezolucji 60/11/CONS w celu ustalania cen ustug zakanczania potaczen na lata 2018—
2021, z zastosowaniem symetrycznych cen dla wszystkich zidentyfikowanych operatoréw;

e obowigzek kontrolowania cen za dostawe zestawow potgczen oraz zniesienie obowigzku ksiggowania kosztéw natozonych na
Telecom ltalia, Vodafone i WindTre w wyniku rezolucji AGCOM 497/15/CONS;

o natozenie obowigzku kontroli cen wytgcznie dla potgczen z Europejskiego Obszaru Gospodarczego zgodnie z nastepujgcym planem:

2018 r.: 0,98 eurocenta/min,
2019: 0,90 eurocenta/min,
2020: 0,76 eurocenta/min,

2021 r.: 0,67 eurocenta/min;

o w przypadku potgczen z krajow pozaeuropejskich, w ktérych obowigzujg ceny regulowane, zobowigzanie okreslonych operatoréw do
stosowania tych cen regulowanych jako putapéw cen ich ustug.

Optaty za zakanczanie potaczen glosowych w UE (Eurorates)

W dniu 18 grudnia 2020 r. Komisja Europejska przyjeta rozporzadzenie delegowane ustalajgce jednolite maksymalne ogdlnounijne stawki
za zakanczanie potgczen gtosowych (Eurorates) zgodnie z Europejskim kodeksem tgcznosci elektronicznej i w czasie jego transpozyciji.

Rozporzadzenie (ktére obowigzuje od 1 lipca 2021 r.) okresla maksymalne stawki za zakonczenie potaczenia, ktére operatorzy mogg
pobiera¢ od siebie nawzajem za ustugi zakanczania potgczen odpowiednio za ustugi zakanczania potgczen w sieci ruchomej i
stacjonarnej. Jednolite maksymalne stawki obowigzujgce w catej Unii majg na celu zmniejszenie rozdrobnienia i zapewnienie bardziej
konkurencyjnego srodowiska transgranicznego, co ostatecznie przyniesie korzysci europejskim konsumentom dzigki nizszym cenom i
bardziej zré6znicowanej ofercie potgczen stacjonarnych i komorkowych.

W przypadku potaczen komérkowych jednolita maksymalna stawka za zakanczanie potagczen majgca zastosowanie od 2024 r. wynosi
0,2 eurocenta za minute, po planowanym stopniowym obnizaniu ("$ciezki schodzenia") w ciggu ostatnich trzech lat.

W przypadku potgczen stacjonarnych od 2022 r. obowigzuje jednolita maksymalna ogdlnounijna stawka za zakonczenie potgczenia
wynosi 0,07 eurocenta za minute.

Eurostawki majg zastosowanie do potaczen do i z numeréw w Unii Europejskiej, tj. numeréw z krajowych planéw numeracji
odpowiadajgcych kodom krajow E.164 dla stref geograficznych w Unii Europejskiej. Stawki nie majg zatem zastosowania do potaczen,
ktérych numery pochodzg z panstw trzecich (tj. krajow spoza Unii Europejskiej), z wyjgtkiem sytuacji, gdy potaczenia pochodza od (i)
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operatora z panstwa trzeciego, ktéry stosuje optaty za zakanczanie potgczen z telefonii komorkowej lub stacjonarnej w swojej sieci z
numerow UE, ktére sg réwne lub nizsze niz optaty okreslone w akcie delegowanym, lub (ii) numer pochodzacy z panstwa trzeciego, ktére
jest wymienione w zatgczniku do rozporzgdzenia delegowanego, a jego stawki za zakonczenie potgczenia sg ustalane na podstawie tych
samych standardéw modelu kosztéw, ktore sg okreslone w art. 75 i zatgczniku |1l do Europejskiego kodeksu tgcznosci elektroniczne;.

Biorgc pod uwage, ze (i) rynek zakanczania potgczen w sieci komorkowej nie jest juz objety zakresem zalecenia UE nr 2020/2245 w
sprawie odpowiednich rynkéw produktoéw i ustug w sektorze fgcznosci elektronicznej, ktére podlegajg regulacji ex ante, (ii) ze w
rozporzadzeniu UE 2021/654 (Eurorates) okreslono jednolita maksymalng stawke za zakonczenie potaczenia w sieci ruchomej (MTR) na
szczeblu UE, ktéra obejmuje porty potgczen miedzysystemowych, oraz (iii) najnowsza analiza rynku AGCOM dotyczaca MTR pochodzi
z 2018 r (decyzja 599/18/CONS), tj. przed publikacjg Rozporzadzenia, AGCOM rozpoczat nowa analize rynku, aby oceni¢, czy pomimo
regulacji UE nadal istniejg problemy z konkurencjg na rynku MTR.

AGCOM rozwaza deregulacje rynku i zniesienie nastepujgcych obowigzkéw natozonych na operatoréw sieci komoérkowych:

(i) zapewniania dostepu do zasobow sieciowych i ustug pomocniczych oraz korzystania z nich;
(ii)  transparentnosci;

(iii)  niedyskryminaciji;

(iv)  kontroli cen.

Ostateczna decyzja ma zosta¢ opublikowana w pierwszym kwartale 2025 roku.

AGCOM: nowa analiza rynku dostepu hurtowego na lata 2024-2028

Po powiadomieniu Komisji Europejskiej o decyzji 114/24/CONS, AGCOM opublikowat decyzje okreslajacg ramy regulacyjne majgce
zastosowanie do hurtowych rynkéw dostepu na lata 2024-2028. Na podstawie tej decyzji AGCOM zidentyfikowat nastepujace obszary
geograficzne:

o konkurencyjne gminy, do ktérych nalezg Mediolan, Cagliari i 12 innych matych gmin, ktére nie majg operatora posiadajgcego znaczaca
pozycje rynkowg i w zwigzku z tym nie podlegajg asymetrycznym regulacjom;

e 95 "spornych" gmin, w tym dziewie¢ liczacych ponad 100 000 mieszkancow, w ktérych TIM zostat zidentyfikowany jako operator
dysponujgcy znaczacg pozycja rynkowg i w zwigzku z tym podlegajacy asymetrycznej regulacji, ale bez kontroli cen;

e pozostata czes¢ Wioch, gdzie TIM zostat uznany za operatora posiadajgcego znaczgca pozycje rynkowg i podlegajgcego
asymetrycznym regulacjom, w tym obowigzkom dostepu, kontroli cen, niedyskryminacji i testowi i ex ante odtwarzalno$c.

We wszystkich obszarach, z wyjgtkiem konkurencyjnych gmin, AGCOM natozyt na FiberCop obowigzek zapewnienia dostepu do ustug
pasywnych (Semi Gpon i Full Gpon) na uczciwych, rozsadnych i niedyskryminujgcych warunkach, biorgc pod uwage fakt, ze istniejg
umowy handlowe dotyczgce dostepu do tych ustug.

W grudniu 2024 r., decyzjg 38/24/CIR, AGCOM opublikowat swojg decyzje w sprawie nowej propozycji FiberCop dotyczacej dostepu do
ustug pasywnych, wymagajacej szeregu zmian, aby byta ona zgodna z "uczciwym i rozsagdnym" obowigzkiem. 11 wrzesnia AGCOM
ogfosit, ze rozpoczyna kolejng procedure, majgca na celu przeprowadzenia analizy rynku w celu ustalenia, czy po wydzieleniu sieci TIM,
FiberCop moze zosta¢ uznany za "przedsigbiorstwo wytgcznie hurtowe" w rozumieniu art. 80 EKLEZ i w zwigzku z tym moze korzystac
z tagodniejszych regulacji. Oczekuje sie, ze procedura potrwa co najmniej 6 miesiecy i jest scisle powigzana z terminem wszczecia przez
AGCM postepowania antymonopolowego w zwigzku z MSA miedzy TIM a FiberCop. 6 listopada, w oczekiwaniu na zakonczenie tego
postepowania, AGCOM opublikowat tymczasowg decyzje o zawieszeniu stosowania testu ex ante odtwarzalnosci ofert detalicznych TIM-
u w zwigzku z wydzieleniem sieci.

AGCOM: przepisy zapobiegajace naruszeniom praw autorskich

Decyzjg 189/23/CONS, AGCOM przyjgt zmiany w rozporzadzeniu w sprawie naruszen praw autorskich podczas wydarzen sportowych
na zywo, na podstawie ktérych AGCOM ma prawo do wydawania "dynamicznych nakazéw" w celu przeciwdziatania naruszeniom praw
autorskich w Internecie, zgodnie z zaleceniem Komisji Europejskiej z 4 maja 2023 r. dotyczacym piractwa internetowego. Dzigki tym
nowym $rodkom mozliwe jest zablokowanie dostepu do tresci naruszajgcych prawa autorskie w ciggu pierwszych 30 minut wydarzenia
na zywo, blokujac rozpoznawanie nazw domen przez DNS i blokujgc ruch sieciowy kierowany na adresy IP, ktére sg jednoznacznie
wykorzystywane do nielegalnych dziatan. AGCOM jest réwniez w stanie interweniowaé, aby zablokowaé transmisje wszystkich wydarzen
na zywo — nie tylko wydarzen sportowych.

AGCOM: zmiana procedury przenoszenia numeru telefonu komérkowego

W celu zwalczenia oszustw zwigzanych z nieuprawniong wymiang kart (tj. zmiang wiasciciela karty SIM na nieuprawniong osobe trzecia),
rezolucja AGCOM 86/21/CIR zmienita procedure przenoszenia numeru telefonu komérkowego w taki sposéb, ze o przeniesienie numeru
moze wnioskowac tylko pierwotny abonent, ktéry musi dostarczy¢ kopie fizycznej karty SIM i swdj kod podatkowy.

Inne $rodki wprowadzone przez AGCOM majg na celu zapobieganie oszustwom i obejmujg wstepne zatwierdzanie wnioskéw o
przeniesienie numeru przy uzyciu jednorazowego kodu dostepu.
AGCOM: Nowe przepisy dotyczace ochrony konsumentéw w odniesieniu do ustug tgcznosci elektronicznej

W grudniu 2023 r., decyzja 307/23/CONS, AGCOM zatwierdzit zmieniony regulamin uméw miedzy operatorami oferujgcymi ustugi
tacznosci elektronicznej a uzytkownikami koricowymi. Nowe przepisy zwiekszajg poziom przejrzystosci i informaciji, ktére operatorzy
muszg przekazywac¢ swoim klientom, a takze przewidujg wprowadzenie podwyzek cen powigzanych z inflacjg, ktére moga by¢
wprowadzone tylko za wyrazng zgodg klienta (nawet w przypadku zmian w istniejgcej umowie).

Europejskie regulacje w sprawie neutralnosci sieci

Na mocy Rozporzadzenia UE 2120/2015 ustanawiajgcego $rodki ochrony dotyczace dostepu do otwartego Internetu (neutralnosci sieci),
w sierpniu 2018 r. AGCOM przyjat rezolucje 348/18/CONS. Przedmiotowa rezolucja ustanawia prawo uzytkownikéw do swobodnego
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wyboru urzadzenia, z ktérych chca korzysta¢ w celu uzyskania dostepu do Internetu za posrednictwem sieci stacjonarnych, naktadajac
na operatoréw szczegodlne obowigzki. W zwigzku z tym operatorzy nie mogg (i) odméwi¢ przytgczenia urzgdzenia do swojej sieci, jezeli
wybrany przez uzytkownika sprzet spetnia podstawowe wymagania okreslone w prawie UE, (ii) naklada¢ na uzytkownika dodatkowe
koszty, naraza¢ go na nieuzasadnione opdznienia, ani dyskryminowac jakosci ustug zawartych w ich ofercie, jesli uzytkownik korzysta z
wybranego przez siebie urzgdzenia.

W dniu 4 marca 2020 r. AGCOM podjat uchwate 34/20/CONS w zastosowaniu orzeczenia wydanego przez regionalny sgd administracyjny
w Lacjum (TAR Lazio). Niniejsza nowa rezolucja zmienia rezolucje 348/18/CONS, stanowigc, ze nawet jesli operatorzy oferujg urzgdzenie
dostepu do Internetu bezptatnie, muszg réwniez posiada¢ odpowiednig oferte dostepu do Internetu bez urzadzenia lub zapewni¢
fakultatywny dostep do urzgdzenia (w celu zapewnienia, ze uzytkownicy majg prawo do swobodnego wyboru urzadzen, z ktérych chca
korzysta¢, aby uzyska¢ dostep do Internetu za posrednictwem sieci stacjonarne;j).

Zwiekszenie dopuszczalnej ekspozycji na pole elektromagnetyczne

30 grudnia 2023 r. we wioskim dzienniku urzedowym opublikowano coroczng ustawe o rynku i konkurencji z 2022 r. (Legge annuale per
il mercato e la concorrenza 2022). Znalazt sie¢ w nim zapis méwigcy o tym, ze w ciggu 120 dni od wejscia w zycie ustawy rzad moze
podnies¢ limit ekspozycji na pola elektromagnetyczne, z uwzglednieniem zalecen UE, do 15 V/m z dotychczasowego poziomu 6 V/m.

Ponadto dekret ustawodawczy nr 48/2024 zmieniajgcy art. 44 dekretu ustawodawczego nr 259/2003 wprowadzit zasade sprawiedliwego
podziatu dostepnej przestrzeni pola elektromagnetycznego (EMF) miedzy roéznych operatoréw sieci komoérkowych dziatajacych we
Wioszech. W oczekiwaniu na dekret rzgdowy wydany ad hoc, proporcja przestrzeni EMF dostepnej dla kazdego operatora sieci jest
okreslana na podstawie proporcji praw do uzytkowania widma (catkowitego widma przydzielonego do uzytku mobilnego), ktére kazdy z
nich posiada. Na podstawie tych przepiséw iliad Italia jest uprawniona do dostgpu do 6 V/m.

1.6.4 Regulacja tacznosci elektronicznej w Polsce

Ramy regulacyjne dla fgcznosci elektronicznej w Polsce w duzej mierze opierajg sie na rozporzgdzeniach i dyrektywach unijnych
dostosowanych do specyfiki polskiego rynku telekomunikacyjnego oraz polityki krajowego regulatora telekomunikacyjnego, UKE (Urzedu
Komunikacji Elektronicznej).

Na poziomie krajowym dziatalnos$¢ telekomunikacyjng reguluje gtéwnie ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej,
ktora zastgpita ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

Ustawa komunikacjielektronicznej implementuje w Polsce dwie dyrektywy unijne: dyrektywe ustanawiajgcg Europejski kodeks tgcznosci
elektronicznej oraz dyrektywe w sprawie harmonizacji ustawodawstw panstw cztonkowskich odnoszgcych sie do udostepniania na rynku
urzgdzen radiowych. Jedng z najistotniejszych zmian wprowadzonych przez nowg ustawe jest rozszerzenie zakresu jej stosowania nie
tylko na operatoréw telekomunikacyjnych, ale takze na podmioty Swiadczgce publicznie dostepne ustugi tgcznosci interpersonalnej, ktére
nie korzystaja z numeréw. Wprowadza ona réwniez przepisy zwigzane z zaawansowanymi ustugami lokalizacji mobilnej, zasade zwrotu
Srodkéw z rachunku przedptaconego po zaprzestaniu Swiadczenia ustug oraz zasady przejrzysto$ci w naliczaniu dodatkowych optat.
Minimalne i maksymalne okresy rezerwacji czestotliwosci dla systemow szerokopasmowych ustalono odpowiednio na 15 i 20 Iat.

Ponadto ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych okresla formy i zasady wspierania inwestycji
w dziedzinie telekomunikacji, a takze zasady dostepu do infrastruktury technicznej i infrastruktury telekomunikacyjnej.

Uprawnienia regulacyjne sg dzielone miedzy Ministerstwo Cyfryzacji i UKE. UKE, jako polski regulator rynku telekomunikacyjnego,
posiada uprawnienia regulacyjne (zarzadzanie czestotliwoscia, numeracja, analiza rynku, inspekcje i dochodzenia, rozstrzyganie sporéw,
naktadanie sankgji i publikowanie raportéw rynkowych).

Uprawnienia w zakresie zagadnien zwigzanych z konkurencjg (praktyki ograniczajgce konkurencje, koncentracja rynku itp.) oraz ochrong
konsumentéw sg wykonywane przez UOKIK (Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw). Zgodnie z ustawg o tgcznosci elektroniczne;j
UKE jest zobowigzany do wspdipracy z UOKIK i odwrotnie, a w okreslonych sytuacjach funkcjonujg systemy wzajemnych wnioskéw o
opinie.

Zakanczanie potaczen komoérkowych i stacjonarnych

Zgodnie z europejskimi ramami regulacyjnymi, w grudniu 2021 roku Play, podobnie jak inni operatorzy sieci komérkowych w Polsce,
zostat sklasyfikowany jako operator o znaczacej pozycji na rynku ustug zakanczania potgczen glosowych sieci komérkowych. W zwigzku
z tym podlega on szeregowi obowigzkéw zwigzanych z takimi kwestiami, jak niedyskryminacja i dostep. Hurtowy rynek zakarnczania SMS-
Ow zostat zderegulowany od czasu decyzji wydanej przez UKE 31 stycznia 2017 r.

Stawki za zakanczanie potgczen w sieciach komorkowych i stacjonarnych zostaty okreslone w rozporzadzeniu delegowanym Komisji
Europejskiej 2021/654 z dnia 18 grudnia 2020 r., ustalajgcym jednolita maksymalng ogdélnounijng stawke za zakonczenie potgczenia
gtosowego w sieci komorkowej i jedng maksymalng ogolnounijng stawke za zakonczenie potgczenia glosowego w sieci stacjonarnej. W
efekcie od 1 stycznia 2023 r.:

o stawka za zakonczenie potgczenia glosowego w sieci komérkowej wyniosta 0,4 eurocenta/min;

o stawka za zakanczanie potgczen glosowych w sieci stacjonarnej wynosi 0,07 eurocenta/min.
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Zarzadzanie czestotliwosciami

Polska strategia wykorzystania czestotliwosci jest ustalana przez UKE z uwzglednieniem wymagan krajowych i spotecznych oraz umoéw
miedzynarodowych. W zaleznosci od rzadkosci danego pasma czestotliwosci, stosowane sg rozne procedury przydziatu (zaproszenia do
sktadania ofert, konkursy, aukcje itp.).

Pozowlenia na czestotliwo$¢ sg obecnie udzielane na okres od 15 do 20 lat (historycznie okres ten wynosit zazwyczaj 15 lat, ale nastagpity
pewne roznice). W okresie od czterech lat do jednego roku przed planowanym wygasnieciem pozowlenia dany operator moze wystapi¢
z wnioskiem o przedtuzenie na dodatkowy okres.

W pazdzierniku 2022 r. spdtka Play (P4) otrzymata pozwolenie na pasmo w pasmie 2 100 MHz na kolejne 15 lat. Widmo to mozna
uzytkowac¢ do 31 grudnia 2037 roku.

W czerwcu 2023 r. spotka Play (P4) otrzymata pozwolenie na pasmo w pasmie 900 MHz na okres kolejnych 15 lat. Z tego widma mozna
korzysta¢ do 31 grudnia 2038 roku.

W grudniu 2023 roku P4 otrzymato pozwolenie na pasmo w pasmie 3 400-3 800 MHz (100 MHz). Gtéwne zobowigzania zwigzane z tym
przydziatem polegajg na tym, ze sieci zbudowane z wykorzystaniem tego pasma muszg (i) dostarcza¢ predkosci 95 Mb/s do 99% polskich
gospodarstw domowych (w ciggu 60 miesiecy od przyznania czegstotliwosci) oraz (ii) obejmowaé 90% obszaru kraju (w ciggu 60 miesiecy)
oraz 95% drog krajowych i wojewodzkich w Polsce (w ciggu 84 miesiecy).

Neutralnosci sieci

Z dniem 1 stycznia 2017 r. w Polsce weszto w zycie Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2015/2120 z dnia 25 listopada
2015 r. ustanawiajgce srodki dotyczace dostepu do otwartego Internetu (pdzniej niz w pozostatej czesci Unii Europejskiej ze wzgledu na
odstepstwa).

Ustawodawstwo antyterrorystyczne

Ustawa o polskich operacjach antyterrorystycznych (ATO) weszta w zycie w lipcu 2016 r. Ustawa ta znowelizowata ustawe Prawo
telekomunikacyjne, wprowadzajgc wymog, ze karty telefoniczne na kartg przedptacong nie moga by¢ juz anonimizowane.

Ochrona danych osobowych i tajemnicy telekomunikacyjnej

Ustawa komunikacji elektronicznej przewiduje ochrone "tajemnicy telekomunikacyjnej" (danych uzytkownikéw, tresci poszczegdinych
wiadomosci, danych transmisyjnych, danych lokalizacyjnych oraz danych zwigzanych z prébami potgczenia).

W 2009 r. znowelizowano ustawe Prawo telekomunikacyjne w celu realizacji obowigzku zatrzymywania danych zwigzanych z
potgczeniami, wynikajgcego z dyrektywy UE o przechowywaniu danych. Obowigzek ten dotyczy kilku kategorii danych niezbednych do
ustalenia potgczenia z lub do sieci komdrkowej: (i) zrédto potgczenia; (i) numer potaczenia wychodzacego; (iii) data i czas; (iv) czas
trwania rozmowy; (v) uzywane urzadzenie telekomunikacyjne; oraz (vi) miejsce nawigzania potaczenia. Okres, przez jaki dane musza
by¢ przechowywane, rézni sie w poszczegolnych panstwach UE i wynosi od szesciu miesiecy do dwdch lat. Okres obowigzujacy w Swietle
prawa polskiego wynosi 12 miesiecy.

RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.) weszto w zycie w Polsce w maju
2018r.

Ochrona srodowiska

Zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny

Polscy operatorzy telekomunikacyjni sg zobowigzani do przestrzegania przepisow srodowiskowych w niektérych aspektach swojej
dziatalnosci. Dotyczy to w szczegdlnosci:

o odpady opakowaniowe: ustawa z dnia 13 czerwca 2012 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi okresla poziomy
ponownego uzycia i recyklingu odpadéw opakowaniowych, ktére firmy sg zobowigzane osigga¢ kazdego roku. Jesli ten poziom nie
zostanie osiagniety, pobierane sg optaty;

o baterie i baterie: ustawa z dnia 24 kwietnia 2009 r. o bateriach i akumulatorach okresla szereg obowigzkéw zwigzanych z
wprowadzaniem do obrotu oraz recyklingiem baterii i akumulatoréw;

o sprzet elektryczny i elektroniczny: polska ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. — ktéra transponuje do polskiego prawa unijng dyrektywe
z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego (WEEE) — stanowi, ze firmy sg zobowigzane do
organizowania i finansowania zbiérki z punktéw zrzutu zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego oraz przetwarzania odpadow
elektronicznych. Obowigzek ten moze byC realizowany przez wyspecjalizowane osoby trzecie w imieniu zainteresowanych
przedsigbiorstw.

Ochrona przed polami elektromagnetycznymi

Przepisy ochrony srodowiska dotyczgce pdl elektromagnetycznych reguluje ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony
Srodowiska. Maksymalne dopuszczalne poziomy narazenia na pola elektromagnetyczne w srodowisku sg okreslone w rozporzadzeniach
wydanych przez Ministerstwo Zdrowia z dnia 17 grudnia 2019 r. Przepisy te dostosowujg obowigzujace w Polsce limity do limitow
okreslonych w Zaleceniu Rady Europy z dnia 12 lipca 1999 r. w sprawie ograniczenia narazenia ludnosci na pola elektromagnetyczne.
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Metody pomiaréw reguluje Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 17 lutego 2020 r. w sprawie metod $ledzenia
przestrzegania dopuszczalnych poziomow pol elektromagnetycznych w Srodowisku.

Zwalczanie naduzy¢ w tgcznosci elektronicznej

We wrzesniu 2023 r. weszta w zycie w Polsce ustawa o przeciwdziataniu naduzyciom w komunikacji elektronicznej (CAECA). Ustawa ta
naktada nowe obowigzki na przedsigbiorstwa telekomunikacyjne, dostawcow poczty elektronicznej, podmioty publiczne i inne podmioty
w celu zapobiegania naduzyciom w komunikacji elektronicznej i zwalczania ich. Celem nowych przepiséw jest wprowadzenie
mechanizmoéw chronigcych uzytkownikow przed formami naduzy¢, takimi jak smishing, spoofing i sztuczne generowanie ruchu.

1.7  Struktura organizacyjna

iliad Holding, nalezacy do grupy rodzinnej Niel, posrednio kontroluje Grupe iliad, w sktad ktérej wchodzi iliad SA i jej spotki zalezne. iliad
Holding jest spdétka holdingowg zarzadzajgcg Grupg iliad. Poprzez spotke zalezng Holdco Il posiada 98,62% kapitatu zaktadowego i
gtoséw w Spoétce. Przy wsparciu Holdco I, iliad Holding kontroluje i zarzadza Grupa iliad, odgrywajgc gtdwna role w definiowaniu jej
ogolnych i strategicznych polityk.

iliad Holding jest zarzadzany przez prezesa Xaviera Niela oraz Komitet ds. Strategii, ktéremu przewodniczy Xavier Niel, a w jego sktad
wchodzg wraz z nim kluczowi cztonkowie kierownictwa Grupy iliad, w tym Maxime Lombardini, Thomas Reynaud, Cyril Poidatz, Antoine
Levavasseur i Aude Durand. Komitet ds. Strategii pod nadzorem Prezesa Zarzadu iliad Holding pomaga w opracowaniu strategii i zasad
organizacyjnych Grupy. W ramach tej roli Komitet ds. Strategii odpowiada m.in. za okreslenie gtéwnych obszaréw rozwoju biznesu Grupy
oraz jej strategii handlowej, ekonomicznej i finansowej. Komitet ds. Strategii pomaga réwniez w identyfikowaniu mozliwosci
inwestycyjnych dla Grupy w sektorze telekomunikacyjnym zaréwno we Francji, jak i za granicg, a takze nadzoruje duze projekty
akwizycyjne i monitoruje integracje tych inwestycji i przeje¢ w ramach Grupy.

Struktura zarzadzania iliad Holding jest zgodna ze strukturg zarzadzania Spdtkg, ktorej przewodniczy Rada Dyrektorow pod
przewodnictwem Xaviera Niela i Dyrektora Generalnego Thomas Reynaud. Rada Dyrektoréw wyznacza kierunek dziatan Spéiki i
nadzoruje ich realizacje. Odpowiada za wszystkie kwestie zwigzane z prawidtowym funkcjonowaniem Spétki oraz podejmuje wszelkie
kontrole i weryfikacje, ktére uzna za stosowne. Dyrektor Generalny posiada najszersze uprawnienia do dziatania w imieniu Spétki w
ramach celu spo6tki oraz uprawnien wyraznie przewidzianych w prawie dla zgromadzen akcjonariuszy. Zgodnie z najlepszymi praktykami
zarzadzania korporacyjnego, Wewnetrzne Reguty Rady Nadzorczej okreslajg rowniez ograniczenia zakresu uprawnien Dyrektora
Generalnego, wymagajac uprzedniej zgody Rady Nadzorczej w przypadku okreslonych transakgciji.

Ta dwupoziomowa struktura zarzgdzania, w ktérej dominuje dyskusja i debata, odzwierciedla zréwnowazone podejScie i zapewnia
najwyzsze standardy oraz skuteczno$¢ w podejmowaniu i wykonywaniu decyzji strategicznych.
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Wykaz spotek Grupy objetych konsolidacjg na dzien 31 grudnia 2024 r. oraz rozdziat 7 sekcja 7.2.3.4 niniejszego Uniwersalnego
Dokumentu Rejestracyjnego znajduje sie w nocie 37 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2024 r. (rozdziat 6
Uniwersalnego Dokumentu Rejestracyjnego).

Powigzania finansowe pomiedzy iliad Holding, iliad S.A. i innymi spétkami zaleznymi od nich polegaja gtéwnie na (i) fakturowaniu spotek
zaleznych za ustugi i wsparcie $wiadczone w zakresie szkolen, zarzgdzania finansami, ksiegowosci, spraw prawnych, HR itp. oraz (ii)
organizowaniu finansowania.

Pomiegdzy spoétkami zaleznymi Grupy istniejg silne powigzania operacyjne na kilku poziomach: (i) sie¢ telekomunikacyjna Grupy znajduje
sie w spodtkach Free i Free Mobile, ktére sg odpowiedzialne za realizacje ruchu wszystkich podmiotéw Grupy, (ii) Free i Free Mobile
zarzadzajg wszystkimi ustugami zwigzanymi z systemem fakturowania dla wszystkich spétek zaleznych Grupy, oraz (iii) niektére spotki
zalezne Grupy $wiadczg ustugi wsparcia — w szczegdlnosci wsparcie telefoniczne — dla wszystkich podmiotéw Grupy.

W Grupie nie wystepujg znaczace udziaty niekontrolujace.
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2.1 Czynniki ryzyka

Zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) 2017/1129 zwanym Rozporzgadzeniem Prospektowym lub PD lll, ktére weszto w zycie 21 lipca 2019
r., ponizej przedstawiono analize przedstawiajgcg gtéwne czynniki ryzyka, kiére w dniu zatwierdzenia niniejszego Uniwersalnego
Dokumentu Rejestracyjnego mogtyby mie¢ niekorzystny wptyw na Grupe, jej dziatalno$¢, sytuacje finansowsa, zyski i/lub zdolno$¢ do
realizacji celow.

Przedstawione czynniki ryzyka sg specyficzne dla Grupy i w przypadku ich zaistnienia mogtyby wywota¢ znaczacy wptyw. Zostaty one
pogrupowane w cztery kategorie w oparciu o znaczenie ich potencjalnego wptywu, a w ramach tych kategorii uporzgdkowane malejgco
wedtug stopnia krytycznosci netto. Krytycznos¢ netto poszczegdlnych czynnikéw ryzyka zostata okreslona na podstawie potgczenia
prawdopodobienstwa zaistnienia danego ryzyka oraz jego poziomu skutkéw, po uwzglednieniu srodkéw zaradczych wdrozonych przez
Grupe. Ocena krytycznosci dokonana przez iliad moze ulec zmianie w dowolnym momencie, w szczegdlnosci jesli pojawig sie nowe fakty
lub okolicznosci wewnetrzne lub zewnetrzne.

Przedstawione ryzyka pochodzg z wynikéw trwajgcego procesu identyfikacji ryzyk, przy czym mapa ryzyk jest regularnie aktualizowana
wraz ze zmianami w dziatalnosci i srodowisku operacyjnym Grupy. Wyniki mapowania ryzyk sg corocznie przegladana przez Komitet
Rewizyjny Rady Nadzorczej.

Przedstawione ryzyka nie sg jedynymi, na ktére narazona jest Grupa. \Mogg istnie¢ rowniez inne ryzyka, o ktérych Grupa aktualnie nie
ma wiedzy lub ktére nie uznaje za istotne lub specyficzne w dniu zatwierdzenia niniejszego Uniwersalnego Dokumentu Rejestracyjnego,
ktére réwniez moglyby niekorzystnie wptynaé na jej dziatalnos¢, sytuacje finansowa, wyniki oraz/lub zdolno$¢ do realizacji swoich celéw.

2.1.1 Tabela podsumowujaca

Ryzyka Krytycznos¢ sieci

Ryzyka operacyjne

Zagrozenia zwigzane z awarig sieci, nasyceniem, przerwami lub catkowitg niedostepnoscig oraz wdrazaniem sieci Wysoki
Zagrozenia dla cyberbezpieczenstwa Wysoki
Ryzyka zwigzane z konkurencjg Wysoki
Ryzyko zwigzane z zaopatrzeniem i dostawcami Umiarkowany

Ryzyka finansowe

Ryzyko ptynnosci i finansowania Umiarkowany

Ryzyka zwigzane z utratg wartosci aktywow i rezerwami Umiarkowany

Ryzyka zwigzane z zewnetrznym rozwojem Grupy Kapitatowe;j

Umiarkowany

Ryzyko zwigzane z kosztami energii

Umiarkowany

Ryzyko oszustw

Umiarkowany

Ryzyka prawne

Ryzyka zwigzane ze zgodnoscig z przepisami

Wysoki

Zagrozenia dla ochrony danych

Wysoki

Ryzyka zwigzane ze sporami

Umiarkowany

Ryzyka niefinansowe

Zagrozenia srodowiskowe

Wysoki

Ryzyka zwigzane z etykg biznesowg

Umiarkowany

Ryzyka zwigzane z utrzymaniem kluczowych pracownikow

Umiarkowany

Ryzyka zwigzane z niestabilnoscig polityczng i geopolityczng

Umiarkowany

Zagrozenia dla zdrowia

Niski
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2.1.2 Ryzyka operacyjne

2.1.2.1 Zagrozenia zwigzane z awarig sieci, nasyceniem, przerwami lub catkowitg niedostepnoscia oraz wdrazaniem
sieci

Dyspozycyjnos¢ sieci Grupy jest absolutnie niezbedna dla jej funkcjonowania. Dostepnosé, ciagtosé i jakosc¢ tych sieci umozliwiajg Grupie
i jej spotkom zaleznym rozwdj i dostarczanie abonentom optymalnych ustug stacjonarnych i mobilnych. Ryzyko to jest specyficzne dla
sektora telekomunikacyjnego.

Ruch w sieciach telekomunikacyjnych ogdlnie, a w naszych sieciach w szczegélnosci, stale rosnie. Tymczasowa przerwa w dziataniu
sieci lub catkowita niedostepnos¢ naszych sieci moze miec¢ krytyczny wplyw na ciggtos¢ ustug, ktére swiadczymy na rzecz abonentow.

Zaktécenia w sieci mogg by¢ niezamierzone lub ztosliwe. Mogg one wystapi¢ w wyniku btedu ludzkiego, zdarzen pogodowych lub awarii
sprzetu lub oprogramowania w catosci lub czesci infrastruktury.

Zakres przerwy w $wiadczeniu ustug zalezy nie tylko od sprzetu, kiérego dotyczy zaktécenie, ale takze od danego odcinka sieci. Jesli
problem dotyczy wezta optycznego, ustuga moze zostaé przerwana tylko na krétki czas i zaktécona tylko na poziomie lokalnym. Gdyby
jednak w sieci szkieletowej doszlo do ztosliwego dziatania lub, bardziej ogdlnie, nieplanowanej przerwy, konsekwencje mogtyby by¢
bardzo powazne i doprowadzi¢ do catkowitej niedostepnosci ustugi. Infrastruktura, ktérej dotyczg te zagrozenia, obejmuje sprzet
telekomunikacyjny, maszty telefonii komdérkowej, $wiattowody i infrastrukture inzynieryjng.

W celu przeciwdziatania tym ryzykom Grupa stosuje okreslone procedury i protokoty majace na celu zagwarantowanie ciagtosci
$wiadczenia ustug. Opracowany zostat plan ciggtosci dziatania, ktéry umozliwia zespotom szybkie reagowanie w przypadku awarii
krytycznych systemow lub oprogramowania. Grupa zapewnia réwniez redundancje swoich urzgdzen stacjonarnych i ruchomych, w
szczegolnosci dla sieci bazowej (zob. sekcja 1.4 niniejszego uniwersalnego dokumentu rejestracyjnego). Wszystkie krytyczne urzgdzenia
i obiekty podlegajg nadzorowi na wysokim poziomie. Ponadto systematycznie odpowiadamy i rozpatrujemy wszelkie pytania i prosby
zwigzane z Deklaracjami Intencji Rozpoczecia Prac (DICT), ktdre sg wymagane do wdrozenia naszych ustug, w celu zminimalizowania
niedogodnosci dla abonentéw i przerw w dziataniu sieci. Wreszcie, Grupa wspdtpracuje réwniez z rzgdem francuskim, aby przygotowaé
sie na wszelkie przerwy w dostawie pradu.

Misjg iliad zawsze byto zapewnienie dostepu do Internetu i sieci komérkowych jak najszerszemu gronu osob poprzez rozwoj wtasnych
sieci. Dla sieci stacjonarnych we Francji Grupa rozwija wiasng $wiattowodowa petle lokalng na obszarach sklasyfikowanych jako "bardzo
gesto zaludnione", wspoéifinansuje lokalng petle Swiattowodowg w pozostatej czesci kraju oraz wdraza czes¢ sieci dosylowej
Swiattowodowych petli lokalnych.

W przypadku sieci mobilnej Grupa rozwija wtasng sie¢, sktadajacy sie z lokalizacji nalezacych bezposrednio do operatora oraz lokalizacji
wspotdzielonych z innymi operatorami. Zakfadanie stacji mobilnych podlega licznym zezwoleniom i umowom z udziatem organéw
regulacyjnych, wiadz lokalnych i/lub prywatnych wtascicieli. Wdrozenie sieci zalezy od tego, czy te procedury administracyjne przebiegna
sprawnie. Jakiekolwiek nagromadzenie opdznier w procedurach administracyjnych miatoby wptyw na jako$¢ ustug.

W celu ograniczenia tego ryzyka Grupa ustanowita mechanizmy wspoétpracy pomiedzy (i) lokalnymi zespotami, ktére wspétdziatajg z
réznymi zaangazowanymi interesariuszami, oraz (ii) zespotami krajowymi, ktére koordynujg i centralizujg prace.

Ryzyko wystgpienia awarii sieci stanowi istotne ryzyko dla Grupy. Pomimo wprowadzonych $srodkéw prawdopodobienstwo wystgpienia
powyzszych incydentéw jest wysokie, podobnie jak powaga ich skutkéw, gdyby do nich doszto. W zwigzku z tym Grupa klasyfikuje
krytycznos$é netto tych ryzyk jako wysoka.

2.1.2.2 Zagrozenia dla cyberbezpieczenstwa

Coraz bardziej wyrafinowane cyberataki z roku na rok majg coraz wieksze skutki, a obecnie pojawiajg sie nowe ataki oparte na sztucznej
inteligencji, co czyni je jeszcze bardziej skutecznymi i niebezpiecznymi. Przykiady obejmujg deepfake'i i klonowanie gtosu,
zautomatyzowane masowe ataki i ultraukierunkowany phishing. Ataki te mogg mieé¢ wplyw na Grupe poprzez naruszenie integralnosci jej
wiasnych systemow informatycznych lub w wyniku atakéw na jej klientéw. Ryzyko cybernetyczne jest nierozerwalnie zwigzane z naszg
dziatalnoscia, co czyni je ryzykiem specyficznym dla Grupy.

Najbardziej charakterystyczne i istotne ryzyka informatyczne dla Grupy dotyczg cyberszpiegostwa i sabotazu. Cyberszpiegostwo ma na
celu gtéwnie eksfiltracje ogromnych ilosci danych poprzez atakowanie krytycznego sprzetu, zwtaszcza routeréw sieci szkieletowej, za
pomocg wyrafinowanych atakéw przeprowadzanych przez dtugi czas. Dziatania sabotazowe mogg obejmowac celowe przeciecie kabli
lub zniszczenie infrastruktury fizycznej.

Wystapienie ktéregokolwiek z tych ryzyk moze mie¢ negatywny wpltyw na ochrone danych osobowych abonentéw, dostepnos¢ ustug oraz
reputacje Grupy. Aby chroni¢ zaréwno siebie, jak i swoich abonentéw przed tymi zagrozeniami, Grupa wykorzystuje swoje wewnetrzne
zespoty do prac badawczo-rozwojowych oraz do obstugi systemoéw nadzoru wykrywania incydentow.

Nasza architektura sieciowa jest bezpieczna w swojej konstrukcji, a takze wdrazana i zarzadzana w sposob, ktory ogranicza
podwykonawstwo do $cisle okreslonych potrzeb. Nasze sieci sg chronione przez ztozone mechanizmy zarzgdzania przeptywami
przychodzacymi i wychodzgcymi, ktére umozliwiajg nam odizolowanie naszych aktywow o bardzo wysokim ryzyku. Wszystkie nasze
krytyczne systemy informatyczne sg opracowywane wewnetrznie, zgodnie z bardzo rygorystycznymi zasadami partycjonowania, aby
ograniczy¢ wzajemne potgczenia miedzy réznymi heterogenicznymi systemami informatycznymi. Ponadto dostep do naszych sieci i
systemow jest ograniczony do ograniczonej liczby administratoréw. Nasz sprzet jest hostowany we wiasnych pomieszczeniach, a ustugi
serwisowe sg wykonywane przez nasze wtasne zespoly wyspecjalizowanych inzynieréw i technikdw. Te strategiczne wybory oznaczaja,
ze jesteSmy w stanie kontrolowa¢ nasze produkty i ustugi, a takze caly nasz tancuch wartosci. Ta gwarancja suwerennosci jest
zabezpieczeniem przed cyberzagrozeniami, a takze umozliwia nam szybka reakcje w przypadku incydentu lub kryzysu.

Uzupetnieniem tych procesow i systemoéw sg polityki podnoszenia $wiadomosci. Wszyscy pracownicy przechodzg specjalne szkolenie,
ktére uwzglednia ich poziom narazenia na ryzyko cybernetyczne. Na przyktad inzynierowie telekomunikacji i technicy serwisu terenowego
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przechodzg szkolenia dostosowane do specyfiki ich pracy. Regularnie organizowane s réwniez kampanie uswiadamiajgce prowadzone
przez inne zespoty, aby zapewnic, ze najlepsze praktyki stang sie druga natura.

Wszystkie te srodki sg testowane poprzez audyty i testy wlaman przeprowadzane przez nasze zespoly techniczne, przy wsparciu naszej
spotki zaleznej, ITrust. Dzigki doswiadczeniu firmy ITrust — francuskiego gracza w dziedzinie cyberbezpieczenstwa, ktéra od 2007 roku
jest europejskim liderem w tej dziedzinie — Grupa jest w stanie stale ulepsza¢ swoje systemy cyberbezpieczenstwa. Solidne technologie
oparte na sztucznej inteligencji umozliwiajg skuteczng identyfikacje zagrozen i radzenie sobie z nimi.

W zwigzku z tym Grupa jest w stanie rozwija¢ "wtasne" systemy w celu ochrony swoich sieci i znacznego ograniczenia interwencji stron
trzecich, jednoczesnie uzbrajajgc sie¢ w suwerenne rozwigzania ograniczajgce powierzchnig ataku i podatnosci na ataki.

Pomimo solidnych srodkéw ochronnych, jesienig 2024 roku Grupa do$wiadczyta ataku. Natychmiast podjeto wszystkie niezbedne srodki
— ktore byly zgodne z zaleceniami francuskiego krajowego organu ochrony danych (CNIL) — w celu zakonczenia ataku i wzmocnienia
ochrony systemoéw informatycznych Grupy. Abonenci, ktérych to dotyczy, zostali szybko poinformowani. Obecnie toczy sie postepowanie
karne oraz dochodzenie CNIL (patrz nota 35.5 — "Zobowigzania pozabilansowe i nieprzewidziane wydatki" w nocie do skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy oraz sekcja 2.1.4.2 Ryzyka zwigzane z ochrong danych).

Departament Cyberbezpieczenstwa doktada wszelkich staran, aby sprosta¢ r6znorodnym wyzwaniom stojgcym przed naszym sektorem,
jednoczesnie przygotowujgc sie na przyszte wydarzenia, w szczegdlnosci wdrozenie dyrektywy NIS 2. Ryzyka zwigzane z cyberatakami
sg istotne dla Grupy, a ich krytycznos¢ netto (prawdopodobienstwo wystgpienia i dotkliwos¢ skutkow) jest uwazana za wysoka.

2.1.2.3 Ryzyka zwigzane z konkurencja

Ryzyka zwigzane z otoczeniem konkurencyjnym Grupy s3g specyficzne dla sektora telekomunikacyjnego we Francji i Europie, w
szczegodlnosci ze wzgledu na liczbe operatoréw, ceny stosowane przez tych operatoréw oraz przepisy wtasciwe dla regionéw, w ktérych
dziata Grupa.

Podstawowa dziatalno$¢ Grupy — telefonia stacjonarna, telefonia komérkowa oraz dostarczanie tresci, Internet, hosting i ustugi B2B —
narazona jest na silng konkurencje. Aby sprosta¢ wyzwaniom, jakie stwarza ta konkurencja i kontrolowa¢ potencjalny negatywny wplyw
tego otoczenia, atrakcyjnosc¢ jej oferty (pod wzgledem cen i ustug) oraz konkurencyjnos¢ technologiczna jej produktéw sa kluczowymi
elementami strategii Grupy.

Na rynkach stacjonarnych i mobilnych szybki rozwdj we wszystkich trzech regionach geograficznych sktonit rywalizujgcych operatoréow
do rozpoczecia kontrofensywy. We Wioszech potencjalna fuzja dwéch operatoréw telekomunikacyjnych mogtaby zwiekszy¢ to ryzyko. W
segmencie abonamentéw mobilnych rozwdj eSiM-6w stanowi rowniez istotne potencjalne ryzyko dezintermediacji dla Grupy, co moze
prowadzi¢ do utraty przychodéw.

Grupa wyréznia sie jednak na tle konkurencji zaangazowaniem w ochrone sity nabywczej abonentéw. Na przyktad we Francji, pomimo
inflacji, nie podniesliSmy cen istniejgcych planéw abonenckich, a ceny naszych najpopularniejszych planéw komorkowych — planéw 2
euro i 19,99 euro — zostaty zamrozone do 2027 roku.

Segment audiowizualny charakteryzuje sie agresywnymi strategiami sprzedazowymi i marketingowymi przyjetymi przez réznych graczy.
Dotyczy to w szczegdlnosci platform SVOD (Subscription Video on Demand), ktére rozwijajg modele sprzedazy bezposredniej, omijajac
posrednikéw, takich jak dostawcy ustug internetowych. Producenci telewizoréw promujg réwniez swoje urzadzenia, ktére zawierajg dostep
do tresci audiowizualnych typu SVOD. Ten bezposredni dostep do konsumentéw koncowych moze prowadzi¢ do dezintermediacji i utraty
przychodow przez Grupe.

Jednak, szczegdlnie we Francji, Free udaje sie pozosta¢ jednym z liderow rynku, wtaczajagc do swoich planéw ustugi po bardzo
konkurencyjnych cenach. Tak jest w przypadku najnowszego Freeboxa — Freebox Ultra — ktéry daje abonentom dostep do najlepszych
tresci telewizyjnych/SVOD w jednym, bardzo konkurencyjnym cenowo planie.

Konkurencja na rynku hostingowym charakteryzuje sie dominacjg hiperskaleréw (takich jak Amazon, Microsoft i Google), ktérzy
odpowiadajg za 75% wzrostu wydatkéw na infrastrukture chmurowg we Francji. Koncentracja ta tworzy ograniczone $rodowisko
konkurencyijne, ktére jest wzmacniane przez znaczne zasoby finansowe, ekonomie skali i szeroki zakres ustug, ktérymi dysponuja te
korporacje.

W celu wzmocnienia francuskiej i europejskiej suwerennosci cyfrowej oraz przeciwdziatania ingerencji zagranicznej uruchomiono takie
inicjatywy, jak certyfikat SecNumCloud opracowany przez ANSSI (francuskg agencje ds. cyberbezpieczenstwa) oraz etykiety "Trusted
Cloud".

Scaleway, spotka zalezna Grupy zajmujgca sie ustugami w chmurze, jest kluczowym graczem w tym obszarze, pozycjonujac sie jako
suwerenna alternatywa, oferujgc najnowoczesniejsze, kompleksowe, atrakcyjne cenowo i bezpieczne rozwigzania chmurowe. Scaleway
oficjalnie rozpoczat proces kwalifikacji SecNumCloud i dgzy do uzyskania kwalifikacji do kornca 2025 roku. W 2024 roku proces kwalifikaciji
do SecNumCloud rozpoczeta réwniez spétka zalezna B2B Grupy, Free Pro, ktéra zajmuje sie sprzedazg rozwigzan sieci stacjonarnych i
mobilnych, a takze ustugami chmury prywatnej i cyberbezpieczenstwa. Kwalifikacja ta uzupetni liste certyfikatéw, ktére Free Pro juz
posiada — HDS (Health Data Hosting) i ISO 27001.

W specyficznej dziedzinie hostingu zasobéw obliczeniowych Al istnieje realne ryzyko zwigzane z pojawieniem sie nowych graczy (gtéwnie
amerykanskich), politykg subsydidow przyjetg przez niektére kraje oraz zaleznoscig od firmy NVIDIA. W tym konteks$cie Scaleway
intensyfikuje inwestycje w sztuczna inteligencje i wzmacnia partnerstwo z firmg NVIDIA, jednoczes$nie aktywnie dywersyfikujac dostawcow
sprzetu, w tym wspotpracujgc z innymi graczami, takimi jak AMD i Ampére. Celem tej strategii jest zapobiezenie przysztemu boomowi na
alternatywne rozwigzania i zmniejszenie narazenia Grupy na nadmierne uzaleznienie technologiczne od jednego dostawcy. Podejmujac
te kroki, Scaleway dazy do zachowania suwerennosci technologicznej i utrzymania wiodgcej pozycji na rynku europejskim.

Wszystkie dziatania, ktére wdrozyliSmy do tej pory, pozwolity nam jeszcze bardziej wzmocni¢ nasze relacje oparte na zaufaniu z naszymi
abonentami. Dzieki tym wyrézniajgcym sie strategiom, w 2024 roku, drugi rok z rzedu, Grupa odnotowata najwyzszy na rynku wzrost
przychoddéw sposrod 15 najwiekszych operatoréw telekomunikacyjnych w Europie.

Krytyczno$¢ netto ryzyk zwigzanych z naszym otoczeniem konkurencyjnym jest uwazana za wysoka.
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2.1.2.4 Ryzyko zwigzane z zaopatrzeniem i dostawcami

Zaopatrzenie, tancuch dostaw i relacje z dostawcami majg kluczowe znaczenie dla Grupy. W tych obszarach istniejg trzy szczegolnie
krytyczne gtéwne zagrozenia: zly wybdr i stabe monitorowanie strategicznych dostawcéw, nieprzestrzeganie przepisow,
nieprzestrzeganie naszych zobowigzan w zakresie zréwnowazonych zaméwien oraz skutki inflacji i wzrostu kosztéw surowcow.

W przypadku trudnosci z dostawcg strategicznym w zakresie jakosci, negocjacji cenowych, warunkéw umowy, dostaw lub relacji
konfliktowych, Grupa bedzie narazona na negatywne konsekwencje. Dotyczy to w szczegodlnosci zasiedziatego operatora we Francji, z
ktérym zawarliSmy umowy o wspétpracy w odniesieniu do kilku segmentow rynku telefonii stacjonarnej i komérkowej. Grupa moze réwniez
znalez¢ sie w sytuacji uzaleznienia od niektérych partneréw w zakresie dostaw sprzetu, w szczegdlnosci sprzetu radiowego. W latach
2020-2022 potgczenie kilku kryzyséw (pandemia Covid i wojna w Ukrainie) spowodowato obcigzenie produkcji potprzewodnikow, w
zwigzku z czym Grupa staneta w obliczu trudnosci z dostawami. W 2023 roku sytuacja ustabilizowata sie, ceny ponownie spadty, a
dostawy staly sie fatwiej dostepne, co umozliwito Grupie odbudowe zapaséw buforowych, ktére sg kluczowe dla jej dziatalnosci, w
szczegolnosci dla produkcji Freeboxéw. Napiecia miedzy Tajwanem a Chinami nadal stanowig jednak ryzyko dla rynku potprzewodnikow,
a ryzyko to pozostaje znaczne ze wzgledu na zalezno$¢ Europy od Azji w zakresie dostaw.

Problemy zwigzane z logistyka, transportem i procedurami celnymi mogg powodowa¢ opdznienia. W przypadku wystgpienia takich
problemoéw, Grupa moze napotkaé trudnosci w dostarczaniu swoich produktéw i ustug. Ostatnie wydarzenia na Bliskim Wschodzie,
zwigzane z trudnosciami w dostepie do Kanatu Sueskiego, wywarty presje na terminy realizacji zakupdw sprzetu i komponentéw przez
Grupe.

Aby zminimalizowa¢ ryzyko opdznien, Grupa korzysta z kilku srodkéw transportu, w tym kolejowego, a takze zapewnia posiadanie
zapasOw buforowych, dzieki czemu moze szybko reagowa¢ w przypadku duzego popytu lub incydentu majgcego wptyw na tancuch
dostaw.

Niespetnienie wymogoéw zréwnowazonego rozwoju zakupowego jest drugim krytycznym ryzykiem zwigzanym z dostawcami w Grupie.
Zamowienia publiczne uznaje sie za zrbwnowazone, gdy przestrzega sie w nich okreslonych zasad etycznych w celu zminimalizowania
wszelkich negatywnych skutkéw dla srodowiska, spoteczenstwa lub praw cziowieka, ktére moga wynikac¢ z relacji z dostawcg. Gdyby
doszto do zdarzen sprzecznych z tymi zasadami, miatoby to negatywne konsekwencje wizerunkowe, operacyjne i finansowe.

Wreszcie, niedawne $rodowisko inflacyjne i wyzsze koszty surowcéw negatywnie wplynely na procesy zakupowe Grupy, zwiekszajgc
ogdlne koszty sprzetu i komponentéw niezbednych do prowadzenia dziatalnosci. Jesli te tendencje inflacyjne sie utrzymaja, moga odbi¢
sie na rentownosci Grupy i jej zdoInosci do optymalizacji wydatkdw inwestycyjnych.

Grupa stale dostosowuje jednak swojg strategie, aby zniwelowac te wzrosty bez koniecznosci przerzucania ich na swoich abonentow.
Dbamy réwniez o zabezpieczenie dostaw poprzez dywersyfikacje zrédet i optymalne negocjowanie uméw.

Majac na uwadze minimalizacje trudnosci ze wszystkimi dostawcami i partnerami strategicznymi, Grupa wdraza szereg dziatan. Na
przyktad stale monitorujemy dane rynki, aby przewidzie¢ ewentualne problemy. Dbamy réwniez o to, aby starannie zarzadza¢ naszym
portfolio dostawcéw, co pomaga ograniczy¢ zaleznosci, a tam, gdzie to mozliwe, rozwijamy multisourcing. Réwnolegle nawigzujemy
strategiczne partnerstwa z dostawcami naszych najwazniejszych urzadzen i posiadamy system oceny dostawcéw od momentu
nawigzania z nimi relacji biznesowych i przez caty okres trwania partnerstwa. Dzigki temu mozemy zapewnic, ze sg one zgodne z naszymi
zobowigzaniami w zakresie zrownowazonych zamowien.

Ryzyka te sa specyficzne dla Grupy, poniewaz ich realizacja mogtaby mie¢ negatywne konsekwencje dla sprzedazy jej produktéw i ustug.
Wprowadzono $rodki ograniczajace ryzyko w celu ograniczenia prawdopodobienstwa wystgpienia tego ryzyka i dotkliwosci jego
potencjalnych skutkéw. W rezultacie jego krytycznos¢ netto jest uwazana za umiarkowang.

2.1.3 Ryzyka finansowe

Informacje na temat zarzgdzania ryzykiem finansowym w Grupie Kapitatowej oraz analiza wrazliwosci zostaty przedstawione w Nocie 34
do skonsolidowanego sprawozdania finansowego w niniejszym Uniwersalnym Dokumencie Rejestracyjnym.

2.1.3.1 Ryzyko ptynnosci i finansowania

Ryzyko ptynnosci i finansowania odpowiada ryzyku ograniczenia dostepu Grupy do zewnetrznych zasobéw finansowych, a takze ryzyku
braku mozliwosci szybkiej sprzedazy aktywéw na satysfakcjonujgcych warunkach, w razie koniecznosci. Gdyby te ryzyka sie
zmaterializowaty, koszt zadtuzenia Grupy moégtby wzrosnaé, a Grupa, mogtaby nie dysponowac¢ srodkami niezbednymi do prowadzenia
dziatalnosci i dotrzymywania termindw operacyjnych i finansowych. Oznacza to, ze sg to konkretne rodzaje ryzyka, ktére miatyby duzy

wplyw, gdyby wystgpity.

Ryzyka te majg réwniez charakter systemowy, gdyz w przypadku wystapienia zaktécen na rynkach obligacji lub ograniczenia zdolnosci
kredytowej bankéw, zdolno$¢ Grupy do pozyskiwania srodkéw finansowych bytaby ograniczona lub pozyskane srodki bylyby na mniej
korzystnych warunkach finansowych.

Dziatalno$¢ Grupy finansowana jest gtéwnie przez nastepujgce instrumenty finansowe: obligacje, kredyty w ré6znych bankach (kredyty
bilateralne i konsorcjalne) oraz emisje krétkoterminowych papieréw wartosciowych rynku pienieznego.

Kilka czynnikéw moze skomplikowaé dostep do finansowania lub sprzedaz aktywéw. Najistotniejsze z nich to naruszenie kowenantéw
zawartych w umowach kredytowych Grupy (w szczegdlnosci dotyczacych przestrzegania wskaznikéw finansowych), zte zarzadzanie
dostepna ptynnoscia, erozja wyptacalnosci czy obnizenie ratingdw finansowych (Moody's Investor Services, Standard and Poor's i Fitch
Ratings).
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Gtéwny kowenant finansowy Grupy zawarty w umowach kredytowych dotyczy wskaznika zadtuzenia netto do skonsolidowanej EBITDAaL
za dany okres ("wskaznik dzwigni"), przedstawionego w sprawozdaniu finansowym, z korektami EBITDAaL okreslonymi w umowach
kredytowych.

W przypadku zmaterializowania sie tych ryzyk Grupa moze nie by¢ w stanie uzyskac¢ dostepu do srodkéw niezbednych do finansowania
biezgcej dziatalnosci i wydatkow inwestycyjnych, a takze moze by¢ zmuszona do przeznaczenia znacznej czesci dostepnej ptynnosci na
obstuge zadtuzenia. W takim przypadku pozycja konkurencyjna Grupy ulegtaby ostabieniu i moze doj$¢ do niewywigzania sie ze sptaty
zadtuzenia.

W celu zarzadzania potrzebami finansowymi i wywigzywania sie ze zobowigzan kredytowych, Departament Finansowania i Skarbu
monitoruje poziomy zadtuzenia i zapewnia Grupie staty dostep do rynkéw kapitatowych na najlepszych mozliwych warunkach. Dbamy
réwniez o to, aby zawsze mieé ptynnos¢, ktérej potrzebujemy, opracowujac i regularnie aktualizujgc krotko-, Srednio- i diugoterminowe
prognozy przeptywow pienieznych, ktére uwzgledniajg wptywy i wyptywy srodkéw pienieznych generowane przez naszg dziatalnosc, a
takze niewykorzystane kwoty potwierdzonych kredytéw. Ponadto nasze zespoty na biezgco monitorujg warunki rynkowe. W celu
maksymalizacji szerokiego i gtebokiego dostepu do rynkéw, od maja 2022 r. Grupa otrzymata publiczne ratingi finansowe od Moody's
Investor Services, Standard & Poor's i Fitch Ratings dla swoich uprzywilejowanych obligacji niezabezpieczonych.

Biorgc pod uwage wszystkie zastosowane przez Grupe mierniki, krytycznos$¢ netto tego ryzyka jest oceniana jako umiarkowana.

W rozdziale 5.3.3 "Skonsolidowane zadtuzenie" oraz w notach 30 i 34 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego znajduje sie opis
réznych zrédet finansowania i ptynnosci Grupy, terminéw zapadalnosci zadtuzenia i kowenantéw dotyczgcych zadtuzenia, a takze
informacje na temat jej zobowigzan w zakresie wskaznikéw finansowych oraz konsekwencji w przypadku naruszenia lub istotnej
niekorzystnej zmiany tych wskaznikow.

2.1.3.2 Ryzyka zwigzane z utratg wartosci aktywow i rezerwami

Zmiany w otoczeniu gospodarczym, politycznym i/lub regulacyjnym mogg prowadzi¢ do utraty wartosci aktywéw Grupy lub wymagac
tworzenia rezerw w zwigzku z dtugoterminowymi zobowigzaniami umownymi. Moze to mie¢ negatywny wplyw, w szczegdlnosci na
wartos¢ firmy i niektére wartosci niematerialne i prawne, lub ze wzgledu na koniecznos$é tworzenia rezerw na umowy rodzace obcigzenia.

Utrata wartosci aktywow oraz tworzenie rezerw stanowig ryzyka charakterystyczne dla Grupy ze wzgledu na wysoka warto$¢ wartosci
niematerialnych i prawnych oraz wartosci firmy w jej bilansie. Tak wysoka wartos¢ oznacza, ze mogg zosta¢ dokonane istotne odpisy lub
rezerwy z tytutu utraty wartosci, ktére miatyby negatywny wptyw na wynik finansowy Grupy. Warto$é wartosci niematerialnych i wartosci
firmy moze ulega¢ zmianom w zaleznosci od pewnych zatozen, osgdéw i szacunkow, ktére sg wykorzystywane jako podstawa testéw na
utrate wartosci. Pod uwage brane sg m.in. stopy dyskontowe, stopa wzrostu bezterminowosci oraz prognozowane przeptywy pieniezne,
ktére zalezg od dokonanej przez Grupe oceny kontekstu ekonomiczno-finansowego (patrz nota 18 do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego).

Wartosci bilansowe aktywow dtugoterminowych, w tym wartosci firmy oraz wartosci niematerialnych, sg wrazliwe na zmiany w otoczeniu
operacyjnym Grupy. Grupa moze dokona¢ odpisu aktualizujgcego z tytutu utraty wartosci tych aktywoéw lub, w razie potrzeby, rezerwy,
jezeli zdarzenia lub okolicznosci wskazuja na istnienie istotnych i dtugotrwatych niekorzystnych zmian majgcych wptyw na zatozenia lub
cele przyjete na dzien sfinalizowania przejecia lub zawigzania zobowigzania umownego (patrz noty 16-18 do skonsolidowanego
sprawozdania finansowego).

Ryzyko to jest ograniczane poprzez wdrozenie odpowiednich procedur kontrolnych dla zewnetrznych transakcji wzrostu oraz nabycia
istotnych wartosci niematerialnych i prawnych.

Grupa Kapitatowa ocenia, ze krytyczno$¢ netto dla tego ryzyka jest umiarkowana.

2.133 Ryzyka zwigzane z zewnetrznym rozwojem Grupy Kapitatowej

Grupa ugruntowata swojag pozycje jako znaczacy gracz na europejskim rynku telekomunikacyjnym, wyrézniajac sie innowacyjna, prostg i
atrakcyjng ofertg. Majgc na uwadze dalsze umacnianie pozycji rynkowej i umacnianie pozycji europejskiego lidera, Grupa realizuje
strategie ofensywng, ukierunkowang na zdobywanie udziatéw rynkowych we wszystkich segmentach. W tym celu w 2018 r. weszta na
rynek wioski, w 2020 r. przejeta Play — drugiego co do wielkosci operatora komérkowego w Polsce — a w 2022 r. UPC Polska, jednego z
wiodgcych operatoréw kablowych w Polsce. W 2024 roku Grupa rozpoczeta rozmowy na temat przejecia lub fuzji z wiodgcymi graczami
w kilku krajach europejskich, co doprowadzito m.in. do nabycia udziatdw w szwedzkim operatorze Tele2. Jej zewnetrzne ambicje
rozwojowe i zmiany w zasiegu geograficznym narazajg jg na znaczace i specyficzne ryzyka.

Gtéwnym ryzykiem jest to, ze zmiany w otoczeniu politycznym, gospodarczym, regulacyjnym, podatkowym i/lub spotecznym moga
zagrozi¢ prognozom zysku sporzadzonym przez Grupe w momencie podejmowania przez nig decyzji inwestycyjnej. Ponadto ztozonos¢
rynkéw miedzynarodowych utrudnia ocene firm docelowych. Jakakolwiek niedoktadna ocena lub przeszacowanie korzysci zwigzanych z
zewnetrzng transakcjg wzrostu moze prowadzi¢ do nierentownej inwestycji. Gtdwnym skutkiem dla Grupy w takim przypadku bytby
niekorzystny wplyw na zadtuzenie. Przyszte przejecia lub zbycia mogg spowodowac powstanie zobowigzan warunkowych, kosztéow
amortyzacji, odpiséw wartosci firmy i/lub kosztéw integracji, z ktérych wszystkie moga mieé¢ niekorzystny wpltyw na dziatalno$é¢, sytuacje
finansowg i/lub wyniki dziatalnosci Grupy.

Akwizycje migdzynarodowe narazajg rowniez Grupe na ryzyko kursowe, ktére moze mie¢ negatywny wplyw na warto$¢ inwestycji.
Transakcje te sg rowniez podatne na kontekst geopolityczny i niestabilnos¢ krajowych rezimow politycznych. Wreszcie, zewnetrzny rozwdj
Grupy moze zwigkszy¢ jej ekspozycje na ryzyka zwigzane z etykg biznesowg (patrz punkt 2.1.5.2 "Ryzyka zwigzane z etykg biznesowg").

Aby przeciwdziata¢ tym zagrozeniom, Grupa wdrozyta rygorystyczny proces due diligence w celu zbadania potencjalnych celéw przed
dokonaniem jakichkolwiek przeje¢ i oceny mozliwosci, jakie reprezentujg one pod wzgledem rentownosci. Grupa stworzyta réwniez
strukture zarzgdzania, ktéra umozliwia monitorowanie i nadzorowanie rozwoju dziatalnosci prowadzonej przez zagraniczne spotki
zalezne, a tym samym ocene potencjalnego ryzyka pogorszenia jakosci tych inwestycji. Struktura ta obejmuje w szczegdlnosci proces
zatwierdzania kwot inwestycji uzgodnionych przez kierownictwo Grupy w zainteresowanych krajach.
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Chociaz Grupa nie moze zagwarantowac, ze bedzie w stanie rozwija¢ swojg dziatalno$¢ na nowych rynkach zgodnie ze swoimi planami
lub Zze bedzie w stanie w petni odzyska¢ zainwestowane kwoty ze wzgledu na czynniki takie jak konkurencja ze strony innych graczy w
danych krajach, ryzyko to jest skutecznie zarzadzane, a jego krytycznos¢ netto jest uwazana za umiarkowang.

2.1.3.4 Ryzyko zwigzane z kosztami energii

Znaczacy wzrost cen energii moze wptynaé na zdolno$¢ Grupy do realizacji strategii, poniewaz cato$¢ jej dziatalnosci jest uzalezniona od
energii. W zwigzku z tym stanowi to specyficzne i istotne ryzyko dla Grupy. Taki wzrost mogtby mie¢ bezposredni wptyw na nasza
rentownos$¢, a takze negatywnie wptyngé na nasza konkurencyjnosé, w szczegdlnosci w zakresie ustug hostingowych i chmurowych.

Od prawie 20 lat Grupa prowadzi polityke proaktywnego inwestowania w sieci stacjonarne i mobilne we wszystkich regionach
geograficznych (Francja, Wiochy i Polska), opierajac sie na podejsciu skoncentrowanym na innowacjach, kontroli jakosci, efektywnym
zarzgdzaniu kosztami i efektywnosci energetycznej. Jednak ciggly rozwoj naszych ustug mobilnych i rosngce zapotrzebowanie na dane
wymagajg od nas zuzywania coraz wiekszych ilosci energii. Trend ten pogtebia rosngce zapotrzebowanie na moc obliczeniowa, a tym
samym energie, ze wzgledu na gwattowny wzrost wykorzystania generatywnych modeli sztucznej inteligencji. Wzrost cen energii
elektrycznej moze wplyngé na rentownos¢ naszych ustug.

Pierwszym sposobem, w jaki Grupa dazy do ograniczenia tych ryzyk, jest praca nad zwiekszeniem efektywnosci energetycznej, w
szczegolnosci w segmencie stacjonarnym i mobilnym. Na przyktad czestotliwosci telefonii komorkowej sg wytaczane w okreslonych
godzinach, a najnowsza wersja naszego Freebox — Freebox Ultra — zostata zaprojektowana nie tylko z bardziej przyjaznych dla
Srodowiska komponentéw, ale takze zuzywa znacznie mniej energii. Na przyktad ma tryb catkowitego uspienia, ktéry zmniejsza zuzycie
energii 0 95%. Freebox Ultra byt finalistg w kategorii Zrownowazona produkcja w konkursie SDG Action Awards 2024 organizowanym
przez francuskg sie¢ ONZ Global Compact.

Drugim sposobem ograniczania tego ryzyka jest wykorzystanie kilku dzwigni w celu ograniczenia skutkdw zmiennos$ci cen energii. W
przypadku energii "konwencjonalnej" negocjujemy state ceny ustalane na okres od roku do dwéch lat. W przypadku energii odnawialnej
ustalamy ceny na okres dtugoterminowy — od 10 do 15 lat — poprzez umowy zakupu energii (PPA). W naszym Planie Klimatycznym
postawiliSmy sobie za cel, aby do 2035 roku 50% naszej energii we Wioszech i Polsce byto dostarczane w ramach uméw PPA, a 20%
we Francji.

Pomimo istnienia tych ryzyk, Grupie udato sie znaczgco ograniczy¢ prawdopodobienstwo ich wystgpienia oraz ich potencjalng dotkliwosé,
a w 2024 roku uzyskata dobre wyniki w tym zakresie. Poniewaz jednak Zrédta tych zagrozen sg zewnetrzne, ich krytyczno$¢ netto uznaje
sie za umiarkowang (zob. sekcje 2.1.5.1 "Ryzyka Srodowiskowe" i 2.1.2.3 "Ryzyko zwigzane z konkurencjg").

2.1.3.5 Ryzyko oszustw

W otoczeniu coraz bardziej ztozonych technologii oraz coraz to nowych produktéw i ustug, Grupa narazona jest na ryzyko wystgpienia
réznego rodzaju naduzyé. Wszystkie te potencjalne metody naduzy¢ sg specyficzne dla dziatalnosci Grupy i wymagajg odpowiednich
strategii przeciwdziatania ryzyku.

Jesli chodzi o abonentéw — zaréwno osoby prywatne, jak i firmy — gtéwnym ryzykiem jest to, ze bedg prébowali unikaé ptacenia za
zamowione produkty lub subskrybowane ustugi. Moze to przybra¢ forme wykorzystania fatszywych informacji o ptatnosci lub
zakwestionowania uzasadnionych optat.

Kolejnym istotnym ryzykiem naduzy¢ finansowych sg proby wtaman do systeméw informatycznych lub infrastruktury technicznej Grupy w
celu odwrécenia ich od zamierzonego celu.

Zewnetrzne ryzyko oszustwa obejmuje réwniez ryzyko, ze partner zawyzy rachunki za swoje towary lub ustugi lub sfatszuje dokumenty.
Na przyktad, Grupa moze sta¢ sie ofiarg dostawcéw, ktorzy pobierajg optaty wyzsze niz rzeczywisty koszt dostarczonych towaréw lub
ustug, lub ktérzy celowo dostarczajg towary gorszej jakosci lub postuguja sie sfatszowanymi dokumentami w celu uzasadnienia wyzszych
kosztow.

Grupa jest rowniez narazona na ryzyko naduzy¢ wewnetrznych. Nalezg do nich m.in. ryzyko przekierowania zasobdw, . niewtasciwego
wykorzystania przez pracownika zasobéw, materiatéw, sprzetu lub $rodkéw finansowych firmy w sposéb sprzeczny z interesami Grupy.

Grupa wdraza rygorystyczne $rodki kontrolne w celu zapobiegania tym zagrozeniom. Zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i B2B
przeprowadzane sg kontrole tozsamosci i wdrazane sa $rodki bezpieczenstwa IT. Aby zapobiec ryzyku wtaman, w wielu lokalizacjach
Grupy wdrazane sg rozwigzania w zakresie bezpieczenstwa cybernetycznego i fizycznego. W odniesieniu do ryzyk zwigzanych z naszymi
partnerami, Grupa przeprowadza badania due diligence dostosowane do réznych typéw dostawcéw, aby zapewni¢ ich wiarygodnos$¢ i
integralnosc.

W odniesieniu do rachunkowosci kontrole przeprowadza sie¢ w ramach réznych procedur weryfikacji i zatwierdzania wydatkéw, a w
szerszym zakresie w odniesieniu do wszystkich transakc;ji finansowych.

Poniewaz kultura korporacyjna skoncentrowana na etyce i przejrzystosci moze odgrywac duzg role w minimalizowaniu ryzyka naduzyé¢,
pracownicy sg $wiadomi zasad Grupy dotyczacych wykorzystania zasobow i odpowiednich zachowan, ktore nalezy przyja¢ w zakresie
etyki biznesowe;j i postepowania. Grupa dba réwniez o prawidlowe stosowanie procedur wewnetrznych. Wreszcie, dzialy Zarzadzania
Ryzykiem, Zgodnosci i Audytu Wewnetrznego wspétpracujg ze sobg w celu wykrywania wszelkich nowych schematéw naduzy¢
finansowych i oceny wynikajgcego z nich ryzyka.

Krytycznos$é netto ryzyk naduzy¢ finansowych jest uwazana za umiarkowang dla Grupy.

Grupa iliad * Uniwersalny dokument rejestracyjny
54



2.1.4 Ryzyka prawne

2.1.4.1 Ryzyka zwigzane ze zgodnoscia z przepisami

Dziatalnos$¢ telekomunikacyjna jest regulowana i nadzorowana przez krajowe organy regulacyjne w trzech regionach geograficznych
Grupy — Francji, Wioszech i Polsce. Przepisy majgce zastosowanie do tego sektora sg ztozone, regulowane przez prawodawstwo
europejskie i krajowe w kwestiach takich jak opodatkowanie i przydzielanie czestotliwosci. Z uwagi na fakt, ze wigkszo$¢ przychodow
Grupy generowana jest przez dziatalno$¢ telekomunikacyjna, wszelkie zmiany w regulacjach majgcych zastosowanie do tego sektora
mogtyby miec¢ istotny wptyw na Grupe, co w zwigzku z tym stanowitoby szczegdlne ryzyko.

Istotnym ryzykiem dla Grupy w tym obszarze jest wygasniecie pozowlen na korzystanie z réznych czestotliwosci we Francji i we Wtoszech,
ktére bedzie miato miejsce w ciggu kilku lat, poczawszy od poczatku 2029 roku. Odnowienie licencji na czestotliwosci generuje ryzyka
finansowe — zwigzane z kosztem zakupu czestotliwosci — a takze ryzyko operacyjne, tj. brak mozliwosci odnowienia licencji na caty portfel
czestotliwosci i koniecznos¢ odpowiedniej modyfikacji sieci. Odnowienie licencji na korzystanie z czestotliwosci wigze sie réwniez z
ryzykiem handlowym zwigzanym z mozliwoscig pogorszenia jakosci ustug w przypadku ograniczenia dostepnego widma.

W ciggu ostatnich kilku lat Grupa zwigkszyta Swiadomos¢ wsréd czionkéw francuskiego rzadu i parlamentu oraz regulatora
telekomunikacyjnego na potrzebe przekazania planu dla czestotliwosci i bezpiecznego dostepu do nich.

Inne dwa ryzyka wigza sie z koncowym etapem podtgczenia doméw do sieci FTTH we Francji. Po pierwsze, Grupa uwaza, ze znaczna
czes¢é gospodarstw domowych uprawnionych do podtgczenia FTTH nie moze w praktyce by¢ podigczona do swiattowodu ze wzgledu na
niedostepnos¢ wewnatrzbudynkowej infrastruktury pasywnej wymaganej do podtgczenia. W zwigzku z tym niektorzy abonenci moga
zostac wykluczeni ze $wiattowodu przez dtuzszy czas.

Aby ograniczy¢ to ryzyko, Grupa oferuje abonentom dostep do Internetu za posrednictwem sieci komoérkowych zamiast sieci
przewodowych, poprzez oferte 5G z planami stacjonarnymi.

Drugie ryzyko zwigzane z koncowym etapem podtgczenia FTTH dotyczy samego procesu fizycznego doprowadzenia kabla do lokalu,
ktéry obecnie jest realizowany przez Grupe (jako operatora komercyjnego) w trybie podwykonawstwa dla operatoréw infrastruktury.
Niektorzy uczestnicy rynku uwazajg, ze zasada podwykonawstwa moze prowadzi¢ do niskiej jakosci prac.W zwigzku z tym przedstawiono
propozycje legislacyjne majgce na celu wprowadzenie wymogu, aby w niektorych przypadkach ten proces okablowania byt wykonywany
bezposrednio przez operatora infrastruktury. Taka zmiana mogtaby zaktéci¢ obecng strukture organizacyjng sektora i spowolni¢ proces
migracji pozostatych uzytkownikéw miedzianych na swiatlowdd.

Aby ograniczy¢ to ryzyko, Grupa zwraca szczegélng uwage na szkolenia dla technikéw oraz skuteczno$é narzedzi monitorowania jakosci.

Zmiany w finansowych warunkach dostepu do petli lokalnej FTTH we Francji rowniez stanowig ryzyko dla Grupy, cho¢ ich wptyw moze
by¢ pozytywny lub negatywny. Stabilno$¢ warunkéw finansowych uméw z operatorami infrastruktury moze by¢ przedmiotem sporéow
rozstrzyganych przez ARCEP.

Aby zarzadzac¢ tym ryzykiem, Grupa utworzyta spétke joint venture — Investissement dans la fibre des territoires (IFT) — z francuskim
funduszem private equity InfraVia. IFT zostata utworzona w celu konsolidacji umoéw dostepowych poprzez potaczenie setek sieci FTTH,
co pozwala Grupie skuteczniej zarzgdza¢ zmianami warunkéw cenowych.

Unia Europejska i wszelkie inne kraje, w ktérych Grupa wdraza swoje sieci, moga podjg¢ decyzje o ograniczeniu lub zakazie korzystania
ze sprzetu dostarczanego przez Huawei. Wymiana takiego sprzetu oraz fakt, ze tylko niewielka liczba dostawcow jest w stanie go
dostarczy¢ — szczegolnie w Polsce — moze prowadzi¢ do opdznien w rozwoju sieci komorkowych, a takze do wyzszych kosztéw wdrozenia
i nizszej jakosci ustug w sieci 5G. Rzeczywiste koszty takiej sytuacji roznityby sie w zaleznosci od czasu potrzebnego na wymiane sprzetu
i panujacych na rynku warunkéw zaopatrzenia. Korzystanie z ustug innych dostawcéw sprzetu, takich jak Ericsson lub grupa Nokia,
zmniejsza to ryzyko.

Aby zabezpieczy¢ swoje inwestycje, Grupa dgzy do tego, aby jej rekomendacje byly styszalne poprzez udziat w licznych konsultacjach
spotecznych organizowanych przez rézne wiasciwe organy we Francji, Wioszech i Polsce, a takze pracuje nad stworzeniem ram
zbiorowego podejmowania decyzji. Biorgc pod uwage niepewnos¢ zwigzang ze zmianami regulacyjnymi, ktére moga miec¢ istotny wpltyw
na Grupe, krytyczno$¢ netto tego ryzyka jest uwazana za wysoka.

2.1.4.2 Zagrozenia dla ochrony danych

Wiegkszos¢ dziatalnosci Grupy wigze sig z ryzykiem niewykonania przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych..

Ryzyko to dotyczy utraty/ujawnienia i/lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych. Dane, ktérych to dotyczy, mogg by¢ danymi
abonentéw (oséb fizycznych lub firm), pracownikéw, dostawcéw, ustugodawcédw lub innych oséb trzecich, ktére sg przechowywane w
infrastrukturze Grupy lub przesylane za posrednictwem jej sieci. Ze wzgledu na znaczny wolumen danych przetwarzanych w ujeciu
dziennym, ryzyka te sg specyficzne dla Grupy.

Gdyby te ryzyka sie zmaterializowaty, mogtyby skutkowa¢ karami finansowymi i mogtyby zagrozi¢ strategiom rozwoju biznesu Grupy,
zaszkodzi¢ jej reputacji oraz ostabi¢ zaufanie abonentéw i partneréw.

Ryzyko nieprzestrzegania zasad opisanych w obowigzujgcych przepisach (dotyczgcych takich obszaréw jak bezpieczenstwo, domysina
ochrona danych, prawa indywidualne i przejrzystos¢ itp.) i/lub nieprzestrzegania zalecen (marketingowych, hasel, plikéw cookie itp.)
wydanych przez wiasciwe organy i organy regulacyjne, stanowi najbardziej krytyczne ryzyko dla Grupy. Zagrozenia te mogg by¢ nasilone
przez niewtasciwe wewnetrzne wykorzystanie sztucznej inteligencji. Modele sztucznej inteligencji narazajg Grupe na nowe podatnosci,
ktére moga prowadzi¢ do niezgodnego z przepisami przekazywania danych wrazliwych, jesli pracownicy nie sg wystarczajgco swiadomi
zwigzanych z tym zagrozen.

Wewnetrzne procesy zgodnosci zostaty wdrozone w celu ograniczenia mozliwosci wystgpienia tych ryzyk. Na przyktad wyznaczono trzech
inspektorow ochrony danych (IOD) we Francji, Wioszech i Polsce. Inspektorzy ochrony danych prowadzg aktualng biblioteke
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dokumentacji obejmujacg m.in. rejestry, oceny skutkéw dla ochrony danych (DPIA) i polityki prywatnosci. Jednoczes$nie wszyscy
pracownicy biorg udziat w szkoleniach uswiadamiajgcych dostosowanych do stopnia ich narazenia na dane osobowe, a kazdy projekt,
ktéry uruchamia Grupa, jest monitorowany przez zesp6t prawny. Do pracownikdw regularnie wysytana jest wewnetrzna komunikacja,
ktéra przypomina im o zasadach i warunkach korzystania z narzedzi generatywnej sztucznej inteligencji, a Grupa oferuje réwniez
bezpieczne alternatywy zaréwno dla narzedzi do przesytania wiadomosci, jak i pomocy w rozwoju IT.

Drugim gtéwnym ryzykiem zwigzanym z ochrong danych jest ryzyko sktadania skarg przez osoby trzecie do francuskich, wioskich i
polskich organéw ochrony danych. Kazda osoba, ktéra utrzymuje relacje z Grupg i ktérej dane osobowe sa przez nig przetwarzane, moze
skierowa¢ wszelkie domniemane naruszenia naszych zobowigzan do organu regulacyjnego.

Grupa wdrozyta szereg polityk w celu zarzadzania wnioskami o skorzystanie z prawa do ochrony danych, aby mogty by¢ one rozpatrywane
skutecznie i w obowigzujacych ramach prawnych. W celu gromadzenia i przetwarzania tych wnioskdw opracowano specjalny system
informacyjny, a caty proces obejmuje wktad ze strony dziatéw relacji z abonentami i prawnych.

Ostatnie ryzyko zwigzane z ochrong danych osobowych dla Grupy jest nierozerwalnie zwigzane z jej rolg jako operatora
telekomunikacyjnego, co naraza jg na zagrozenie ztosliwymi atakami na jej systemy informatyczne.

W celu zapobiezenia temu ryzyku i ztagodzenia jego skutkéw w przypadku jego wystapienia, funkcjonujg specjalne zespoty techniczne,
a takze specjalne ramy zarzgdzania, ktére zapewniajg bezpieczenstwo systemoéw informatycznych Grupy (patrz punkt 2.1.2.2 "Ryzyka
zwigzane z cyberbezpieczenstwem”).

Na poczatku pazdziernika 2024 r. Free i Free Mobile padty ofiarg cyberataku wymierzonego w system zarzgdzania. Zgodnie z prawem
atak zostat zgtoszony do francuskiego Urzedu Ochrony Danych Osobowych (CNIL). Natychmiast podjeto wszelkie niezbedne $rodki w
celu zakonczenia tego ataku i wzmocnienia ochrony systeméw informatycznych Grupy. Obecnie toczy sie postepowanie karne oraz
dochodzenie CNIL (patrz nota 35.5 — "Roszczenia i spory sgdowe" do skonsolidowanego sprawozdania finansowego). Wszystkie te
zagrozenia mogg skfoni¢ organy ochrony danych do przeprowadzenia réznych kontroli. Zorganizowano kampanie informacyjne, ktére
majg pomoc zespotom Grupy i zapewni¢ sprawny przebieg wszelkich kontroli przeprowadzanych przez organy, umozliwiajgc im
przekazywanie planéw wszelkich niezapowiedzianych procedur i skuteczne reagowanie.

Biorgc pod uwage wszystkie dziatania wdrozone przez Grupe, krytyczno$¢ netto ryzyk zwigzanych z ochrong danych jest uwazana za
wysoka.

2.14.3 Ryzyka zwigzane ze sporami

Podmioty Grupy moga by¢ objete sporami z organami rzgdowymi, postepowaniami cywilnymi lub karnymi, arbitrazami inicjowanymi przez
organy regulacyjne lub nadzorcze, a takze przez klientow, konkurencje lub inne podmioty. Informacje na temat gtéwnych sporéw, w ktére
Grupa jest obecnie zaangazowana lub o ktérych zostata powiadomiona, zostaty przedstawione w Nocie 35.5 do skonsolidowanego
sprawozdania finansowego w niniejszym Uniwersalnym Dokumencie Rejestracyjnym.

Gtéwne spory — ktére moga mie¢ negatywne skutki i sg specyficzne dla dziatalnosci Grupy — dotyczag (i) zgodnosci z prawem
konsumenckim, (ii) nielegalnych tresci oraz (iii) sporéw sadowych z udziatem konkurentédw (zob. punkt 2.1.4.2 w celu uzyskania informacji
na temat sporow zwigzanych z ochrong danych).

Jako operator komunikacji elektronicznej oferujgcy ustugi konsumentom koncowym, nasza dziatalno$¢ podlega gtdwnie przepisom
francuskiego kodeksu konsumenckiego, w szczegdlnosci przepisom dotyczgcym informacji dla konsumentéw, praktyk handlowych oraz
podpisywania i wykonywania umoéw. Nieprzestrzeganie tych postanowien moze mie¢ skutki finansowe i prawne dla Grupy.

Aby zapobiec ryzyku niezgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami, Dziaty Prawne we Francji, Polsce i we Wtoszech
prowadza rygorystyczne zasady w tych kwestiach, takie jak systematyczny przeglad ofert marketingowych, materiatéw informacyjnych i
procedur zapisywania sie do oferty Grupy.

Dziatalnosc¢ niektorych spotek Grupy w zakresie hostingu tresci oznacza, ze stoimy przed wyzwaniem zarzgdzania tresciami "ewidentnie
nielegalnymi". Takie tresci mogg naruszac prawa wiasnosci intelektualnej, by¢ zniestawiajgce lub odnosic¢ sie do nieletnich lub aktéw
przemocy. We Francji, zgodnie z ustawg regulujacg te kwestie (dyrektywa 2000/31), dostawca ustug hostingowych moze zostaé
pociagniety do odpowiedzialnosci, jezeli nie podejmie niezwtocznych dziatan po uzyskaniu informacji o bezprawnym charakterze
udostepnianych przez niego tresci.

Ryzykiem tym zarzgdza si¢ za pomocg procedur, ktére umozliwiajg stronom trzecim zgtaszanie takich tresci online i zapewniajg szybkie
przetwarzanie zgtoszen przez dedykowane zespoly techniczne. Wszystkie te $rodki zostang szczegdtowo opisane w Raporcie
przejrzystosci za 2024 r., ktéry Grupa opublikuje zgodnie z unijnym aktem o ustugach cyfrowych.

Wreszcie, konkurenci i abonenci mogg réwniez wysuwac roszczenia wobec Grupy, co moze mie¢ negatywne konsekwencje prawne lub
wizerunkowe.

W celu przewidzenia i przeciwdziatania ryzyku ztozenia przez konkurentéw pozwéw sgdowych dotyczacych naszych praktyk handlowych,
wszystkie komunikaty sg sprawdzane przez Dziaty Prawne przed ich wydaniem. Réwnolegle, w celu ograniczenia ryzyka sporow z
abonentami, Grupa wdrozyta procedury reklamacyjne, ktére sg obstugiwane przez konkretne zespoty. Procedury te sg tatwo dostepne i
sg jasno okreslone w ogélnych warunkach w dokumentach przekazywanych abonentom podczas zapisywania sie do planu.

Wszystkie opisane powyzej spory sg specyficzne dla dziatalnosci Grupy Kapitatowej i w zwigzku z tym kwalifikowane sg jako ryzyka
szczegolne. Biorgc pod uwage duzg liczbe zaangazowanych zainteresowanych stron, prawdopodobienstwo wystapienia tych zagrozen
jest wysokie, ale ich potencjalna dotkliwos¢ jest ograniczona. W zwigzku z tym krytycznos¢ netto tych ryzyk jest uwazana za umiarkowana.
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2.1.5 Ryzyka niefinansowe

2.1.5.1 Zagrozenia Srodowiskowe

Srodowisko naturalne jest giéwng troskg Grupy. Kwestie $rodowiskowe stanowig ryzyko na kazdym poziomie naszej dziatalnosci, w tym
ryzyko dla naszych pracownikéw oraz ryzyko zwigzane z dostawami energii i efektywnym funkcjonowaniem naszej infrastruktury.

W ramach podwajnej oceny istotnosci, przeprowadzonej zgodnie z Dyrektywg w sprawie sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie
zrownowazonego rozwoju (CSRD), Grupa przeprowadzita ocene ryzyk i skutkdbw ESG, a takze bardziej szczegétowg analize ryzyk
fizycznych i zwigzanych z transformacjg. Wyniki tych ocen przedstawiono w rozdziale 4 niniejszego uniwersalnego dokumentu
rejestracyjnego.

Najbardziej krytycznym ryzykiem srodowiskowym jest ryzyko fizyczne zwigzane ze zmiang klimatu. Ekstremalne zjawiska pogodowe
(takie jak burze, fale upatéw, susze, pozary, osuniecia ziemi, powodzie itp.) mogg mie¢ wptyw na naszych pracownikow, sprawne
funkcjonowanie naszych sieci, naszych operacji oraz ludzi i organizacji, ktére sg od nich zalezne.

Grupa stworzyta specjalny system mobilizacji zasobéw w celu ztagodzenia skutkéw tego ryzyka w przypadku jego zmaterializowania sie
i szybkiego przywrocenia swiadczenia ustug sieciowych. Pod wzgledem operacyjnym i w zalezno$ci od tego, jak rozwinie sie dane
zdarzenie pogodowe, zarzgdzanie tym ryzykiem oznacza mobilizacje zaréwno zasobow materialnych, jak i ludzkich oraz naprawe
uszkodzonego sprzetu. Po kazdym zdarzeniu oceniana jest odporno$¢ naszej infrastruktury i operacji w celu ciggtego doskonalenia
naszych systeméw. Obecnie opracowywany jest plan adaptacji do zmian klimatu zgodny z wymogami dyrektywy CSRD.

Drugim powaznym ryzykiem srodowiskowym jest ryzyko transformaciji, w szczegélnosci zwigzane z transformacjg energetyczng. Ryzyka
zwigzane z energig staja sie coraz wazniejsze dla Grupy, poniewaz rosngce wykorzystanie zaréwno danych mobilnych, jak i generatywnej
sztucznej inteligencji powoduje wzrost zuzycia energii. Kwestie zwigzane z energig majg istotny wptyw na Grupe pod wzgledem
zalezno$ci, adaptacji i kosztow, a takze pod wzgledem strategii weglowej, ktdrg musi wdrozyc.

Grupa zobowigzata sie do redukcji emisji dwutlenku wegla i dostosowania $ciezki emisji dwutlenku wegla do celéw porozumienia
paryskiego. Podejmujemy dziatania majgce na celu ograniczenie wplywu naszej dziatalnosci na s$rodowisko, a w 2021 roku
opublikowalismy Strategie Klimatyczng opartg na dziesieciu ambitnych zobowigzaniach (wigcej szczegotéw na stronie iliad). W lutym
2024 r. znaczenie tych zobowigzan zostato potwierdzone, gdy inicjatywa Science-Based Targets (SBTi) zatwierdzita Sciezke redukc;ji
emisji dwutlenku wegla Grupy. Krétkoterminowa $ciezka (do 2030 r.) oraz droga do osiagniecia standardu SBTi Corporate Net-Zero (do
2050 r.) zostaly zatwierdzone w oparciu o nastgpujgce warunki: Grupa iliad zobowigzuje si¢ do redukcji bezwzglednych emisji gazéw
cieplarnianych z zakresu 1i2 o0 60%, a emisji gazow cieplarnianych z zakresu 3 0 46% do 2030 r.; Grupa iliad zobowigzuje sig do redukcji
bezwzglednych emisji gazéw cieplarnianych z zakresu 1, 2i 3 0 90% do 2050 roku (z rokiem bazowym 2022).

W pazdzierniku 2024 roku Grupa po raz kolejny zademonstrowata swoje zaangazowanie w transformacje srodowiskowg, z sukcesem
plasujgc emisje zielonych obligacji o wartosci 500 min euro, przeznaczong na finansowanie zréwnowazonych projektéw zgodnie z ramami
zielonego finansowania. Ramy te zostaty zatwierdzone przez niezalezng firme Sustainalytics.

Efektywnos¢ energetyczna naszych produktow i ustug jest priorytetem dla Grupy. Ciezko pracowali$my, aby zminimalizowaé zuzycie
energii elektrycznej przez nasze Freeboxy i wydtuzy¢ ich zywotnos¢. Podejmujemy réwniez inne inicjatywy majgce na celu zmniejszenie
zuzycia energii w naszych sieciach, centrach danych, flocie pojazdéw i lokalizacjach.

Jednoczesnie podjelisSmy kroki w celu zachecenia do tworzenia wigkszej liczby zdolnosci produkcyjnych energii ze zrédet odnawialnych,
podpisujgc umowy zakupu energii elektrycznej (PPA) w $cistej zgodnosci z zasadg dodatkowosci w kazdym z naszych trzech regionéw
geograficznych (zob. sekcja 2.1.3.4 "Koszty energii zwigzane z ryzykiem"). Energia wytwarzana w ramach naszych umow PPA, zaréwno
teraz, jak i w przysztosci, posiada certyfikat EKOénergie i pokrywa cze$¢ naszego bezposredniego zuzycia energii elektrycznej, a
pozostatg cze$¢ pokrywa energia odnawialna z gwarancjami pochodzenia.

Ryzyka zwigzane z nieprzestrzeganiem przepiséw srodowiskowych oraz niewywigzywaniem sie z zobowigzan srodowiskowych sg istotne
dla Grupy. Wszelkie takie niezgodnos$ci mogg mie¢ negatywny wptyw na naszg atrakcyjno$¢ wsrdd klientdw i spotecznosci finansowej, a
takze mogg prowadzi¢ do szkodliwych konsekwencji prawnych. Nasi klienci, zwtaszcza duze korporacje, doktadnie analizujg nasze
zobowigzania $rodowiskowe i to, czy je spetniamy, a takze przestrzegamy obowigzujacych norm. Procedury wyboru zaproszehn do
skfadania ofert w coraz wiekszym stopniu opierajg sie na poziomach dojrzatosci w zakresie zrownowazonego rozwoju. Podobnie banki i
inwestorzy zmieniajg swoje warunki udzielania i finansowania w oparciu o oceny zréwnowazonego rozwoju, w szczegolnosci ratingi
przyznawane przez agencje ratingowe ESG.

Rosnaca liczba otrzymywanych zapytan dotyczacych kwestii Srodowiskowych, a takze rosngce wymagania zawarte w kwestionariuszach
oceny ESG, umozliwiajg nam zwiekszenie przejrzystosci w odniesieniu do zréwnowazonego rozwoju, zwiekszenie $wiadomosci na temat
naszych podej$¢ do remediacji i poprawe jakos$ci naszego finansowania. Aby ograniczyé¢ ryzyko niezgodnosci z przepisami Swiatowymi,
unijnymi i krajowymi, stale monitorujemy rozwoj sytuaciji, a dzigki zwinnosci naszych zespotdw mozemy przewidywac zmiany i szybko
dostosowywac sie do nowych przepisow.

Jako dostawca ustug hostingu Internetu i danych, ryzyka te majg istotny wptyw na naszg dziatalno$c¢ i sg specyficzne dla Grupy.

Chociaz prawdopodobienstwo wystgpienia zagrozen srodowiskowych i ich potencjalna dotkliwo$¢ sg obecnie umiarkowane, w Swietle
prawdopodobnych przysztych skutkéw zmiany klimatu uwaza sie, ze ich krytycznos¢ netto jest wysoka.

2.1.5.2 Ryzyka zwigzane z etyka biznesowa

Dziatajgc w kilku krajach, Grupa narazona jest na ryzyko nieprzestrzegania standardéw etycznych w prowadzeniu dziatalno$ci oraz sankgji
migdzynarodowych, ktére znaczaco wzrosty w wyniku biezgcych wydarzen geopolitycznych. Kazda taka niezgodno$é moze mieé
niekorzystne skutki prawne, reputacyjne i finansowe dla Grupy. Ryzyka te sg specyficzne dla Grupy Kapitatowej, poniewaz sg nieodigcznie
zwigzane z charakterem i réznorodnoscig jej dziatalnosci.
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Grupa zobowigzana jest do przestrzegania przepiséw antykorupcyjnych wynikajgcych z francuskiej ustawy Sapin |l, wioskiego ,Modello
2317, polskiego kodeksu karnego, a takze podlega obowigzkom zwigzanym z obowigzkiem starannosci spétek macierzystych,
zapobieganiem praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz zasadom antymonopolowym UE i krajowym.

Grupa wdrozyta rygorystyczne zasady majgce na celu zapobieganie naruszeniom tych zasad. W oparciu o nasza mape ryzyk etycznych
wdrozyliSmy system antykorupcyjny skoncentrowany na kilku kluczowych dziataniach. Opracowali$my rowniez Kodeks Postepowania
Antykorupcyjnego oraz Kodeks Etyczny, ktdre sa regularnie aktualizowane. W Wszyscy pracownicy Grupy uczestniczg w szkoleniach z
zakresu zgodnosci etycznej, a plan szkolen dostosowany do poziomu ekspozyciji jest realizowany we wszystkich spétkach zaleznych.
Wydawane sa réwniez broszury przedstawiajgce zasady Kodeksu Etyki Grupy. Wszystkie te dokumenty sg przekazywane pracownikom
zaraz po dotgczeniu do Grupy i sg dostepne w formie fizycznej i elektronicznej we wszystkich lokalizacjach Grupy. Ponadto Grupa ocenia
przestrzeganie zasad etycznych przez swoich interesariuszy poprzez przeprowadzanie procedur nalezytej starannosci przed
nawigzaniem relacji biznesowych i stale monitoruje t¢ zgodno$c¢ przez caty okres trwania relacji. Wszelkie zachowania lub sytuacje, ktére
mogg stanowi¢ naruszenie Kodeksu Etyki, mogg by¢ zgtaszane za posrednictwem systemu zgtaszania nieprawidtowosci. System ten
obejmuje takie kwestie, jak poszanowanie praw cztowieka i podstawowych wolnosci, zwalczanie korupcji i handlu wptywami oraz
nieprawidtowosci finansowe, ksiegowe i podatkowe.

Grupa jest narazona na ryzyko nieprzestrzegania sankcji miedzynarodowych w zwigzku z relacjami biznesowymi i dziatalnoscig
miedzynarodowa. Ryzyko to powstaje, gdy firma partnerska, jej beneficjenci rzeczywisci, specyfika jej dziatalnosci, kraj siedziby lub
dziatalnosci, lub dane, technologie, technologie lub ustugi podlegajg sankcjom lub srodkom ograniczajacym natozonym przez jurysdykcje,
w ktérych dziatamy. Taka sytuacja moze wymaga¢ od Grupy zakonczenia danej relacji biznesowej, zawieszenia transakcji lub
wprowadzenia obowigzkéw w zakresie zgodnosci, co moze mieé istotne niekorzystne konsekwencje umowne, operacyjne, finansowe
i/lub wizerunkowe. W celu ograniczenia tego ryzyka Grupa przeprowadza kontrole swoich partneréw i ich beneficjentéow rzeczywistych, a
takze zawieranych umoéw, aby supewnic sig, ze nie dotyczg one zadnych towardw, ustug lub technologii podlegajacych ograniczeniom.
Wykonuje sie réwniez kontrole krajow siedziby lub dziatalno$ci stron, aby upewni¢ sie, ze na dany kraj nie zostaty natozone sankcje.
Zgodnos¢ zapewniajg odpowiednie klauzule umowne, monitorowanie w czasie rzeczywistym, systemy zatwierdzonych dostawcow oraz
state obserwowanie zmian regulacyjnych.

Dzieki powyzszym dziataniom Grupa jest w stanie efektywnie zarzgdza¢ ryzykami zwigzanymi z etykg biznesowa. Ich krytyczno$¢ netto
jest zatem uwazana za umiarkowang.

2.1.5.3 Ryzyka zwigzane z zatrzymaniem kluczowych oséb

Sukces Grupy jest w szczegdlnosci uzalezniony od utrzymania kadry kierowniczej i pracownikow, ktorzy posiadajg okreslone umiejetnosci
i/lub wiedze, lub zajmujg kluczowe stanowiska w organizacji. Ryzyko to analizowane jest w oparciu o dwie koncepcje: "kluczowe" osoby
i "krytyczne" stanowiska. Utrata jednej lub kilku kluczowych os6b moze wptyngé na zdolno$¢ Grupy do realizacji strategii i osiggania
celéw.

Kluczowymi osobami sg wysoko wykwalifikowana kadra, ktérej umiejetnosci i wiedza o Grupie sg niezbedne. Odejscie kluczowej osoby
nie wptynetoby na ciggtos¢ dziatania w krétkim okresie, ale mogtoby mie¢ istotny wptyw na zdolnos¢ Grupy do realizacji celéw
dtugoterminowych.

Osoby identyfikowane jako zajmujgce "krytyczne" stanowiska niekoniecznie sg osobami "kluczowymi". Osoby te wykonujg prace kluczowe
dla ciaggtosci dziatania Grupy i posiadajg rzadkie umiejetnosci techniczne (umiejetnosci w zakresie architektury sieci, niektérych
technologii, serweréw komputerowych itp.). W przypadku, gdy wczesniej nie zostanie zidentyfikowany nastepca, odejScie osoby
zajmujgcej kluczowe stanowisko moze mie¢ bezposredni wplyw na ciggto$¢ dziatania Grupy w perspektywie krétko- lub
Srednioterminowej.

Grupa stosuje szereg dziatan majgcych na celu ograniczenie wptywu tych ryzyk. Po pierwsze, przeprowadza szczegétowe analizy w celu
zidentyfikowania wszystkich "kluczowych" oséb i oséb zajmujgcych kluczowe stanowiska oraz okreslenia poziomu ryzyka odejécia dla
kazdej z nich (oceny oséb, oceny talentéw i oceny indywidualne). Wprowadzono lub zostang wprowadzone $rodki dotyczace $ciezek
kariery w celu ograniczenia skutkdéw takich odejs¢ (np. tworzenie pul talentdéw i opracowywanie planéw sukcesji), a takze programy
zatrzymywania pracownikow.

Wprowadza si¢ szczegdlne srodki zatrzymywania "kluczowych" oséb w celu zmniejszenia ryzyka ich odej$cia. Na przyktad, jesli chodzi o
wynagrodzenia, Grupa stworzyta plany dajace kluczowym osobom udziat w kapitale Spotki i/lub jej spotek zaleznych. W zwigzku ze
szkoleniami i rozwojem umiejetnosci, niektérym pracownikom oferowane sg indywidualne plany rozwoju kariery i programy mentorskie. |
wreszcie, w Grupie panuje silna kultura przynaleznosci.

Uwaza sig, ze ryzyka te sg specyficzne dla Grupy, poniewaz brak skutecznej identyfikacji talentéow moze miec istotny wplyw na jej
dziatalno$¢.

Wszystkie opisane powyzej srodki przyczyniajg sie do ograniczenia prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozen i zmniejszenia dotkliwosci
ich potencjalnych skutkéw. Ich krytycznos$¢ netto jest zatem uwazana za umiarkowang.

2.1.5.4 Ryzyka zwigzane z niestabilnosciag polityczng i geopolitycznag

Potencjalna niestabilnos¢ polityczna w krajach, w ktérych dziatamy, a takze globalna niestabilno$¢ geopolityczna stanowig gtéwne ryzyka
dla Grupy. Ryzyka te sa specyficzne dla Grupy ze wzgledu na jej ekspozycje na zmiany regulacyjne oraz miedzynarodowy zasieg,
zaréwno poprzez zakupy, jak i dziatalno$¢ biznesowa.

We Francji mozliwo$¢ wystgpienia kryzysow instytucjonalnych moze mie¢ wptyw na regulacje sektorowe lub podatkowe. Kryzys polityczny
w jednym z naszych regionéw geograficznych moze réwniez wptyna¢ na inwestycje w infrastrukture sieciowg i zaktéci¢ dziatalnos$é Grupy.

Globalna niestabilno$¢ geopolityczna moze mie¢ wptyw na nasze tancuchy dostaw strategicznego sprzetu i komponentéw (zob. sekcja
2.1.2.4 "Ryzyko zwigzane z zamowieniami i dostawcami"), a takze moze zwigkszy¢ ryzyko cybernetyczne (zob. sekcja 2.1.2.2 "Ryzyko
w cyberprzestrzeni”). Ryzyka te sg obecnie potegowane przez niepewnos$¢ zwigzang ze zmiang rzadu w Stanach Zjednoczonych,
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napigciami handlowymi miedzy Chinami a USA oraz konfliktami na Ukrainie i Bliskim Wschodzie. Wreszcie, nawrét migdzynarodowych
konfliktéw i sporéw doprowadzit do rozpowszechnienia sankcji (zob. sekcja 2.1.5.2 "Zagrozenia dla etyki biznesu").

Grupa wdrozyta szereg strategii majacych na celu ograniczenie tych ryzyk. Na przyktad firma dywersyfikuje swoich dostawcow, planuje z
wyprzedzeniem zapasy sprzetu o znaczeniu krytycznym, wzmacnia bezpieczenstwo swojej infrastruktury przed atakami cybernetycznymi
i zwieksza odpornos¢ na przerwy w Swiadczeniu ustug, a takze proaktywnie monitoruje zmiany polityczne i regulacyjne (zob. sekcja
2.1.4.1 "Ryzyko zwigzane ze zgodnoscig z przepisami") oraz utrzymuje staly dialog z wtadzami i zainteresowanymi stronami, aby
zapewni¢ sprawne i odporne reagowanie na sytuacje kryzysowe.

Pomimo tych $rodkéw nadal istnieje szczgtkowy poziom ekspozycji na ryzyko, w szczegolnosci ze wzgledu na ztozono$¢ napiec
geopolitycznych i trudnosci w przewidywaniu kryzyséw krajowych. Przedtuzajgca sie niestabilno$¢ polityczna lub geopolityczna moze
spowolni¢ innowacje i wptyngé na konkurencyjno$¢ Grupy na rynku europejskim. Negatywne skutki materializacji tych zagrozen obejmujg
wyzsze koszty operacyjne i koszty zaopatrzenia, spowolnienie wdrazania nowej infrastruktury oraz rosngce narazenie na cyberataki
zwigzane z napieciami geopolitycznymi. Z uwagi na wdrozone przez Grupe dziatania majgce na celu ograniczenie skutkow tych ryzyk,
ich krytyczno$c¢ netto ocenia si¢ jako umiarkowang.

2.1.5.5 Zagrozenia dla zdrowia

W celu dziatania, bezprzewodowy sprzet telekomunikacyjny generuje pole elektromagnetyczne, ktére rozchodzi sie w srodowisku w
postaci fal. Zasadne jest pytanie, jaki wptyw na zdrowie ludzi ma narazenie na te fale elektromagnetyczne. Chociaz spotecznos¢ naukowa
zgadza sie, ze nie ma udowodnionego zagrozenia dla zdrowia, Grupa musi jednak radzi¢ sobie z obawami wyrazanymi przez opinie
publiczng, a czasem przez wtadze lokalne, a takze z dziataniami niektorych aktywistow sprzeciwiajgcych sig instalacji masztéw telefonii
komérkowej.

Istniejg réwniez grupy lobbingowe, ktére twierdzg, ze fale elektromagnetyczne maja negatywny wptyw na zdrowie, twierdzac, ze powodujg
objawy, takie jak ciaggte bole glowy. Od 2019 roku wiekszo$¢ obaw koncentruje sie na technologii 5G i mogta znalez¢ przyjazn e
uznaniewsrod niektérych teoretykdw spiskowych, ktérzy szeroko przekazywali swoje pomysty w czasie pandemii Covid. Cho¢ obawy te
na ogot nie majg bezposredniego wplywu na dziatalnos¢ i ustugi Grupy, to w ostatnich latach mieliSmy do czynienia z pewng liczbg
przypadkow sabotazu.

Wiele organdéw ds. zdrowia i $rodowiska, takich jak francuski Urzad ds. Bezpieczenstwa Zdrowia (ANSES) oraz agencje ochrony
$rodowiska we Wioszech i Polsce (ARPA i Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska), stwierdzito, ze Zze na podstawie obecnej wiedzy nie
ma ryzyka zdrowotnego zwigzanego z infrastrukturg 5G. Uznane miedzynarodow instytucje zdrowotne sg zgodne, ze nie ma dowodéw
na ryzyko zdrowotne w przypadku ekspozycji ponizej limitéw zalecanych przez Migdzynarodowg Komisje ds. Ochrony przed
Promieniowaniem Niejonizujgcym (ICNIRP). ICNIRP to niezalezna, bezstronna organizacja naukowa z siedzibg w Niemczech, dziatajgca
od 1993 r., zlozona z niezaleznych ekspertéw i oficjalnie uznawana przez Swiatowg Organizacje Zdrowia (WHO), ktéra korzysta z jej
danych przy opracowywaniu swoich rekomendaciji. W okresie siedmiu lat (2013-2020) ICNIRP przeprowadzita przeglad wszystkich badan
naukowych dotyczacych ekspozycji na pola elektromagnetyczne, w tym fale 5G, oraz szczegdétowg analize catej istotnej literatury
naukowej. Zorganizowano réwniez warsztaty naukowe i proces konsultacji publicznych. Na podstawie tych prac w marcu 2020 r.
stwierdzono, ze nie ma dowoddw na potwierdzone ryzyko zdrowotne wynikajgce z ekspozycji na fale elektromagnetyczne, w tym 5G,
ponizej progu 61 V/m. Potwierdzono réwniez, ze ostrozne standardy z 1998 r. nadal zapewniajg wystarczajgcg ochrone dla czestotliwosci
planowanych we Francji na potrzeby 5G. We swoim stanowisku z 14 lutego 2022 r. ANSES stwierdzita, ze ,mato prawdopodobne, by
wdrozenie 5G w pasmie 3,5 GHz stanowito nowy czynnik ryzyka dla zdrowia ludzkiego”.

Pomimo tego szerokiego konsensusu naukowego i skrupulatnego stosowania zalecen technicznych ICNIRP, obawy nadal sie utrzymuja,
a czasami mogg przerodzi¢ sie we wrogos$¢. Obawy lokalnej ludnosci i wiadz, a takze dziatania niektérych aktywistow stanowig krytyczne
ryzyko dla Grupy.

Grupa prowadzi szczegdlnie proaktywng polityke zarzgdzania tymi ryzykami. Nasze zespoly stale monitorujg sytuacje i angazujg sie w
ciggty i konstruktywny dialog z odpowiednimi wtadzami zaréwno na szczeblu lokalnym, jak i krajowym. Naszym celem jest transparentno$c
i aby go osiggna¢, udostepniamy aktualne informacje oparte na danych naukowych. iliad prowadzi rowniez wewnetrzne seminaria i
uczestniczy w forach dyskusyjnych na szczeblu europejskim, krajowym, regionalnym i departamentalnym. Gdyby jednak w przysztosci
okazalo sie, ze fale elektromagnetyczne majg szkodliwy wptyw na zdrowie lub jesli obowigzujace przepisy i regulacje ulegtyby zaostrzeniu,
mogtoby to negatywnie wplyng¢ na dziatalnos¢é Grupy.

Ryzyko zwigzane z obawami niektérych zainteresowanych stron co do wpltywu fal elektromagnetycznych na zdrowie jest specyficzne dla
dziatalnosci mobilnej i moze wzrosnaé we Francji w 2025 r. W miare zblizania sie wyborow samorzadowych we Francji w 2026 r. wtadze
lokalne coraz bardziej niechetnie wydajg pozwolenia na budowe wymagane do instalacji lub modernizacji masztéw telefonii komaérkowe;j.

W 2024 r., w oparciu o aktualny stan wiedzy, krytycznos¢ netto tych ryzyk zostata uznana za niska.

2.2 Ubezpieczenie i pokrycie ryzyk

Strategia ubezpieczeniowa Grupy zaktada zawieranie umoéw ubezpieczeniowych w firmach zewnetrznych na pokrycie okreslonych ryzyk.
Grupa uwaza, ze objeta przez nig ochrong w ramach obecnych polis ubezpieczeniowych obejmuje szeroki zakres zidentyfikowanych
ryzyk, a koszty polis sg zgodne z cenami oferowanymi obecnie na rynku ubezpieczeniowym. Ryzyka nieubezpieczone to albo takie, dla
ktorych nie istnieje dostepna ochrona, albo takie, dla ktérych stosunek pokrycia do proponowanej ceny jest tak niski, ze nieoptacalne jest
zewnetrzne ubezpieczenie.

Grupa posiada wykupione ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej obejmujacej catg branze. Wszelkie straty lub szkody wyrzgdzone
osobom trzecim, takim jak pracownicy lub agenci, sg objete polisg odpowiedzialnosci operacyjnej. W zakresie odpowiedzialnos$ci cywilnej
zawodowej Grupa posiada specjalne polisy ubezpieczeniowe dostosowane do kazdego biznesu. Na przyktad wdrozyliSmy specjalne
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zasady dotyczgce naszej dziatalnosci w zakresie stacjonarnej i mobilnej telekomunikacji elektronicznej oraz naszej dziatalnosci w zakresie
hostingu sprzetu. Grupa posiada réwniez ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej dyrektorow i cztonkéw kadry kierowniczej ("D&0O"),
ktére chroni osoby fizyczne przed stratami osobistymi, jesli zostang one pozwane w wyniku petnienia funkcji dyrektora lub cztonka kadry
kierowniczej Grupy.

lliad wykupit réwniez ubezpieczenie "pojedynczego ryzyka", aby pokry¢ na przyktad wszelkie dodatkowe koszty operacyjne dla wszystkich
swoich stacjonarnych lokalizacji w sieci (takich jak wezly optyczne i POP). W ramach tego ubezpieczenia bedziemy mogli kontynuowaé¢
dang dziatalno$¢ w przypadku pozaru, zalania lub kradziezy. Zasady te sg wspierane przez zasady dotyczace "ryzyka przemystowego"
dla niektorych aktywoéw, takich jak magazyny i centra danych.

W razie potrzeby, zgodnie ze zmianami w naszej dziatalnosci, dostosowujemy naszg strategie ubezpieczeniowg do zmian w naszej
dziatalnosci, z pomoca Assunet, brokera ubezpieczeniowego, ktéry jest spdtkg zalezng iliad. Assunet negocjuje wigkszo$¢ polis
ubezpieczeniowych Grupy.

2.3 Kontrola wewnetrzna

Aby nadazy¢ za czesto szybko zmieniajgcymi sie ryzykami i szansami, przed ktérymi stoi Grupa, zobowigzujemy sie do utrzymania
wysoce efektywnych systeméw zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej oraz do ich ciggtego doskonalenia. W tej czesci opisano
organizacje kontroli wewnetrznej i praktyki, ktére wdrozyli$my w celu zapewnienia efektywnosci naszych dziatan i wiarygodnosci naszych
informacji finansowych.

2.3.1 Organizacja kontroli wewnetrznej

2.3.1.1 Cele

Kontrola wewnetrzna jest procesem realizowanym przez kadre zarzadzajgcg Grupy oraz zespoty kierownicze spotek zaleznych w celu
osiggniecia nastepujgcych celow:

e gwarantowanie wiarygodnosci i doktadnosci informacji finansowo-ksiegowych;
e gwarantowanie skutecznosci i efektywnosci dziatan w celu ciggtej poprawy wynikow;
e ochrona majatku, zasoboéw ludzkich, finansowych i reputacji Grupy;

e zapobieganie ryzyku nieprzestrzegania przepisoéw i oszustw poprzez promowanie kultury etyki i przejrzystosci.

2.3.1.2 Uczestnicy kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem

Komisje Rady Dyrektoréw

System kontroli wewnetrznej opiera sie na strukturze komitetéw dostosowanych do wszystkich zagadnien zarzadzania ryzykiem w Grupie,
na wszystkich poziomach, od najbardziej strategicznego po lokalny i sektorowy.

Na poziomie Zarzadu gtéwna role w systemie kontroli wewnetrznej odgrywajg dwa Komitety — Komitet Audytu i Komitet ds. CSR. Komitet
Audytu jest odpowiedzialny za badanie rzetelnosci sprawozdan finansowych oraz skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej. Komitet
CSR, we wspdtpracy z Komitetem Audytu, odpowiada za analize ryzyk niefinansowych oraz nadzér nad celami, planami dziatan i
osiggnieciami Grupy w zakresie ESG.

Kadra kierownicza i Komitety podlegajgce Kadrze Zarzadzajacej

Zespot Kadry Zarzadzajgcej Grupy okresla ogéing polityke i zasady zarzadzania ryzykiem Grupy na najwyzszym szczeblu organizaciji i
jest odpowiedzialny za zapewnienie skutecznego systemu kontroli wewnetrznej, ktéry jest odpowiedni i proporcjonalny do charakteru
zidentyfikowanych ryzyk i imperatywéw. W tym celu Kadra Zarzgdzajgca wyznacza cele kontroli wewnetrznej i przydziela zasoby ludzkie
i materialne niezbedne do osiggnigcia tych celdw przez dane zespoty. W zwigzku z tym Kadra Zarzgdzajgca ustrukturyzowata funkcje
Zarzadzania Ryzykiem, Zgodnosci, Audytu Wewnetrznego i Wewnetrznej Kontroli Finansowej w taki sposob, aby nie tylko dysponowaty
odpowiednimi zasobami do wykonywania swoich obowigzkéw, ale takze aby podlegaty bezposrednio Giéwnemu Radcy Prawnemu Grupy.
To umiejscowienie w schemacie organizacyjnym Grupy daje tym dziatom korporacyjnym niezalezno$¢ od funkcji operacyjnych, ktére sg
im potrzebne do wykonywania swojej pracy, a jednoczesnie zapewnia, ze sg one wystarczajgco blisko nich, aby stale doskonali¢ procesy.

W sktad Zarzadu Grupy wchodzi kilka komitetéw operacyjnych i korporacyjnych, ktére odpowiadajg za nadzér nad wszystkimi dziataniami
Grupy i wspotpracujg z zespotami zarzadzajgcymi w poszczegolnych krajach dziatalnosci.

Dziat Finansowy

Kluczowg role w systemie kontroli wewnetrznej odgrywa Departament Finanséw. Jest on odpowiedzialny za wdrazanie zasad i procedur
rachunkowosci majgcych na celu zapewnienie wiarygodnosci informacji finansowych i doktadnosci sprawozdan finansowych (zob. sekcja
2.3.2. "Kontrolowanie wiarygodno$ci informacji finansowych"). Dziat Finansowy nadzoruje réwniez system informacji finansowe;j i
zarzadza automatycznymi kontrolami i/lub kontrolami $ledzgcymi, ktére ten system przeprowadza. Zespoty Ksiegowosci i Skarbu
wspoétpracujg z Dziatem Finansowym w procesie weryfikacji i zatwierdzania wydatkow.
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Departament Ryzyka, Audytu i Zgodnosci
e Zarzadzanie ryzykiem

Rola funkcji Zarzadzania Ryzykiem jest okreslenie ram identyfikacji, oceny i klasyfikacji ryzyk, na ktére narazona jest Grupa. W praktyce
oznacza to opracowanie i aktualizacje mapy ryzyk Grupy, obejmujaca nie tylko ocene ryzyk finansowych, ale takze szerszg analize
wszystkich ryzyk operacyjnych, prawnych, niewykonywania przepiséw i reputacyjnych, ktére mogtyby mie¢ negatywny wptyw na
dziatalnos$¢ Grupy.

Funkcja Zarzgdzania Ryzykiem wspiera wszystkie zespoty Grupy w wykrywaniu, ocenie i zapobieganiu nowym zagrozeniom. Na biezgco
aktualizuje system mapowania ryzyk zgodnie z nowymi wyzwaniami i trendami, zidentyfikowanymi w szczegd6lnosci w wyniku codziennych
proceséw monitorowania, tak aby Kadra Kierownicza miata jak najpetniejsze informacje o ryzykach.

Oproécz ogdinej mapy ryzyk Grupy, opracowywane sg bardziej specyficzne, branzowe i lokalne mapy ryzyk, umozliwiajace dopasowanie
scenariuszy ryzyk jak najblizej do odpowiednich operacji. Wyniki tych analiz sg wykorzystywane do skalowania i dopasowania systemow
kontroli.

o Etykaizgodnosé¢ z przepisami

Departament Etyki i Zgodnosci wdraza program etyki biznesowej oparty na proaktywnej metodologii mapowania ryzyka, ktéra jest zgodna
z francuska ustawg Sapin Il o przeciwdziataniu korupcji i przejrzystosci. Program ten ma na celu pomoc w identyfikacji, ocenie i
zarzadzaniu ryzykiem na wszystkich poziomach organizacji i obejmuje nie tylko zapobieganie zagrozeniom korupcyjnym, ale takze
zwalczanie prania brudnych pienigdzy i finansowania terroryzmu (AML/CFT) oraz przestrzeganie przepiséw antymonopolowych.

Grupa posiada réwniez system oceny interesariuszy, ktéry zapewnia dogtebne zrozumienie ryzyka zwigzanego z kazdg wspétpracg z
partnerem i pomaga zapobiega¢ probom oszustwa i/lub wszelkim incydentom zwigzanym z integralnoscia i wiedzg o partnerach..

Dzieki ciggtemu podnoszeniu swiadomosci — co jest gtownym filarem naszego ogdélnego podejscia do ryzyka — Grupa moze szeroko
rozpowszechnia¢ zasady antykorupcyjne, co przyczynia sie do zapobiegania korupcji we wszystkich jej formach.

Wreszcie, system informowania o nieprawidtowosciach Grupy zapewnia pracownikom i partnerom zewnetrznym poufny kanat zgtaszania
wszelkich zachowan, ktére naruszajg Kodeks Etyczny. System ten wzmacnia kulture zgodnos$ci w organizacji oraz pomaga identyfikowacé
i powstrzymywac zachowania, ktére mogg powodowac ryzyko. Dziat Etyki i Zgodnosci jest réwniez odpowiedzialny za prowadzenie
wszelkich postepowan wyjasniajgcych wszczetych przez Komisje ds. Etyki, ktére mogg dotyczyc¢ takich kwestii, jak oszustwa wewnetrzne
lub zewnetrzne.

o Audyt wewnetrzny

Giéwng rolg Departamentu Audytu Wewnetrznego jest koordynacja i realizacja planu audytu. Plan ten — zatwierdzany przez Kadre
Zarzadzajgcg — przewiduje corocznie kilka zadan kontrolnych zwigzanych z tematami, ktére uwzgledniajg miedzy innymi wyniki
mapowania ryzyka. Dla kazdego z tych zadan Departament Audytu Wewnetrznego organizuje i nadzoruje procesy zwigzane z
gromadzeniem i przegladaniem istotnych informacji, identyfikacjg i oceng zwigzanych z tym ryzyk, wdrazaniem okreslonych kontroli i
analiz oraz opracowywaniem ustalen i rekomendaciji.

o Wewnetrzna kontrola finansowa

Giéwng rolg komérki wewnetrznej kontroli finansowej jest wdrozenie i optymalizacja systemu kontroli wewnetrznej dla proceséw
finansowych i systeméw informatycznych. Do obowigzkéw jednostki nalezy okreslenie, we wspotpracy z zespotami operacyjnymi i
zespotami wsparcia korporacyjnego, odpowiednich $rodkéw kontroli, ktére nalezy wdrozy¢é w oparciu o zidentyfikowane ryzyka;
wspieranie zainteresowanych podmiotéw w skutecznym wdrazaniu $rodkéw; oraz monitorowanie skutecznosci $rodkéw poprzez
regularne przeglady procesoéw.

Dziat wewnetrznej kontroli finansowej jest réwniez odpowiedzialny za i) koordynacje corocznych prac audytowych prowadzonych przez
bieglych rewidentéw w ramach ich zlecenia audytowego (audyt ksiegowo-finansowy, przeglad kontroli wewnetrznej i audyt systemoéw
informatycznych); (i) monitorowanie wdrazania srodkéw poprawy zaleconych przez biegtych rewidentéw.

Zespoty kierownicze w spétkach zaleznych

Wspétpracujgc z Grupa, zespoly kierownicze spoétek zaleznych iliad tworzg wtasne systemy zarzgdzania ryzykiem i nadzoru. W polskich
i wioskich spoétkach zaleznych funkcjonujg dedykowane komitety ds. zarzgdzania ryzykiem i zgodnosci. Lokalny nadzér operacyjny nad
dziatalnoscig jest réwniez realizowany poprzez specjalistyczne komitety dla kazdego z obszaréw dziatalnosci Grupy: stata, komdrkowa i
hosting.

2.3.2 Kontrolowanie wiarygodnosci informacji finansowych

Wdrozono nastepujace procedury w celu zapewnienia kontroli nad finansowym zarzadzaniem Grupy i zapewnienia, ze produkowane
dane ksiggowe sg poprawne.

2.3.2.1 Procedury kontrolne zwigzane z komunikacja finansowa

Spéika jest zobowigzana do biezgcego informowania akcjonariuszy oraz wszystkich kredytodawcow Grupy — obligatariuszy i bankéw — o
swojej sytuacji finansowe;j.
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Wszystkie informacje finansowe — ktére sg opracowywane przez Dziat Finansowy — w tym komunikaty prasowe, raporty zarzadu i
sprawozdania finansowe, sg weryfikowane w ujeciu miedzybranzowym przez Kadre Zarzadzajgca.

W celu ograniczenia ryzyka zwigzanego z btednymi lub sprzecznymi informacjami, nasze wewnetrzne procedury przewiduja, ze Rzecznik
Prasowy centralizuje cata komunikacje publikowang przez Grupe, zaréwno strategiczng, handlowa, finansowa, jak i techniczng. Podobnie,
rzecznik prasowy uczestniczy we wszystkich rozmowach, we wszystkich formach, udzielanych przez przedstawicieli Grupy w celu
zapewnienia spdjnosci i integralnosci przekazywanych informac;ji.

2.3.2.2 Proces budzetowy

Kazdego roku zespoty kierownicze oraz dzialy finansowe w poszczegdlnych krajach dziatalnosci lub jednostkach Grupy opracowujg
roczny budzet,ktory jest przedstawiany Zarzgdowi Grupy i Dziatowi Finansowemu Grupy. Po zatwierdzeniu budzetéw na poziomie kraju
lub jednostki przez Kadre Zarzadzajgcg Grupy, sg one konsolidowane przez Dziat Finansowy Grupy. Skonsolidowany budzet jest
nastepnie przedstawiany i zatwierdzany przez Rade Dyrektorow iliad.

2.3.2.3 Miesieczny proces raportowania/monitorowania

Jednostki finansowe Grupy sporzadzajg miesieczny harmonogram raportowania, uwzgledniajgcy gtéwne wskazniki operacyjne i
finansowe zwigzane z dziatalnos$cig sprzedazowa Grupy oraz rozwojem sieci stacjonarnych i mobilnych. Raporty sporzadzane przez
kontroleréw finansowych sa przekazywane do Dziatu Finansowego i wigczane do ogélnego harmonogramu raportowania Grupy, ktory
zawiera kluczowe dane wykorzystywane do monitorowania jej dziatalnosci i wynikéw. Proces ten stanowi jeden z fundamentéw systemow
kontroli wewnetrznej i informaciji finansowe;.

Rada Dyrektoréw jest informowana o najnowszych dostepnych wskaznikach podczas swoich posiedzen.

2.3.2.4 Proces zamykania kont

Dziat Finansowy Grupy przeprowadza miesieczne sprawozdanie koficowe dla kazdej spotki Grupy i zapewnia spojno$¢ zasad, metod i
podejscia do rachunkowosci stosowanych w dziatalnosci Grupy. Lokalne dziaty finansowe w Polsce i we Wioszech wdrazajg systemy i
procedury Grupy oraz przyczyniajg si¢ do utrzymania efektywnego srodowiska kontroli wewnetrznej.

Kwartalne skonsolidowane dane finansowe sg przedstawiane Zarzadowi Zarzadu.
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Niniejszy rozdziat Uniwersalnego Dokumentu Rejestracyjnego stanowi sprawozdanie Rady Dyrektoréw w sprawie tadu
korporacyjnego wymagane na mocy art. L.225-37 francuskiego kodeksu handlowego (Code de commerce). Gtéwnym celem
sprawozdania Rady Dyrektoréw z tadu korporacyjnego, sporzgdzonego w ramach cato$ciowego przygotowania sprawozdania
finansowego za rok zakonczony 31 grudnia 2024 roku, jest ujawnienie (i) informacji na temat przygotowania i organizacji pracy
Zarzadu, (ii) uprawnien Dyrektora Generalnego, oraz (iii) inne informacje wymagane w raporcie zgodnie z art. L.225-37 i nast.
francuskiego kodeksu handlowego.

Niniejszy raport zostat sporzadzony na podstawie prac przeprowadzonych przez rézne dziaty w Spéice, w szczegdlnosci przez
Departament Radcy Prawnego, i zostat zatwierdzony przez Rade Dyrektoréw w dniu 7 kwietnia 2025 r. Zostanie on przedstawiony
akcjonariuszom Spotki na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu w 2025 roku.

W zwigzku z udanym uproszczonym wezwaniem do zapisywania sie na sprzedaz akcji Holdco Il S.A.S. zainicjowanym przez Holdco
I S.A.S., a nastepnie procedurg przymusowego wykupu akcji oraz wycofaniem akcji z obrotu na gietdzie Euronext w Paryzu w dniu
14 pazdziernika 2021 r., Spotka nie jest juz zobowigzana do oficjalnego odwotywania sie do kodeksu tadu korporacyjnego. Jednak
pomimo tego faktu Spotka zamierza utrzymywac i nadal wdrazac wysokie standardy tadu korporacyjnego.

3.1 Struktura cztonkostwa w organach administracyjnych i zarzadzajacych
Spotki

3.1.1 Struktura cztonkostwa w Radzie Dyrektoréw i Komitetach

3.1.1.1 Struktura cztonkostwa w Radzie Dyrektoréow

1 1 cztonkow

Lk

® 4independent members (44%)

44% women

W dniu sporzadzenia niniejszego sprawozdania Rada Dyrektoréow liczyta jedenastu cztonkéw, w tym czterech dyrektoréw niezaleznych i
dwoch dyrektoréw reprezentujgcych pracownikéw. Odsetek dyrektoréw niezaleznych wynosit 44% (z wylaczeniem dyrektorow
reprezentujgcych pracownikéw, ktérzy nie sg brani pod uwage w obliczeniach). Rada Dyrektorow skitada sie z jednego dyrektora
wykonawczego i dziesigciu dyrektoréw niewykonawczych.

Decyzjg Rady Zaktadowej Grupy z dnia 16 pazdziernika 2024 r. (i) Mokhtaria Demontis zostata powotana na stanowisko dyrektora
reprezentujgcego pracownikéw, zastepujgc llana Dahana, na czteroletnig kadencje rozpoczynajaca sie 18 grudnia 2024 r., oraz (ii) Saad
Boudjadi zostat ponownie powotany na stanowisko dyrektora reprezentujgcego pracownikdw na kolejng czteroletnig kadencje, réwniez
obowigzujgca od dnia 18 grudnia, 2024.

Udziat kobiet w Zarzadzie wynosit 44% (z wytgczeniem dyrektoréw reprezentujgcych pracownikéw, ktérzy nie sg brani pod uwage przy
obliczaniu udziatu kobiet w Zarzadzie).

Profile cztonkéw Rady przedstawiono w sekcji 3.1.1.3 ponize;.
3.1.1.2 Struktura cztonkostwa w Komitetach

Rada Dyrektorow jest wspomagana w swojej pracy przez trzy komitety — Komitet Audytu, Komitet ds. Wynagrodzen oraz Komitet ds.
CSR. Rada decyduje o strukturze cztonkostwa oraz rolach i odpowiedzialnosci tych Komitetéw i mianuje ich cztonkéw sposrod dyrektorow.
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3 Komitety

Audit Committee
3 members

67% independent members

67% women

CSR Committee
4 members

67% independent members

67% women

Compensation Committee

3 members

67% independent members
67% women

3.1.1.3 Zestawienie cztonkéw Rady Dyrektorow i jej Komitetow na dzien 31 grudnia 2024 r.

Data pierwszego

wyboru na
stanowisko Wygasniecie Liczba lat w Komisja ds.
Wiek dyrektora biezacego okresu Zarzadzie Rewizyjnej Odszkodowan Komitet ds. CSR
Dyrektorzy wykonawczy
Xavier Niel Walne
" . Zgromadzenie
P d Rady Dyrekt:
rzewodniczacy Rady Dyrektorow Akgjonariuszy
Narodowo$¢ francuska 57 12 grudnia 2003 2025 @ 21
Maxime Lombardini Walne
. . . Zgromadzenie
Wiceprzewodniczacy Rady Dyrektoréw ; )
P acy y Ly Akcjonariuszy
Narodowo$¢ francuska 59 29 maja 2007 2026 18 v
Thomas Reynaud Walne
Dyrektor generalny i Dyrektor zgromadzenie
y 9 (e akcjonariuszy w
Narodowo$¢ francuska 51 29 maja 2008 2028 r. 17
Dyrektorzy zakwalifikowani przez Zarzad jako
niezalezni
Walne
Bertile Burel Zgrolmad.zeme
Akcjonariuszy
Narodowo$¢ francuska 55 17 maja 2017r. 2025 8 v
Walne
Céline Lazorthes zg.romgdzeme
akcjonariuszy w
Narodowo$¢ francuska 42 21 lipca 2020 r. 2028 r. 5 v v
Walne
Jacques Veyrat zg.romgdzeme
akcjonariuszy w
Narodowosc¢ francuska 62 21 lipca 2020 . 2028 r. 5 Krzesto Krzesto
Walne
Estera Gaide Zgrqmad_zeme
Akcjonariuszy
Narodowo$c francuska 632 czerwca 2021 r. 2025 @) 4 Krzesto
Dyrektorzy nieniezalezni
Walne
Cyril Poidatz zgromadzenie
akcjonariuszy w
Narodowosc¢ francuska 63 12 grudnia 2003 2028 r. 21
Walne
Virginie Calmels Zgrqmad_zeme
Akcjonariuszy
Narodowo$¢ francuska 53 23 czerwca 2009 2025 @ 16 v v

Dyrektorzy reprezentujacy pracownikéw

Mokhtaria Demontis

Narodowo$¢ francuska

4618 grudnia 2024 r 18 grudnia 2028 r
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Saad Boudjadi

Narodowo$c francuska 47 Grudnia 17, 2020 18 grudnia 2028 r 4 v
Liczba posiedzen w 2024 r. 12 7 5 1
Srednia frekwencja 98% 95% 100% 100%

(a) Na posiedzeniu w dniu 7 kwietnia 2025 r. Rada Dyrektoréw zdecydowata, ze na dorocznym walnym zgromadzeniu, ktére odbedzie si¢ 3 czerwca 2025
r., zaproponuje Xaviera Niela, Esther Gaide i Virginie Calmels do ponownego wyboru na stanowiska dyrektoréw.
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3.1.2 Sylwetki cztonkow zarzadu Spéftki

Xavier Niel

Przewodniczacy Rady Dyrektoréw

Xavier Niel jest przedsigbiorcg samoukiem i pracuje w
branzy internetowej i telekomunikacyjnej od konca lat 80.
W 1993 r. byt wspotzatozycielem pierwszego francuskiego
dostawcy ustug internetowych, a w 1999 r. stworzyt Free —
pierwszego we Francji dostawce ustug internetowych z
bezptatnym dostepem. Byt wspottworcg ustug triple-play i
koncepcji boxa, wprowadzajgc na rynek Freebox w 2002
roku — unikalne, najnowoczesniejsze, wieloustugowe
urzgdzenie fgczace szerokopasmowy dostep do Internetu
z telefonig i telewizjg.

Xavier zainwestowat w operatorow telekomunikacyjnych w
wielu krajach poza Francja, w tym w Szwajcarii, Irlandii,
Senegalu i Monako.

W 2013 roku zostat wspoizatozycielem "42", organizacji
non-profit z siedzibg w Paryzu, ktéra prowadzi bezptatne
szkolenia z kodowania oparte na wzajemnym uczeniu sie.
Szkolenie to odbywa sie za posrednictwem sieci
migdzynarodowych kampusoéw partnerskich z 37
kampusami w 22 krajach i obejmuje ponad 12 000
studentow na catym Swiecie. W 2017 roku szkota "42" w
Paryzu zostata uznana za najlepsza szkote kodowania na
Swiecie.

W 2016 roku wraz z Matthieu Pigasse i Pierre-Antoine
Capton  stworzyt Mediawan, spétke akwizycyjng
specjalnego przeznaczenia (SPAC) skoncentrowang na
mediach i rozrywce. Xavier jest rowniez zatozycielem
Station F — najwiekszego na $wiecie kampusu start-
upowego — ktory rozpoczat dziatglnosé w 2017 roku i gosci
tysigc start-upéw na dawnym dworcu kolejowym w Paryzu
o powierzchni 34 000 mkw. Ponadto, jako posta¢
reprezentujgca srodowisko startupowe, Xavier wspiera
przedsiebiorcéow za posrednictwem swojego funduszu
inwestycyjnego Kima Ventures.

Oprécz innych zainteresowan Xavier jest udzialowcem
gazety Le Monde oraz magazynéw Télérama, Courrier
International, L'Obs, Nice-Matin, La Provence, France
Antilles i Paris Turf.

Jesienig 2020 roku, wraz z Matthieu Pigasse i Moezem-
Alexandrem Zouari, Xavier byt wspétzatozycielem Teract
(dawniej 2MX Organic), SPAC, ktérego celem jest
inwestowanie w sektor doébr konsumpcyjnych, ze
szczegoblnym naciskiem na zréwnowazony rozwoj.

W lutym 2021 roku Xavier byt wspotzatozyt Hectar,
ekosystem tgczacy rolnictwo, przedsigbiorczos¢ i nowe
technologie, zlokalizowany na terenie o powierzchni 1500
akrow tuz poza Paryzem, ktéry obejmuje kampus
szkoleniowy, inkubator startupéw rolnych oraz osrodek
edukacyjny dla uczniéw i mtodziezy.

W wrzesniu 2023 roku, wraz z Rodolphe’em Saadé (prezesem zarzadu i
dyrektorem generalnym CMA CGM) oraz Ericem Schmidtem (dawnym
CEO i przewodniczagcym Google), zatozyt Kyutai — non-profitowe, otwarte
laboratorium badawcze zajmujgce sie sztuczng inteligencja, z siedzibg w
Paryzu.

W 2024 roku Xavier Niel zostat powotany do Rady Dyrektoréw
ByteDance, spotki macierzystej TikTok, i ustgpit z Rady Nadzorczej
Unibail-Rodamco-Westfield.

Zajmowane gtéwne stanowiska i stanowiska dyrektorskie

W ramach Grupy Kapitatowej
e Firmy francuskie

— Prezes Zarzadu Freebox S.A.S.
— Prezes Zarzadu iliad Holding S.A.S.
— Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii iliad Holding S.A.S.

Poza Grupa

o Firmy francuskie

— Prezes SE 51 S.A.S.

— Prezes Bidco 22 S.A.S.

— Prezes NJJ Vosges S.A.S.

— Czilonek Rady Nadzorczej La Société Editrice du Monde S.A.

— Czilonek Rady Nadzorczej Le Nouvel Observateur du Monde S.A.

— Czilonek Rady Nadzorczej Mediawan Holding S.A.S.

— Czlonek Rady Nadzorczej Holdco Breteuil S.A.S.

— Czilonek Rady Nadzorczej Topco Breteuil S.A.S.

— Prezes Zarzadu Invest SB S.A.S.

— Prezes NJJ Holding S.A.S.

— Prezes NJJ Immobilier S.A.S.

— Prezes NJJ Strategy S.A.S.

— Przewodniczacy i Cztonek Rady Nadzorczej NJJ Boru S.A.S.

— Prezes NJJ Telecom Europe S.A.S.

— Prezes La Compagnie des Immeubles Parisiens S.A.S.

— Kierownik ds. prawnych Paris Grenelle S.C.I.

— Czlonek Rady Nadzorczej Teract S.A.

— Staly przedstawiciel NJJ Capital S.A.S., ktéry z kolei jest
dyrektorem Teract

e Firmy spoza Francji

— Czlonek Zarzadu Salt Mobile AG (Szwaijcaria)

— Czilonek Zarzadu Monaco Telecom (Monaco)

— Czilonek Zarzadu Eircom Holdings Ireland Limited (Irlandia)

— Czlonek Zarzadu Toohil Telecom Holdings Limited (Irlandia)
— Czlonek Zarzadu Carraun Telecom Holdings Limited (Irlandia)
— Czlonek Zarzadu KKR Management LLC (USA)

— Czlonek Rady Dyrektoréw ByteDance Ltd (Kajmany)

Stanowiska i stanowiska dyrektorskie, ktore wygasty w ciagu
ostatnich pieciu lat

W ramach Grupy Kapitatowej

e Firmy francuskie

— Zastepca Prezesa Zarzadu iliad S.A.
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— Wiceprezes Zarzadu iliad S.A.

Poza Grupa
o Firmy francuskie

— Czlonek Rady Nadzorczej Le Monde S.A.

— Dyrektor Groupe Nice Matin S.A.S.

— Prezes Zarzadu Sons Holdco S.A.S.

— Wspotkierownik SCI Light CF

— Kierownik Prawny Elysées Capital S.C.I.

— Czlonek Rady Nadzorczej Mediawan S.A.S.

— Cztonek Rady Nadzorczej Unibail-Rodamco-Westfield SE'®

e Firmy spoza Francji

— Czilonek Zarzadu Salt Network S.A. (Szwaijcaria)
— Czlonek Zarzadu Telma Comores Holding (Komory)

6 Spotka notowana na gietdzie.
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Maxime Lombardini

Wiceprzewodniczacy Rady Dyrektorow

Maxime Lombardini rozpoczat swojg kariere w 1989 roku
w grupie Bouygues, gdzie zajmowat kolejno stanowiska
Sekretarza Generalnego TPS (telewizja satelitarna),
Dyrektora ds. Rozwoju TF1 i Dyrektora Generalnego TF1
Production. Nastepnie w latach 2007-2018 peit funkcje
Dyrektora Generalnego Grupy iliad. 21 maja 2018 r. zostat
powotany na stanowisko Prezesa Rady Dyrektoréw iliad.
Od 16 marca 2020 r. pehni funkcje wiceprezesa zarzadu
wraz z Xavierem Niel. We wrzesniu 2023 r. zostat
powotany na stanowisko prezesa i dyrektora operacyjnego
Millicom, a nastgpnie w pazdzierniku 2024 r. zostat
tymczasowym przewodniczgcym Rady Dyrektoréw
Millicom. Maxime jest absolwentem Sciences Po Paris
oraz ukonczyt studia podyplomowe z zakresu prawa
gospodarczego i podatkowego na Uniwersytecie Paris Il.

Zajmowane gtéwne stanowiska i stanowiska dyrektorskie

W ramach Grupy Kapitatowej
o Firmy francuskie

— Prezes Zarzadu F Distribution S.A.S.

— Prezes Réseau Optique de France S.A.S.
— Prezes Free Réseau S.A.S.

— Prezes Zarzadu IH S.A.S.

— Prezes Zarzadu IRE S.A.S.

— Kierownik ds. prawnych w Immobiliére iliad S.A.R.L.
— Prezes Zarzadu Protelco S.A.S.

— Prezes Solid-19 S.A.S.

— Prezes Free Dial S.A.S.

— Prezes Free Caraibe S.A.S.

— Dyrektor TRM S.A.S.

— Czilonek Rady Nadzorczej NJJ Boru

— Zastepca Dyrektora Generalnego Holdco I
— Czilonek Komitetu ds. Strategii iliad Holding S.A.S.
— Prezesiliad 6 S.A.S.

— Prezesiliad 9 S.A.S.

— Prezes Zarzadu iliad 10 S.A.S.

— Prezesiliad 14 S.A.S.

— Prezes Zarzadu lliad 15 S.A.S.

— Prezes Zarzadu iliad 16 S.A.S.

— Prezes Zarzadu lliad 17 S.A.S.

— Prezes lliad 18 S.A.S.

— Prezesiliad 19 S.A.S.

— Prezesiliad 20 S.A.S.

— Prezesiliad 21 S.A.S.

— Prezes Zarzadu lliad 22 S.A.S.

— Prezes Université F233 S.A.S.

— Prezes Zarzadu Op Core S.A.S.

e Firmy spoza Francji

— Prezes Rady Dyrektoréw iliad Italia Holding S.p.A. (Wiochy)
— Prezes Rady Dyrektorow iliad Italia S.p.A. (Wtochy)

Poza Grupa
e Firmy spoza Francji

— Dyrektor Carraun Telecom Holdings Limited (Irlandia)
— Tymczasowy Przewodniczacy Rady Dyrektorow Millicom
(Luksemburg)

Stanowiska i stanowiska dyrektorskie, ktore wygasty w ciagu
ostatnich pieciu lat

W ramach Grupy Kapitatowej
o Firmy francuskie

— Czlonek Rady Nadzorczej JT Holding

— Prezes Zarzadu iliad Purple S.A.S.

— Prezes Zarzadu lliad 8 S.A.S.

— Prezes Zarzadu iliad 11 S.A.S.

— Prezes Zarzadu lliad 13 S.A.S.

— Prezes Free Mobile S.A.S.

— Prezes Free S.A.S.

— Prezes Free Fréquences S.A.S.

— Prezes Zarzadu IFW S.A.S.

— Prezes Zarzadu Online Immobilier S.A.S.

o Firmy spoza Francji

— Dyrektor Play Communications S.A. (Luksemburg)
— Dyrektor Play Finance 1 (Luksemburg)
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Thomas Reynaud

Dyrektor generalny i Dyrektor

Thomas Reynaud dotaczyt do iliad w 2007 roku, majac na
celu zapewnienie struktury wzrostu Grupy. Poczgtkowo
zajmowat stanowisko szefa ds. rozwoju biznesu, a
nastepnie w 2008 roku zostat dyrektorem finansowym, a w
2010 roku wiceprezesem zarzadu. Od maja 2018 roku jest
Prezesem Zarzadu Grupy. W ramach kolejnych funkcji
petnionych od momentu dotgczenia do Grupy w 2007 roku,
Thomas Reynaud brat udziat w kluczowych dziataniach,
ktore ksztattowaly rozw¢j spotki.  Kierowat m.in.
uruchomieniem czwartego operatora telefonii komorkowe;j,
Free Mobile, ktéry zrewolucjonizowat francuski rynek, a
nastepnie skupit si¢ bezposrednio na rozwoju dziatalnosci
miedzynarodowej we Wioszech i w Polsce. Kariere
rozpoczat w Nowym Jorku w 1997 roku, doradzajgc
europejskim firmom w zakresie rozwoju ich dziatalnosci, w
tym spotce iliad — w czasie jej oferty publicznej. Absolwent
wyzszej szkoty handlowej HEC oraz Uniwersytetu
Nowojorskiego (New York University).

Zajmowane gtéwne stanowiska i stanowiska dyrektorskie

W ramach Grupy Kapitatowej
o Firmy francuskie

— Prezes Zarzadu Holdco Il S.A.S.

Cztonek Komitetu ds. Strategii iliad Holding S.A.S.
— Czilonek Rady Nadzorczej SPIN S.A.S.

— Prezes Zarzadu iliad Purple S.A.S.

— Prezes Zarzadu Freya Investissement S.A.S.

o Firmy spoza Francji

— Dyrektor iliad Italia Holding S.p.A (Wtochy)
— Dyrektor iliad Italia S.p.A. (Wiochy)
— Prezes Rady Dyrektoréw Tele2 AB (Szwecja)

Poza Grupa
e Francuska firma
— Czlonek Rady Dyrektoréw Fundacji Mozaik
Stanowiska i stanowiska dyrektorskie, ktore wygasty w ciagu
ostatnich pieciu lat
W ramach Grupy Kapitatowej

o Firmy francuskie

— Zastepca Dyrektora Generalnego Free Mobile S.A.S.
— Czilonek Rady Nadzorczej On Tower France S.A.S.
— Czilonek Rady Nadzorczej iliad 78 S.A.S.

— Czlonek Rady Nadzorczej JT Holding S.A.S.

— Czilonek Rady Nadzorczej IFT S.A.S.

— Czlonek Rady Dyrektoréw Tomato-n-co

o Firmy spoza Francji

— Prezes Rady Dyrektoréw Play Communications S.A. (Luksemburg)

— Dyrektor Play Finance 1 (Luksemburg)
— Czionek Rady Dyrektoréw Millicom (Luksemburg)
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Cyril Poidatz

Dyrektor

Cyril Poidatz rozpoczat swojg kariere jako audytor w
Coopers & Lybrand, a nastepnie przez dziesie¢ lat
pracowat w Cap Gemini. Przez kilka lat byt Dyrektorem
Finansowym w Cap Gemini Italia, gdzie kierowat
restrukturyzacjg wioskich oddziatéw Cap Gemini. Cyril
dotgczyt do iliad Group w 1998 roku, zajmujgc kilka
stanowisk kierowniczych, w tym funkcje gtéwnego radcy
prawnego Grupy w latach 2018-2020. Obecnie jest
cztonkiem Komitetu ds. Strategii iliad Holding S.A.S.

Zajmowane gtéwne stanowiska i stanowiska dyrektorskie

W ramach Grupy Kapitatowej

Firmy francuskie

Prezes Zarzadu TRM S.A.S.

Cztonek Komitetu ds. Strategii iliad Holding S.A.S.
Przewodniczacy i cztonek Rady Nadzorczej iliad 78
Prezes Zarzadu iliad 11 S.A.S.

Prezes Zarzadu SEPIA S.A.S.2

Firmy spoza Francji

— Prezes Fiber Inc (Stany Zjednoczone)

Poza Grupa

Francuska firma
— Dyrektor Oxio S.A.S.

Stanowiska i stanowiska dyrektorskie, ktére wygasty w ciagu
ostatnich pieciu lat

W ramach Grupy Kapitatowej

Francuska firma

— Zastepca Dyrektora Generalnego Free Mobile S.A.S.

(a) 31 maja 2024 roku Cyril Poidatz ustgpit ze stanowiska Prezesa Rady Dyrektorow SEPIA.
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Virginie Calmels

Dyrektor

Virginie Calmels jest prezesem firmy SHOWer, ktéra z
kolei przewodniczy CV Education — grupie szkolnictwa
wyzszego zapewniajgcej szkolenia w  zawodach
przysziosci w dziedzinach przemystéw kreatywnych i
marketingu cyfrowego. CV Education otworzylo swojg
pierwszg szkote — Futurae — w Boulogne-Billancourt pod
Paryzem we Francji w pazdzierniku 2020 roku.

Virginie jest cztonkinig Rady Nadzorczej iliad od czerwca
2009 roku oraz cztonkinia Rady Nadzorczej Assystem od
marca 2016 roku. Od listopada 2019 roku byta
przewodniczacg Komitetu Strategii grupy OuiCare oraz
honorowg przewodniczgcg Fundacji OuiCare, ktéra walczy
z przemocag wobec kobiet, petniac te funkcje do konca
2024 roku. Ponadto od kwietnia 2022 roku jest cztonkinig
Rady Nadzorczej Focus Entertainment, a od maja 2022
roku — Ipsos. Jest rowniez zatozycielkg think and do tanku
DroiteLib’, ktéremu przewodniczy od 2016 roku.

Virginie rozpoczeta swojg kariere w 1993 roku w firmie
audytorskiej Salustro Reydel. Nastepnie w latach 1998-
2003 pracowata w grupie Canal+, petnigc funkcje
Dyrektora Finansowego NC Numericable, Dyrektora
Finansowego pionu migedzynarodowego i rozwoju grupy
Canal+, a nastepnie Dyrektora Finansowego Canal+ S.A.,
zanim zostata powotana na stanowisko Zastepcy
Dyrektora  Generalnego, a nastepnie Dyrektora
Operacyjnego kanatu telewizyjnego Canal+. Dotgczyta do
Endemol France w 2003 r. jako dyrektor generalny, a w
pazdzierniku 2007 r. zostata mianowana prezesem i
dyrektorem generalnym. Nastepnie, w maju 2012 r,,
zostata dyrektorem generalnym Endemol Monde,
pozostajgc jednoczesnie prezesem Endemol France,
zanim zrezygnowata z tych stanowisk w potowie stycznia
2013 r. Od stycznia 2013 r. do Ilutego 2017 r.
przewodniczyta Radom Nadzorczym Euro Disney oraz
Euro Disney Associés S.C.A., ktérych byta cztonkiem od
marca 2011 r. Od maja 2014 r. do lipca 2016 r. byta
réwniez dyrektorem firmy Technicolor, a nastepnie do
maja 2017 r. byta cztonkiem zarzadu firmy Technicolor bez
prawa gtosu. W listopadzie 2019 r. zostata
przewodniczacg Komitetu ds. Strategii grupy OuiCare oraz
honorowg przewodniczacg Fundacji OuiCare, ktéra
prowadzi kampanie przeciwko przemocy wobec kobiet,
petnigc te funkcje do czasu ustgpienia pod koniec 2024 r.

Virginie jest absolwentkg Toulouse Ecole Supérieure de
Commerce (ESC) oraz INSEAD, ukonczyta studia
podyplomowe z rachunkowosci i finanséw (DESCF) oraz
jest certyfikowanym ksiegowym i audytorem. Obecnie jest
bieglym rewidentem w Institut des Hautes Etudes de
Défense Nationale (IHEDN), a jej kadencja rozpoczeta sie
we wrzesniu 2024 r. i ma sie zakonczy¢ w czerwcu 2025 .
Jest putkownikiem rezerwy obywatelskiej francuskiej
zandarmerii, cztonkinig think-tanku "Le Siécle" i zostata
odznaczona tytutem Kawalera Francuskiego Narodowego
Orderu Zastugi.

Zajmowane gtéwne stanowiska i stanowiska dyrektorskie

Poza Grupa

o Firmy francuskie

— Prezes SHOWer Company S.A.S.

— Kierownik CV Education S.A.S.

— Dyrektor Assystem S.A.

— Dyrektor PullUp Entertainment S.A. (dawniej Focus Entertainment)
— Dyrektor Ipsos S.A.

Stanowiska i stanowiska dyrektorskie, ktore wygasty w ciagu
ostatnich pieciu lat

Poza Grupa

e Firmy francuskie

— Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii grupy OuiCare®
— Honorowy Prezes Fundacji OuiCare®
— Radny regionalny regionu Nowa Akwitania

(a) Virginie Calmels ustapita z tych stanowisk w grudniu 2024 roku.
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Bertile Burel

Niezalezny dyrektor

Bertile Burel ukonczyta Sciences Po Paris w 1996 r., a w
1997 r. ukonczyta studia podyplomowe z zakresu
miedzynarodowych studiow biznesowych na
Uniwersytecie Paris Dauphine.

Bertile rozpoczeta swojg kariere w 1998 roku w firmie
WizArt Software (specjalizujgcej sie w aplikacjach
klient/serwer), gdzie byla odpowiedzialna za operacje w
regionie Beneluksu, a nastepnie w Japonii i Stanach
Zjednoczonych. Nastepnie w 2000 roku dotgczyta do TPS
(francuskiej firmy zajmujacej sie telewizjg satelitarng) jako
dyrektor ds. rozwoju biznesu. Nastepnie, Bertile zatozyta
Wonderbox wraz ze swoim mezem, Jamesem
Blouzardem, po powrocie do Francji z szesciomiesigecznej
trasy dookofa $wiata. Wonderbox stat sie¢ wiodgcg
francuskg firmg produkujgcg pudetka upominkowe i
obecnie prowadzi dziatalno$¢ w 11 krajach i zatrudnia
ponad 500 oséb. Firma nadal dynamicznie sie rozwija,
napedzana statym celem, jakim jest bycie w czotéwce
innowacji w branzy czasu wolnego.

Zajmowane gtéwne stanowiska i stanowiska dyrektorskie

Poza Grupa

o Firmy francuskie

— Kierownik ds. prawnych W Group

— Prezes Zarzagdu Wonderbox S.A.S.

— Prezes Multipass S.A.S.

— Dyrektor Generalny Wonder Giftcard S.A.S.
— Prezes Zarzadu Super Card S.A.S.

o Firmy spoza Francji

— Dyrektor Generalny Oddziatu Multipass Paris Zweigniederlassung
Zurych (Szwaijcaria)

— Dyrektor Wonderbox S.A. (Belgia)

— Dyrektor Wonderbox Italia SRL (Wiochy)

— Dyrektor Vivaboxes International S.A. (Belgia)

— Dyrektor WBX Business Support Espana SL (Hiszpania)

Stanowiska i stanowiska dyrektorskie, ktdore wygasty w ciagu
ostatnich pieciu lat

N/A

Céline Lazorthes

Niezalezny dyrektor

Céline Lazorthes, optymistyczna i pelna pasji
przedsigbiorczyni, jest wspotzatozycielkg i
wspotdyrektorem generalnym firmy Resilience, ktorej
celem jest zapewnienie powszechnej doskonatosci
medycznej, aby pomaoc ludziom zy¢ lepiej i diuzej.

Byta takze zatozycielkg grupy Leetchi, ktérg sprzedata
Crédit Mutuel Arkea we wrzesniu 2015 r.,, a ktorai
kierowata do czerwca 2019 r.

W sktad grupy Leetchi wchodzi Leetchi.com — wiodgcy
europejski specjalista od internetowych skarbonek (z
ponad 14 milionami uzytkownikéw) — oraz Mangopay,
rozwigzanie do pfatnosci online dedykowane platformom
handlowym, crowdfundingowi i gospodarce wspdldzielonej
(obstugujace rocznie transakcje o wartosci 10 miliardow
euro dla ponad 3000 klientéw).

Zaangazowana w wykorzystywanie technologii w dobrym
celu, Céline jest wspdizatozycielkg France Digitale, France
FinTech, SISTA, a ostatnio #ProtegeTonSoignant,
stowarzyszenia przedsiebiorcow i artystow
zapewniajgcych pomoc i wsparcie dla pracownikéw stuzby
zdrowia.

Jest rowniez cztonkiem Rady Dyrektoréw SNCF, 101 Fund
oraz think-tanku Génération Libre.

Jest regularnym prelegentem na tematy ekonomii
wspotdzielenia, réownych szans i wzmocnienia pozycji
kobiet, m.in. na nastepujagcych wydarzeniach: Wired
Money (Londyn, 2015), Noah Conference (Londyn, 2016),
TedX (Marsylia, 2016), Hub Conference (Berlin, 2016) i
Vivatech (Paryz, 2018).

Céline jest aktywnym aniotem biznesu, ktéry zainwestowat
w ponad 40 firm, takich jak Jimmy Fairly, Talent.io, Frichti,
Le Slip Francais, Tacotax, Alan, Pumpkin (sprzedana CM
Arkea), Tiller Systems, Yuka, Ivesta, Welcome to the
Jungle i Dejbox.

Zajmowane gtéwne stanowiska i stanowiska dyrektorskie

Poza Grupa
e Firmy francuskie

— Czilonek Rady Dyrektoréw SNCF SA

— Czlonek Rady Dyrektoréw 101 Fund

— Czionek Komitetu ds. Strategii Florac

— Cztonek Rady Nadzorczej NJJ Boru S.A.S.
— Prezes Célavi S.A.S.

— Prezes Sista

o Firmy spoza Francji

N/A

Stanowiska i stanowiska dyrektorskie, ktore wygasty w ciagu
ostatnich pieciu lat

Poza Grupa

o Firmy francuskie

— Przewodniczacy Rady Nadzorczej Leetchi S.A.
Czionek Rady Dyrektoréw Oney Bank S.A.
Prezes Resilience S.A.S.o22

e Firmy spoza Francji

Przewodniczacy Rady Nadzorczej Mangopay (Luksemburg)
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(a) Céline Lazorthes zrezygnowata z tego stanowiska w listopadzie 2024 roku.

Jacques Veyrat

Niezalezny dyrektor

Jacques Veyrat jest absolwentem Ecole Polytechnique i
cztonkiem Corps des Ponts et Chaussées (francuskiego
korpusu stuzby cywilnej dla absolwentéw Ecole
Polytechnique). W latach 1989-1993 pracowat w
Departamencie Skarbu we francuskim Ministerstwie
Finanséw, a nastepnie w latach 1993-1995 w zespole
gabinetowym Ministerstwa Wyposazenia.

Od 1995 r. zajmowat rézne stanowiska kierownicze w
spotkach grupy Louis Dreyfus, w szczegolnosci dyrektora
generalnego Louis Dreyfus Armateurs SNC.

W 1998 r. zatozyt LDCom, ktéry w 2004 r. zmienit nazwe
na Neuf Telecom, a nastepnie w 2005 r. na Neuf Cegetel.
Funkcje prezesa i dyrektora generalnego Neuf Cegetel
petnit do kwietnia 2008 r., kiedy to na gietdzie w Paryzu
ogtoszono oferte przejecia firmy.

W latach 2008-2011 Jacques byt prezesem i dyrektorem
generalnym grupy Louis Dreyfus. Od lipca 2011 r.
przewodniczy Impala S.A.S., spéice holdingowej
kontrolujgcej okoto pietnastu spotek. Impala jest gtdwnym
udziatowcem firmy Neoen, ktéra inwestuje okofo 1 miliarda
euro rocznie w projekty start-upow zwigzanych z energig
odnawialng.

Zajmowane gtéwne stanowiska i stanowiska dyrektorskie

Poza Grupa

e Firmy francuskie

Prezes Zarzadu Impala S.A.S.

Prezes i cztonek Rady Dyrektoréw Fnac Darty
Cztonek Rady Nadzorczej Pacemar

Czionek Rady Dyrektorow Neoen bez prawa gtosu

o Firmy spoza Francji

Guisando B.V. (Holandia)
Groupe Bruxelles Lambert (GBL) (Belgia)

Stanowiska i stanowiska dyrektorskie, ktdore wygasty w ciagu
ostatnich pieciu lat

Poza Grupa

o Firmy francuskie

Cztonek Rady Nadzorczej Eurazeo

Cztonek Rady Dyrektorow Imerys

Cztonek Rady Dyrektoréw HSBC France

Cztonek Rady Dyrektorow Nexity

Czionek Rady Dyrektoréw ID Logistics bez prawa gtosu
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Estera Gaide

Niezalezny dyrektor

Esther Gaide ukonczyta ESSEC (Paryz) i jest
certyfikowang ksiegowa. Kariere zawodowg rozpoczeta w
1983 r. w dziale audytu zewnetrznego, najpierw w
PricewaterhouseCoopers (PwC) w Paryzu i Londynie, a
nastepnie w Deloitte w Paryzu i USA. W 1994 r. dotgczyta
do Grupy Bolloré jako Dyrektor ds. Audytu Wewnetrznego
Grupy, gdzie stworzyta Dziat Audytu Wewnetrznego i
uczestniczyta zarébwno w reorganizacji dziatu morskiego,
jak i przejeciu Grupy Rivaud. W latach 1996-2006 petnita
kolejno funkcje Dyrektora Finansowego w dziale Bolloré
Logistics, Dyrektora Finansowego Dywizji Logistyki Bolloré
Africa Logistics, a nastepnie Kontrolera Grupy,
odpowiadajgc za wszystkie centralne funkcje ksiegowosci
zarzadczej, konsolidacji i kontroli Grupy Bolloré. W 2006
roku przeniosta sie do Havas, gdzie nastepnie objeta
stanowisko Zastepcy Dyrektora Finansowego i Dyrektora
ds. Zasobow Ludzkich. W 2011 roku Esther dotgczyta do
firmy Technicolor (dawniej Thomson) jako kontroler grupy,
nadzorujgc wszystkie funkcje rachunkowosci zarzadczej,
konsolidacji i kontroli. W 2012 r. zostata mianowana
zastepcyg dyrektora finansowego grupy Technicolor, a w
2015 r. zostata dyrektorem finansowym i czionkiem
Komitetu Wykonawczego. W latach 2018-2023 byta
dyrektorem finansowym grupy Elior. W 2017 roku zostata
dyrektorem Grupy Eutelsat i petnita funkcje czionka
Komitetu ds. Audytu i Wynagrodzen. Od 2023 r. jest
réwniez cztonkiem Rady Dyrektorow Forvia, a od 2024 r.
przewodniczgcg Komitetu Audytu, a od 2024 r. zasiada w
Radzie Nadzorczej grupy Evoriel.

Zajmowane gtéwne stanowiska i stanowiska dyrektorskie

Poza Grupa

o Firmy francuskie

Cztonek Rady Dyrektoréw Forvia

Dyrektor Eutelsat Communication S.A. od 8 listopada 2017 r.
Dyrektor Eutelsat S.A. od 19 marca 2020 r.

Czionek Rady Nadzorczej Evoriel S.A.

e Firmy spoza Francji

N/A

Stanowiska i stanowiska dyrektorskie, ktore wygasty w ciagu
ostatnich pieciu lat

Poza Grupa

e Firmy francuskie

Przewodniczgcy Komitetu Audytu Eutelsat

Dyrektor Finansowy Grupy Elior

Cztonek Komitetu Wykonawczego Grupy Elior

Cztonek Komitetu Korporacyjnego Grupy Elior

Prezes i Dyrektor Generalny Elior Financement S.A.
Dyrektor Operacyjny Elior Restauration et Services S.A.
Kierownik Prawny Bercy Services || — BSII SARL

Staly przedstawiciel Elior Participations SCA jako:

— Krzesto Elior FA3C

— Przewodniczacy Elior Trésorerie

— Przewodniczacy Elior Gestion

— Krzesto Sacores

— Prezes Egee Venture

— Przewodniczgca L'Académie By Elior

— Przewodniczacy SC2R

— Prezes Bercy Services |

— Prezes Bercy Services XXIX

— Prezes C2L

— Prezes Bercy Services XXV

— Prezes Eleat Solutions

— Prezes Elior Data RC France

Staly przedstawiciel Egee Venture jako Prezes Bercy Services
XXVII

Staly przedstawiciel Elior Restauration et Services w Radzie
Dyrektoréw Elres SAS i Elior Entreprises SAS

Staly przedstawiciel Elior Participations jako dyrektor Ducasse
Développement

e Firmy spoza Francji

Dyrektor Gemeaz Elio S.p.A.

Dyrektor Elichef Holding S.p.A.

Dyrektor My Chef Ristorazione Commerciale
Przedstawiciel Elior Restauration et Services jako dyrektor
Serunion S.A.

Dyrektor Elior UK Holding Limited

Dyrektor Elior UK Plc

Dyrektor Waterfall Elior Limited

Dyrektor Edwards and Blake Limited
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llan Dahan?’ (cztonek Zarzadu do 18 grudnia 2024 r.)

Dyrektor reprezentujacy pracownikéw

llan Dahan jest dyrektorem reprezentujagcym pracownikéw od listopada 2015 roku. Dotgczyt do iliad w 2003 roku jako operator call center,
a nastepnie rozwijat swojg kariere w Grupie, kolejno petnigc funkcje technika, kierownika operacji sieciowych, a nastepnie Kierownika
Projektow Wdrozeniowych i Kierownika Projektu Inzynieryjnego w zespole ds. wdrazania swiattowodéw Grupy. Od 2012 r. do wrzesnia
2017 r. kierowat biurem projektowym FTTH Grupy, a od konca 2017 r. do grudnia 2023 r. byt Dyrektorem ds. Metod Operacyjnych
Produkcji dla catego projektu FTTH, odpowiadajgc za koordynacje dziatan miedzy poszczegdlnymi jednostkami Grupy w celu
optymalizacji procesow potaczen. W styczniu 2024 roku dotgczyt do dziatu performance i projektéw cross-business Grupy iliad jako szef
projektdw cross-business we Franciji. Jako dyrektor reprezentujacy pracownikéw, llan odbyt szkolenie z podstaw finanséw we Francuskim
Instytucie Dyrektorow (IFA).

Saad Boudjadi"

Dyrektor reprezentujacy pracownikow

Saad Boudjadi od grudnia 2020 r. jest dyrektorem reprezentujgcympracownikéw, a od 13 marca 2024 r. cztonkiem Komitetu ds. CSR.
Dotgczyt doiliad w 2011 roku jako kierownik robét w Réseau Optique de France, a nastepnie zostat mianowany szefem biura projektowego
w Free Réseau. Przed dotgczeniem do iliad, Saad byt kierownikiem robét w NGl i Dumez Sud w Grupie Vinci. Saad jest z wyksztatcenia
inzynierem budownictwa lgdowego i uzyskat tytut magistra planowania regionalnego na Uniwersytecie w Montpellier. Jako dyrektor
reprezentujgcy pracownikdw Saad Boudjadi odbyt dwa kursy szkoleniowe we Francuskim Instytucie Dyrektoréw (IFA), jedno na temat
odpowiedzialnosci cywilnej i karnej dyrektoréw, a drugie na temat podstaw finanséw.

Mokhtaria Demontis!!) (cztonek zarzadu od 18 grudnia 2024 r.)

Dyrektor reprezentujacy pracownikéw

Mokhtaria Demontis jest dyrektorem reprezentujgcympracownikéw od grudnia 2024 roku. Po karierze w handlu detalicznym dotgczyta do
Grupy iliad jako kierownik sklepu Gramont Free w Toulouse w 2021 roku. Od momentu dotgczenia do Free petnita rézne role
migdzyfunkcjonalne (wktad w portfolio operacyjne, specjalista ds. merchandisingu i mentor ds. nauki), a w 2023 roku zostata wybrana
Top Managerem.

Dla celow petnienia funkcji dyrektorskich, wszyscy wyzej wymienieni dyrektorzy majg miejsce zamieszkania w siedzibie Spotki (16, rue
de la Ville L'Evéque, 75008 Paryz, Francja).

3.1.3 Struktura zarzadzania

Zgodnie z prawem francuskim funkcja kierownicza Spétki moze by¢ petniona albo przez Prezesa Rady Dyrektoréw, ktéry woéwczas
posiada tytut Prezesa i Dyrektora Generalnego, albo przez inng osobe wyznaczong przez Rade Dyrektoréw, ktéra posiada tytut Dyrektora
Generalnego. W dniu 12 grudnia 2003 r. Rada Dyrektoréw podjeta decyzje o rozdzieleniu funkcji Prezesa Zarzadu i Dyrektora
Generalnego w celu zapewnienia przejrzystosci fadu korporacyjnego w Spétce. Ten podziat rél zostat potwierdzony 21 maja 2018 r., kiedy
Thomas Reynaud zostat mianowany dyrektorem generalnym.

Dzieki rozdzieleniu rol Prezesa i Dyrektora Generalnego Rada jest w stanie dziata¢ bardziej efektywnie, poniewaz oznacza to, ze jej
Prezes jest wytgcznie poswiecony temu stanowisku i daje Radzie wiekszg wtadze nadzorcza nad funkcjami wykonawczymi.

Dwupoziomowa struktura zarzgdzania zapewnia réwniez wyrazne rozroznienie miedzy obowigzkami strategicznymi, decyzyjnymi i
kontrolnymi (ktére wchodza w zakres kompetencji Rady) a obowigzkami operacyjnymi i wykonawczymi (ktére wchodzg w zakres
kompetencji Dyrektora Generalnego).

Na dzien sporzadzenia niniejszego Uniwersalnego Dokumentu Rejestracyjnego Radzie Dyrektorow przewodniczy Xavier Niel, zatozyciel
iliad Group (powotany na stanowisko Prezesa Rady Dyrektoréw 16 marca 2020 r.), a Thomas Reynaud jest Dyrektorem Generalnym.

Jako Prezes Rady Dyrektoréow, Xavier Niel organizuje i nadzoruje prace Rady oraz sktada sprawozdania z tej pracy na Dorocznym
Walnym Zgromadzeniu. Wyznacza ogdlng strategie Grupy iliad i prowadzi jg w kierunku osiggniecia diugoterminowych celéw. Scigle
wspotpracuje z zespotem zarzadzajgcym, aby zapewnié realizacje strategii, a takze nadzoruje zarzadzanie Grupa, zapewniajgc jej dobre
zarzadzanie i mozliwos¢ skutecznego wykonywania obowigzkéw przez dyrektoréw.

Jako dyrektor i dyrektor generalny Spétki, Thomas Reynaud posiada najszersze uprawnienia do dziatania w imieniu Spétki w kazdych
okolicznosciach. Nadzoruje wszystkie operacje Grupy, wdraza strategie wdrozong przez Zarzad, podejmuje decyzje operacyjne, kieruje
zespotami zarzgdzajgcymi i nadzoruje ogolne wyniki Grupy. Jego kompetencje sa ograniczone do spraw wchodzacych w zakres celowosci
korporacyjnej iliad i nie moze on zajmowac¢ sie sprawami, ktére z mocy prawa sg bezposrednio powierzone Walnym Zgromadzeniom.
Jego uprawnienia podlegaja rowniez wszelkim ograniczeniom okreslonym przez Rade Dyrektoréw w Regulaminie Wewnetrznym Zarzadu.

7 W ciggu ostatniego roku nie byt cztonkiem organéw administracyjnych, zarzadzajgcych ani nadzorczych zadnej francuskiej firmy Grupy lub firmy spoza niej.
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3.1.4 Zastepcy Dyrektora Generalnego

Statut Spétki przewiduje, ze na wniosek Dyrektora Generalnego, Rada Dyrektorow moze powota¢ do pieciu oséb posiadajgcych tytut
Zastepcy Dyrektora Generalnego, ktére moga, ale nie muszg by¢ dyrektorami, do pomocy Dyrektorowi Generalnemu. Thomas Reynaud,
ktérego profil przedstawiono w sekcji 3.1.1.3 powyzej, jest wspomagany przez dwoéch zastepcow dyrektoréow generalnych: Antoine'a
Levavasseura, ktorego kadencja zostata przediuzona na posiedzeniu Rady Dyrektoréow w dniu 14 maja 2018 r. na taki sam okres jak
kadencja Dyrektora Generalnego, oraz Aude Durand, ktéra zostata powotana na stanowisko Zastepcy Dyrektora Generalnego na czas

nieokreslony na posiedzeniu Rady Dyrektorow, ktére odbyto sie 13 marca, 2024.

Antoine Levavasseur

Zastepca Dyrektora Generalnego

Antoine Levavasseur posiada dyplom inzyniera uzyskany
we francuskiej szkole inzynierskiej EFREI. Dotgczyt do
iliad w 1999 roku jako menedzer platformy systemowe; i
serweréw Free. Nastepnie opracowat system informacyjny
do zarzadzania abonentami i byt odpowiedzialny za

Zajmowane gtéwne stanowiska i stanowiska dyrektorskie

W ramach Grupy Kapitatowej
o Francuska firma
— Czilonek Komitetu ds. Strategii iliad Holding S.A.S.

prowadzenie i modernizacje platform poczty
elektronicznej, serwer6w intemetowych i aplikacji  Stanowiska i stanowiska dyrektorskie, ktére wygasty w ciagu
uzywanych przez abonentow. ostatnich pieciu lat
W ramach Grupy Kapitatowej
o Firmy francuskie
— Czilonek Rady Dyrektorow iliad S.A.
— Zastepca Dyrektora Generalnego Free Mobile S.A.S.
Aude Durand
Zastepca Dyrektora Generalnego Zajmowane gtéwne stanowiska i stanowiska dyrektorskie
Przed objeciem stanowiska Zastepcy Dyrektora

Generalnego Grupy iliad, Aude od 2020 roku petnita
funkcje Zastepcy Dyrektora Generalnego iliad Holding. Na
tym stanowisku kierowata kilkoma duzymi projektami
Grupy we Francji, Wioszech i Polsce, obejmujgcymi
obszary od marketingu i relacji z abonentami po systemy
informatyczne i operacje sieciowe. Aude jest
odpowiedzialna za strategie Grupy w zakresie sztucznej
inteligencji i na tym stanowisku zarzadzata utworzeniem
niezaleznego laboratorium badawczego Kyutai z siedzibg
w Paryzu. Jest réwniez prezesem Scaleway, Freya
Investissement i JT Holding. Ponadto Aude jest cztonkiem
Rady Dyrektoréw Tele2 AB i Monaco Telecom.

Przed dotaczeniem do Grupy iliad, Aude byla szefowg
sztabu dyrektora generalnego Orange Wholesale &
International Networks i zajmowata rézne stanowiska w
dziale B2B Orange. Spedzita réwniez kilka miesiecy w
Boston Consulting Group jako Visiting Associate.

Aude uzyskata tytut magistra nauk Scistych i inzynierii
zarzgdzania na Uniwersytecie Stanforda w Stanach
Zjednoczonych oraz tytut inzyniera na Ecole Polytechnique
we Francji.

W ramach Grupy Kapitatowej
o Firmy francuskie

— Prezes Zarzadu iliad Purple S.A.S.

— Przewodniczacy i cztonek Rady Nadzorczej Scaleway S.A.S.
— Prezes JT Holding S.A.S.

— Prezes Predictiv Pro S.A.S.

— Czlonek Komitetu ds. Strategii iliad Holding S.A.S.

— Prezes Zarzadu Holdco Il S.A.S.

— Prezes Zarzadu Freya Investissement S.A.S.

e Firmy spoza Francji
— Czionek Rady Dyrektoréw i cztonek Komitetu Audytu Tele2 AB
(Szwecja)
Poza Grupa
— Cztonek Rady Dyrektoréow Monaco Telecom (Monaco)
Stanowiska i stanowiska dyrektorskie, ktére wygasty w ciagu
ostatnich pieciu lat

— Czilonek Rady Dyrektoréw Millicom (Luksemburg)
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3.2 Organizacja i tryb dziatania Rady Dyrektorow

3.2.1 Ogodlne zasady i zasady dotyczace struktury cztonkostwa w Radzie Dyrektoréw

3.2.1.1 Ogdlne zasady dotyczace struktury cztonkostwa w Radzie Dyrektoréw oraz mianowania i wyboru dyrektoréw

Nazwiska obecnych cztonkéw Rady Dyrektoréw iliad znajdujg sie powyzej w punkcie 3.1.1.3.

Zasady powotywania i wyboru cztonkéw oraz odwotywania ich z petnionych funkcji, ktére zostaty opisane ponizej, okreslone sg przepisami
prawa oraz art. 12 i nast. aktualnego statutu Spotki. Rada Dyrektoréow sktada sie z co najmniej trzech, a maksymalnie osiemnastu
cztonkéw, wybieranych przez akcjonariuszy na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu na odnawialng czteroletnig kadencje. W sktad Rady
Dyrektoréow wchodzi jeden lub dwdch dyrektoréw reprezentujgcych pracownikéw, powotywanych przez Rade Zaktadowag Grupy na
czteroletnig kadencje. Za kazdym razem, gdy dyrektor jest wybierany lub ponownie wybierany, Rada ocenia niezalezno$¢ danego
dyrektora w oparciu o kryteria niezaleznosci okreslone w Regulaminie Wewnetrznym Zarzadu i przedstawione w sekcji 3.2.1.4. ponize;.

Komisja ds. Wynagrodzen — ktéra, zgodnie z Regulaminem Wewnetrznym Rady Dyrektoréw wykonuje obowigzki wczesniej powierzone
poprzedniemu Komitetowi ds. Nominacji — moze przedstawia¢ Radzie propozycje dotyczace (i) wyboru dyrektoréw i cztonkéw Komitetéw
Zarzadu, majac na uwadze ogolny cel, jakim jest osiggniecie zrownowazonej struktury cztonkostwa, oraz (ii) w niektérych przypadkach,
mianowanie kluczowej kadry kierowniczej Spotki. W 2024 roku Komitet ds. Wynagrodzen wydat opinie w sprawie powotania Aude Durand
na stanowisko Zastepcy Dyrektora Generalnego oraz w sprawie powotania kilku oséb na stanowiska kierownicze Grupy we Francji, Polsce
i we Wioszech.

Kadencja cztonka konczy sie wraz z zamknieciem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego w celu zatwierdzenia sprawozdania
finansowego za rok ubiegtly i odbywajgcego sie w roku, w ktérym przypada termin zakonczenia kadencji dyrektora. Wybér i ponowny
wybdr dyrektoréw jest roztozony w czasie, tak ze tylko niektérzy dyrektorzy, a nie wszyscy, ubiegajg sie o reelekcje w danym momencie.
W drodze wyjgtku od zasady wyboru lub ponownego wyboru dyrektoréw na czteroletnig kadencje oraz wytgcznie w celu przestrzegania
zasad roztozonego w czasie Rady, akcjonariusze na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu mogg skrocié¢ czas trwania kadencji jednego
lub wigcej dyrektorow.

3.2.1.2 Zmiany w strukturze cztonkostwa w Radzie Dyrektoréw

W 2024 r.

Kadencja Saada Boudjadiego jako dyrektora reprezentujgcego pracownikéw wygasta 18 grudnia 2024 r. i zostata przedtuzona na kolejne
cztery lata decyzjg Rady Zaktadowej Grupy z dnia 16 pazdziernika 2024 r. Profil Saada Boudjadiego przedstawiono w sekcji 3.1.1.3
powyzej.

Kadencja llana Dahana jako dyrektora reprezentujgcego pracownikéw wygasta 18 grudnia 2024 r. i nie zostata przediuzona. Mokhtaria
Demontis zostata powotana na stanowisko dyrektora reprezentujgcego pracownikéw, ktoéry zastgpi llana Dahana ze skutkiem od 18
grudnia 2024 r., po decyzji Rady Zaktadowej Grupy z 16 pazdziernika 2024 r. Profil Mokhtaria Demontis przedstawiono w sekcji 3.1.1.3
powyzej.

Xavier Niel Prezwodniczgcy Rady Dyrektoréw

Maxime Lombardini Wiceprzewodniczgcy Rady Dyrektoréw

Thomas Reynaud Dyrektor generalny Kadencja przedtuzona w 2024 r.
Cyril Poidatz Dyrektor Kadencja przedtuzona w 2024 r.
Virginie Calmels Dyrektor

Estera Gaide Niezalezny dyrektor

Bertile Burel Niezalezny dyrektor

Jacques Veyrat Niezalezny dyrektor Kadencja przedtuzona w 2024 r.
Céline Lazorthes Niezalezny dyrektor Kadencja przedtuzona w 2024 r.
llan Dahan Dyrektor ds. reprezentujgcy pracownikow Kadencja wygasta w 2024 r.
Mokhtaria Demontis Dyrektor ds. reprezentujgcy pracownikow Powotany w 2024 r.

Saad Boudjadi Dyrektor ds. reprezentujgcy pracownikow Kadencja przedtuzona w 2024 r.

3.2.1.3 Zréwnowazony, zréznicowany sktad Rady

Rada Dyrektorow regularnie ocenia, czy jej struktura cztonkowska oraz struktura komitetéw Rady jest odpowiednio zréwnowazona pod
wzgledem réznorodnosci. Ponizsza tabela przedstawia polityke réznorodnosci stosowang w Radzie, wskazujgc stosowane kryteria,
wyznaczone cele, sposéb realizacji polityki oraz uzyskane wyniki.
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Roéznorodnos¢ czionkéw Rady i ich uzupetniajgce sie profile majg duzy wplyw na jakos¢ dyskusji Rady i decyzji, ktére musi ona

podejmowac.

Kryteria

Polityka i cele

Wdrozenie i uzyskane wyniki

Roéwnowaga pfci

Zapewnienie zrbwnowazonej
reprezentacji mezczyzn i
kobiet w Radzie Dyrektoréw i
Komitetach

Na zakonczenie Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktére odbedzie sie w
2025 r., w sktad Zarzadu (nie liczgc dyrektorow reprezentujgcych pracownikow)
bedg cztery kobiety (tj. 44% cztonkéw Rady), a w kazdym Komitecie bedg dwie
kobiety (tj. 67% cztonkdéw kazdego Komitetu, nie liczac dyrektorow
reprezentujgcych pracownikow).

Na dzien 31 grudnia 2024 r. na czele jednego Komitetustaneta kobieta (Komitet
Audytu).

Kwalifikacje i
doswiadczenie

Osiagniecie jak najlepszej
réwnowagi poprzez
poszukiwanie cztonkéw o
profilach uzupetniajacych sie
pod wzgledem doswiadczenia,
wiedzy specjalistycznej i
kwalifikacji

Czionkowie Rady Dyrektorow posiadajg szereg zréznicowanych i
uzupetniajgcych sie umiejetnosci i kwalifikacji (tabela kompetencji znajduje sie
ponizej). Wszyscy majg wysoko rozwiniete poczucie etyki, zaangazowania,
innowacyjnosci i strategii oraz zdobyli dogtebng wiedze specjalistyczng w swoich
obszarach biznesowych. Ponadto posiadajg umiejetnosci i know-how w zakresie
dziatalnosci i sektorow, ktére sg kluczowe dla dziatalnosci i strategii Grupy:

e wiedza branzowa;

o doswiadczenie w administrowaniu illub

przedsigbiorstwami;

zarzgdzaniu duzymi

o wiedza specjalistyczna w zakresie technologii cyfrowych i nowych technologii;
o doswiadczenie w zarzgdzaniu miedzynarodowym;

e zaangazowanie w CSR i zrbwnowazony rozwdj.

Niezaleznos¢

Niezalezni dyrektorzy muszg
reprezentowac co najmniej
jednag trzecig cztonkéw Rady

Po zamknieciu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w 2025 r. 44% cztonkow
Rady bedzie kwalifikowac¢ sie jako niezalezni dyrektorzy (z wylgczeniem
dyrektoréw reprezentujgcych pracownikow).

Na dzien 31 grudnia 2024 r. trzem Komitetom przewodniczyli niezalezni
dyrektorzy.

Reprezentacja
pracownikéw

Powotanie jednego lub dwdch
dyrektoréw reprezentujgcych
pracownikéw

W skiad zarzgdu wchodzi obecnie dwoéch dyrektorow reprezentujgcych
pracownikdbw — jeden mezczyzna i jedna kobieta. Jeden z dyrektoréw
reprezentujgcych pracownikéw jest cztonkiem Komitetu ds. CSR.

3.2.1.4 Umiejetnosci i wiedza specjalistyczna dyrektorow

Matryca kompetencji cztonkéw Rady Dyrektoréw (z wytaczeniem dyrektoréw reprezentujgcych pracownikéw) zostata przedstawiona

ponizej:
Administracja Tworzenie/rozwé

biznesowa i j/ekspansja/restr IT/cyfrowef/tel CSR/

zarzgdzanie Finanse/ ukturyzacja Miedzynarodowe ekomunikacyjzrownowazo
Nazwa duzymi firmamiksiegowo$¢/audyt spotek doswiadczenie Inwestycje Innowacja ne nyrozwoj
Xavier Niel v v v v v v v
Maxime Lombardini v v v
Thomas Reynaud v v v v v v v
Cyril Poidatz v v v
Virginie Calmels v v v v v v
Bertile Burel v v v v
Céline Lazorthes v v v v v v v v
Jacques Veyrat v v v v v v v
Estera Gaide v v v v v

Umiejetnosci i kwalifikacje.

[ Sektor biznesowy.
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3.2.1.5 Niezaleznos¢ dyrektora

Do celéw oceny niezaleznosci swoich cztonkéw Rada Dyrektoréw stosuje wszystkie kryteria niezaleznos$ci przewidziane w regulaminie
wewnetrznym Rady.

Zgodnie z tymi kryteriami dyrektora uznaje sie za niezaleznego, jezeli nie ma on zadnych powigzan ze Spoétka, Grupg lub Kierownictwem
Wykonawczym, ktére mogtyby wptyna¢ na jego wolnos$¢ osadu.

W zwigzku z tym, aby zosta¢ uznanym za niezaleznego, dyrektor musi spetnia¢ nastepujace kryteria:

Kryterium 1  Stanowiska i urzedy zajmowane w ciggu ostatnich pigciu lat

Niezalezny dyrektor nie moze by¢ ani nie byt w zadnym momencie w ciggu ostatnich pieciu lat: (i) pracownikiem lub
dyrektorem wykonawczym Spotki, (i) pracownikiem, dyrektorem wykonawczym Ilub dyrektorem podmiotu
skonsolidowanego przez Spétke, ani (iii) pracownikiem, dyrektorem wykonawczym lub dyrektorem jednostki
dominujgcej Spéiki lub podmiotu konsolidowanego przez jednostke dominujaca Spotki.

Kryterium 2  Dyrektorstwa krzyzowe i inne urzedy

Niezalezny dyrektor nie moze by¢ cztonkiem zarzadu podmiotu, w ktérym Spétka bezposrednio lub posrednio petni
funkcje dyrektorskg lub w ktérym dyrektorem jest pracownik lub czionek zarzgdu Spétki (obecnie petnigcy funkcje lub
petnigcy takg funkcje w ciggu ostatnich pieciu lat).

Kryterium 3  Znaczace relacje biznesowe
Niezalezny dyrektor nie moze by¢ ani mie¢ zadnych bezposrednich lub posrednich powigzan z klientem, dostawca,
bankierem inwestycyjnym lub bankierem komercyjnym, ktorzy sg istotni dla Spotki lub Grupy lub dla ktérych Spétka
lub Grupa reprezentuje znaczgcg cze$¢ swojej dziatalnosci.

Kryterium 4  Wiezy rodzinne

Niezalezny dyrektor nie moze mie¢ bliskich powigzan rodzinnych z czionkiem zarzadu Spétki lub Grupy Kapitatowe;j
ani z akcjonariuszem posiadajgcym ponad 10% kapitatu Spotki.

Kryterium 5  Biegli rewidenci
Niezalezny dyrektor nie moze by¢ biegtym rewidentem Spétki w Zzadnym momencie w ciggu ostatnich pieciu lat.

Kryterium 6  Petnienie funkcji dyrektorskiej od ponad 12 lat
Niezalezny dyrektor nie moze by¢ dyrektorem Spétki diuzej niz 12 lat.

Kryterium 7 Otrzymywanie wynagrodzenia powigzanego z wynikami Spétki lub Grupy Kapitatlowej

Niezalezny dyrektor k nie moze otrzymywac¢ zadnego wynagrodzenia zmiennego (rozliczanego w gotéwce lub akcjach)
ani zadnej innej formy wynagrodzenia zwigzanego z wynikami Spotki lub Grupy.

Kryterium 8 Znaczacy pakiet akcji

Niezalezny dyrektor nie moze posiada¢ znaczgcego udziatu (powyzej 10%) w kapitale Spétki lub prawach gtosu.

Zgodnie z Regulaminem Wewnetrznym Rady Dyrektoréw (zmienionym na posiedzeniu Rady Dyrektoréw w dniu 13 marca 2024 r.), za
kazdym razem, gdy dyrektor jest wybierany lub ponownie wybierany, Rada ocenia niezalezno$¢ danego dyrektora w oparciu o kryteria
niezaleznosci okreslone powyzej. Na zalecenie przewodniczgcego rada moze réwniez oceni¢ niezalezno$¢ dyrektora, jezeli w trakcie
jego kadenciji okres jego zasiadania w zarzgdzie przekracza dwanascie lat.

W odniesieniu do kryterium 3 regulamin wewnetrzny Rady Dyrektoréw przewiduje podejscie wielokryterialne, ktére nalezy stosowac przy
ocenie, czy relacje biznesowe miedzy dyrektorem a Spétkg lub Grupg sg znaczace. Analiza opiera sie na (i) kryteriach jakosciowych
(znaczenie relacji biznesowej dla kazdej z zainteresowanych stron, ewentualna zalezno$¢ finansowa, organizacja relacji biznesowych, a
w szczegolnosci stanowisko danego dyrektora w podmiocie prowadzgcym interesy ze Spoétkg lub Grupg) oraz (ii) kryteriach ilosciowych
(proporcja catkowitych skonsolidowanych przychodéw iliad w stosunku do przychodéw uzyskanych z relacji biznesowej). Ocena
niezalezno$ci Rady musi zatem uwzgledniaé wszelkie powigzania biznesowe, ktére mogg istnie¢ miedzy spdétkami z Grupy iliad a
spotkami, w ktérych niektérzy dyrektorzy zajmujg stanowiska wykonawcze lub dyrektorskie lub podobne stanowiska.

W 2024 r. udziat niezaleznych dyrektoréw w Radzie wynosit 44% (z wytaczeniem dyrektoréw reprezentujgcych pracownikéw, ktérzy nie
sg uwzgledniani na potrzeby tego obliczenia).

3.2.1.6 Odpowiedzialni dyrektorzy

Wewnetrzny regulamin Rady zawiera zatgcznik zawierajgcy Kodeks Postgpowania, ktérego wszyscy dyrektorzy sg zobowigzani
przestrzegac. Niniejszy Kodeks okresla prawa i obowigzki dyrektoréw, a takze zasady regulujgce wykonywanie ich obowigzkéw, ktore
obejmuja:

Frekwencja i starannos¢

Obejmujgc stanowisko dyrektora, dyrektorzy zobowigzujg sie do poswiecenia wymaganego czasu i uwagi swoim obowigzkom. W
szczegoblnosci muszg oni uczestniczy¢ we wszystkich posiedzeniach Rady Dyrektorow i wszelkich komitetow Rady, ktérych sg cztonkami.
Musza réwniez zapoznac sie z dziatalnoscig i specyfikg Spdiki, a takze z jej celami strategicznymi i wartosciami korporacyjnymi, a takze
muszg podnosi¢ kwalifikacje niezbedne do wykonywania swoich obowigzkéw.

Dyrektorzy musza zapewnic, ze liczba zajmowanych przez nich stanowisk kierowniczych nie przekracza granic okreslonych przez prawo.
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Lojalnos¢ i zapobieganie konfliktom interesow

Kazdy dyrektor jest zobowigzany do lojalnosci wobec Spdiki, nie moze podejmowac zadnych dziatan, ktére mogtyby negatywnie wptyngé
na interesy Spotki lub jakiegokolwiek innego podmiotu Grupy oraz musi dziata¢ w dobrej wierze w kazdych okolicznosciach.

Dyrektorzy musza dgzy¢ do unikania wszelkich sytuacji konfliktu intereséw i niezwtocznie informowa¢ Rade Dyrektoréw o kazdej sytuacii,
o ktdrej wiedzg, a ktora powoduje faktyczny lub potencjalny konflikt intereséw miedzy nimi (lub jakakolwiek osobg fizyczng lub prawng, z
ktéra utrzymuja stosunki biznesowe i/lub jakimkolwiek podmiotem prawnym, w ramach ktérego pracujg) a Spoétka lub jakimkolwiek innym
podmiotem Grupy.

Przewodniczacy musi informowa¢ Rade Dyrektorow o wszelkich konfliktach intereséw dotyczgcych dyrektoréw, aby moze sam
zidentyfikowaé. Kazda decyzja Rady Dyrektoréow dotyczaca konfliktu intereséw z udziatem dyrektora Spétki musi zosta¢ odnotowana w
protokole z posiedzenia Rady. W przypadku konfliktu intereséw, dany dyrektor nie moze bra¢ udziatu w zadnych powigzanych pracach,
dyskusjach lub gtosowaniach przeprowadzanych przez Rade Dyrektoréw i musi zrezygnowa¢ ze stanowiska dyrektora, jesli konflikt
interesow jest trwaty.

Kazdego roku dyrektorzy indywidualnie potwierdzajg, ze nie pozostajg w konflikcie intereséw w odniesieniu do Spoétki. W swoim
sprawozdaniu z przygotowania i organizacji pracy Rady Dyrektorow Przewodniczacy stwierdza, ze nie stwierdzono zadnych konfliktow
interesow.

Obowiazek zachowania poufnosci

Kazdy dyrektor jest zobowigzany do zachowania poufnosci w odniesieniu do informacji, do ktérych ma dostep w ramach wykonywania
swoich obowigzkéw, zaréwno w odniesieniu do oséb spoza Grupy, jak i oséb w Grupie, ktore nie powinny mie¢ dostepu do takich
informaciji.

3.2.1.7 Oswiadczenia ztozone przez Spotke w stosunku do jej dyrektorow

Brak wiezéw rodzinnych

Nie istniejg zadne powigzania rodzinne pomiedzy ktérymkolwiek z cztonkéw Rady Dyrektoréow a Kadrg Zarzadzajgcg Spoétki.

Brak wyrokéw skazujacych za oszustwo, udziat w bankructwie lub jakiekolwiek oficjalne publiczne oskarzenie i/lub sankcje ze
strony organow ustawowych lub regulacyjnych

Zgodnie z najlepsza wiedzg Spotki, na dzien sporzadzenia niniejszego Uniwersalnego Dokumentu Rejestracyjnego, w ciggu ostatnich
pieciu lat Zaden z cztonkéw Rady Dyrektoréw lub Kadry Zarzgdzajgcej nie byt:

o skazany za oszustwo;

e zaangazowany w spodtke, ktorej upadto$¢ ogtoszono lub ktéra zostata objeta zarzgdem komisarycznym, likwidacjg lub zarzgdem
komisarycznym;

e podlega jakiemukolwiek oficjalnemu publicznemu oskarzeniu i/lub sankcjom ze strony jakichkolwiek organéw ustawowych lub
regulacyjnych;

e pozbawiony przez sad prawa do dziatania w charakterze cztonka organdéw administracyjnych, zarzadzajgcych lub nadzorczych
emitenta lub do uczestniczenia w zarzadzaniu lub prowadzeniu spraw emitenta.

Brak konfliktu intereséw

Zgodnie z najlepsza wiedzg Spétki, na dzien sporzadzenia niniejszego Uniwersalnego Dokumentu Rejestracyjnego:

e brak potencjalnych konfliktéw intereséw pomiedzy (i) obowigzkami cztonkéw Rady Dyrektoréw i Kadry Zarzadzajgcej Spotki w
odniesieniu do Spotki oraz (i) ich prywatnymi interesami i/lub innymi obowigzkami;

e brak ustalen lub porozumien z gtéwnymi akcjonariuszami lub z klientami, dostawcami lub innymi stronami, na mocy ktérych cztonek
Rady Dyrektoréw lub Kierownictwa Wykonawczego Spéitki zostat powotany do Rady Dyrektoréw lub Kierownictwa Wykonawczego.

Brak uméw o swiadczenie ustug

Zaden z cztonkéw Rady Dyrektoréw lub Kierownictwa Wykonawczego iliad nie zawart z iliad ani zadng z jej spétek zaleznych umowy o

Swiadczenie ustug, ktéra przewiduje przyznanie swiadczen.

Umowy ze sp6tka kontrolowang

Nie zostata zawarta zadna umowa, ani bezposrednio, ani posrednio, pomiedzy (i) ktérymkolwiek z cztonkéw kierownictwa Spoétki lub
akcjonariuszem posiadajagcym ponad 10% praw gtosu w Spoice, a (ii) spotkg zalezng od Grupy.

3.2.2 Procedury operacyjne Rady Dyrektorow

Procedury operacyjne Rady Dyrektorow sg okreslone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami, a takze z regulaminem
Spéiki oraz Regulaminem Wewnetrznym Rady Dyrektoréw przyjetym pierwotnie w 2003 r. i ostatnio zmienionym 13 marca 2024 r.
Regulamin wewnetrzny Rady, oprécz okreslenia procedur operacyjnych Rady, zawiera zatgcznik zawierajgcy Kodeks Postepowania,
ktory okresla prawa i obowigzki dyrektorow.
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Zgodnie z Regulaminem Wewnetrznym RAdy, w porzadku obrad posiedzen ady wpisuje sie dany punkt w celu (i) przegladu procedur
operacyjnych Rady oraz, w razie potrzeby, jego Komitetow oraz (ii) sprawdzenia, czy wszystkie wazne tematy sg wtasciwie przygotowane
i omoéwione. Te regularne przeglady sa réwniez okazjg dla Rady do oceny wkfadu kazdego z dyrektoréw w prace Rady.

3.2.2.1 Prace Rady Dyrektoréw

Prace przeprowadzone przez Rade Dyrektorow w 2024 r.

Z wyijatkiem uprawnien przyznanych bezposrednio zgromadzeniom wspolnikéw oraz w zakresie celdéw korporacyjnych iliad, Rada
Dyrektorow jest odpowiedzialna za zatatwianie wszelkich spraw zwigzanych z efektywnym funkcjonowaniem Spoétki oraz za
podejmowanie wszelkich decyzji z tym zwigzanych.

W 2024 roku Rada Dyrektoréw spotkata sie dwanascie razy. Nie odbywaty sie zadne specjalne spotkania. Spotkania trwaty $rednio
godzing, a $rednia frekwencja wyniosta 98%.

Na kazdym posiedzeniu dyrektorzy omawiali wyniki dziatalnosci Spotki. Prace Rady w 2024 r. dotyczyly w szczegdlnosci:

Strategia Grupy
o podejmowanie decyzji dotyczacych strategii biznesowej, ekonomicznej i finansowej Spotki i Grupy Kapitatowej oraz ich realizacji;
e zezwolenie na nabycie udziatéw w europejskim operatorze telekomunikacyjnym;

e zezwolenie na nawigzanie partnerstwa przemystowego zwigzanego z eksploatacjg pasywnej infrastruktury ruchomej Grupy we
Witoszech;

e upowaznienie do zawarcia strategicznego partnerstwa w celu opracowania duzej platformy hiperskalowego centrum danych w
Europie.
Wydajnosé¢ grupy

o zatwierdzanie rocznego sprawozdania finansowego oraz sporzadzanie i zwolywanie zawiadomienia o zwotaniu Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia;

o zatwierdzanie budzetu;

e prezentacja wynikdw za | kwartat, | pétrocze i lll kwartat;
e wyptate zaliczki na poczet dywidendy;

e upowaznienie do udzielania poreczen, i gwarancji;

e upowaznienie do ustanawiania linii kredytowych oraz przeprowadzania emisji obligacji i weksli.

Zarzadzanie i wynagrodzenie

o odnowienie kadencji Dyrektora Generalnego i powotanie Zastepcy Dyrektora Generalnego;
e zmiany w uprawnieniach Dyrektora Generalnego i Wiceprezeséw Dyrektora Generalnego;
e powotanie cztonka Komitetu ds. CSR;

o alokacja wynagrodzen dyrektoréw;

e autoryzacja regulowanych uméw z podmiotami powigzanymi;

o odnotowywanie poziomu realizacji warunkéw planéw przyznawania akcji iliad;

o zatwierdzenie nowych planéw przyznawania akcji iliad.

3.2.2.2 Organizacja pracy Rady Dyrektoréw

Informacje przekazywane dyrektorom

Przed kazdym spotkaniem czionkowie Rady otrzymujg pakiet zawierajgcy informacje o punktach porzadku obrad, ktére majg im poméc
w przygotowaniu si¢ do posiedzenia i podejmowaniu w petni Swiadomych decyzji.

Na zebraniach dotyczacych sporzadzania rocznego i $rédrocznego sprawozdania jednostki dominujgcej oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego dyrektorzy sg informowani o sytuacji finansowej i pienieznej Spoéiki oraz jej zobowigzaniach pozabilansowych.

Przewodniczacys regularnie przekazuje réwniez czitonkom Rady wszelkie istotne informacje dotyczace Spoiki, a kazdy z dyrektoréw moze
zgdac¢ od Przewodnicz acego wszelkich informacji, ktére uzna za przydatne do petnienia swojej funkcji. Wszelkie takie wnioski musza by¢
sktadane w rozsagdnym terminie. Dyrektorzy mogg rowniez zwréci¢ sie do Przewodniczgcego o wszelkie wyjasnienia, ktére uznajg za
przydatne do wykonywania swoich obowigzkow.

Posiedzenia Rady

Rada Dyrektoréw zbiera sie tak czesto, jak jest to wymagane w interesie Spoétki, na wniosek Przewodniczgcego i co najmniej cztery razy
w roku. Jezeli Rada nie zbierata sie przez okres dtuzszy niz dwa miesigce, dyrektorzy reprezentujacy co najmniej jedng trzecig cztonkéw
Rady moga zwota¢ posiedzenie z okresleniem porzadku obrad.
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Zawiadomienie o zgromadzeniu moze zostac¢ przekazane w formie pisemnej (w tym listownie, faksem lub poczta elektroniczng) lub ustnie.
Posiedzenie musi zosta¢ zwotane co najmniej dwa dni przed jego rozpoczeciem, z wyjgtkiem sytuacji, gdy sprawy wymagajg pilnego
zatatwienia sprawy, w ktérym to przypadku posiedzenie musi zosta¢ zwotane nie pdzniej niz w dniu poprzedzajacym posiedzenie, w
dowolny sposéb. W kazdym przypadku posiedzenie moze zosta¢ zwotane ustnie bez uprzedzenia, jezeli wszyscy cztonkowie Rady
wyrazg na to zgode.

Jezeli tak stanowi zawiadomienie o posiedzeniu, posiedzenia Rady moga odbywac sie w formie telekonferencji, wideokonferencji lub
innych $rodkéw technologii telekomunikacyjnych, pod warunkiem Zze stosowany system jest technicznie zdolny do umozliwienia
dyrektorom skutecznego udziatu w posiedzeniu i transmitowania obrad zgromadzenia w sposdéb ciggty. Dyrektorzy, ktérzy w ten sposéb
uczestnicza w posiedzeniach Rady, sg uwazani za fizycznie obecnych przy obliczaniu kworum i wigkszosci gtosow.

Rada Dyrektoréow opracowuje harmonogram przysztych posiedzen Rady, ktory jest zatwierdzany przez dyrektoréw. Dodatkowe i/lub
specjalne spotkania sg zwotywane w przypadku jakichkolwiek kwestii, ktére wymagajg konkretnego lub pilnego rozwigzania.

3.2.2.3 Procedury identyfikacji i weryfikacji umow z podmiotami powigzanymi

Na posiedzeniu w dniu 16 marca 2020 r. Rada Dyrektoréow przyjeta procedure identyfikacji i weryfikacji requlowanych i nieregulowanych
umoéw z podmiotami powigzanymi, ktéra zostata nastepnie zmieniona na posiedzeniu w dniu 21 marca 2022 r. ("Karta"). W zwigzku z
procedurg przymusowego wykupu akcji Spotki i wycofaniem akcji Spotki z obrotu na gietdzie Euronext w Paryzu w dniu 14 pazdziernika
2021 r., Spétka nie jest juz zobowigzana do posiadania niniejszego Statutu. Jednakze, w celu dalszego wdrazania wysokich standardow
tadu korporacyjnego, Spétka zdecydowata sie na jego utrzymanie.

Celem procedury jest okreslenie metod stosowanych przez Spotke do identyfikacji i klasyfikacji regulowanych uméw z podmiotami
powigzanymi, ktorych jest strong.

Zgodnie z tg procedurg, Gtéwny Radca Prawny Grupy musi zosta¢ poinformowany przed kazdg transakcja, ktéra mogtaby stanowi¢
regulowang umowe z podmiotami powigzanymi. Radca prawny bada dang umowe i po konsultacji z Dziatem Finansowym Grupy decyduje,
czy stanowi ona regulowang umowe z podmiotami powigzanymi, czy tez spetnia kryteria pozwalajgce na zakwalifikowanie jej jako
nieregulowanej. Jezeli umowa zostanie zakwalifikowana jako regulowana umowa z podmiotami powigzanymi w rozumieniu art. L.225-38
francuskiego kodeksu handlowego, wéwczas zostanie zastosowana odpowiednia procedura prawna. Rada dokonuje okresowego
przegladu klasyfikacji takich uméw i decyduje, czy powinny one zosta¢ przeklasyfikowane (ij. jako regulowane lub nieregulowane
porozumienie z podmiotami powigzanymi, w zaleznosci od przypadku) w oparciu o kryteria kwalifikacyjne okreslone w obowigzujgcej
procedurze. W 2024 r. nie byto takich przeklasyfikowan.

3.2.2.4 Procedura zapobiegania konfliktom interesow

W celu zapewnienia transparentnosci tadu korporacyjnego, Rada Dyrektoréw ustanowita procedure majaca na celu unikanie wszelkich
konfliktéw interesdow pomigdzy Spodtkg a jej gtdwnym akcjonariuszem w zwigzku z mozliwosciami inwestycyjnymi w sektorze
telekomunikacyjnym. Zgodnie z tg procedura, gtéwny akcjonariusz musi poinformowa¢ Rade o wszelkich inwestycjach, ktére planuje w
tym sektorze, a nastepnie Rada ocenia, czy dana inwestycja bytaby interesujgca dla iliad. Jesli iliad zdecyduje sie na skorzystanie z okazji
inwestycyjnej, jego gléwny udziatowiec bedzie musiat wycofa¢ sie z projektu, chyba ze dojdzie do zawarcia umowy o wspdlnej inwestyciji.
Giéwny udziatowiec miatby jednak prawo do kontynuowania projektu, gdyby iliad zdecydowat sie nastepnie nie kontynuowaé jego
realizacji.

3.2.3 Struktura cztonkostwa w Komitetach

Rada Dyrektorow moze by¢ wspomagana w wykonywaniu swoich obowigzkéw przez jeden lub wigcej komitetow specjalistycznych. Po
utworzeniu takiego komitetu Rada Dyrektorow ustala jego procedury organizacyjne i operacyjne oraz opracowuje jego regulamin
wewnetrzny.

W roku zakonczonym 31 grudnia 2024 r. w Radziefunkcjonowaly trzy state komitety: Komitet Audytu, Komitet ds. Wynagrodzen oraz
Komitet ds. CSR. Na posiedzeniu w dniu 21 marca 2022 r. Rada Dyrektoréw podjeta decyzje o rozwigzaniu Komitetu ds. Nominaciji.
Zgodnie ze zmienionym Regulaminem Wewnetrznym Rady Dyrektoréw, role i obowigzki Komitetu ds. Nominacji mogg zosta¢ powierzone
Komitetowi ds. Wynagrodzen.

Komisje te aktywnie przygotowuja prace Radyu, przedstawiajg Radzie propozycje, a po kazdym posiedzeniu sktadajg Radzie
sprawozdanie ze swojej pracy. Trzy komitety mogg wspétdziata¢ ze sobg w kwestiach odpowiedzialnosci spotecznej i Srodowiskowe;.

Ponadto, w interesie dobrej praktyki fadu korporacyjnego, Rada Dyrektoréw moze réwniez powotywac¢ specjalne komitety, ktore
przedstawiajg zalecenia dotyczace konkretnych tematow.

Na dzien publikacji niniejszego dokumentu skfad Komitetu Audytu, Komitetu ds. Wynagrodzen oraz Komitetu ds. CSR przedstawia sie
nastepujgco:

Komitet Audytu

Czlonkostwo Przewodniczacy: Esther Gaide
Cztonkowie:

o Esther Gaide (niezalezna dyrektor);
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o Céline Lazorthes (niezalezna dyrektor);

e Maxime Lombardini (Wiceprzewodniczacy Rady Dyrektorow).

Role i obowiazki

Komitet Audytu sprawuje nadzér nad rzetelnoscig sprawozdan finansowych, zapewnia skutecznos¢ systemow
kontroli wewnetrznej i zarzagdzania ryzykiem oraz niezaleznos¢ biegtych rewidentéw, a takze sklada Radzie
Dyrektoréw sprawozdania z wykonywania swoich obowigzkow.

Niezaleznos¢
cztonkéw Komitetu

Dwaéch cztonkéw Komitetu jest niezaleznymi dyrektorami, co daje wskaznik niezaleznosci na poziomie 67%.

Gtéwne prace w
2024 r.

W 2024 r. Komitet ds. Wynagrodzen spotkat sie siedem razy, a frekwencja wyniosta 95%. Jego prace w ciggu
roku dotyczyly w szczegdlnosci:

o powotanie biegtego rewidenta ds. zrbwnowazonego rozwoju;
o analiza kwartalnych i rocznych sprawozdan finansowych;

e procedury kontroli wewnetrznej;

o polityki w zakresie tworzenia rezerw i zarzgdzania ryzykiem;
o polityki finansowe;j i skarbowej;

e analiza wynikow badania ustawowego i wybranych wariantow rachunkowosci. Komitet uznat za bezcelowe
korzystanie w tym celu z ustug specjalistow zewngtrznych.

Posiedzenia Komitetu Audytu zwigzane z przegladem sprawozdania finansowego sa podobne do posiedzen
Rady Dyrektoréw. W ramach prac Komitet przeprowadzit rozmowy z Dyrektorem Finansowym Grupy,
Dyrektorem Dziatu Kontroli Finansowej oraz Gtéwnym Ksiggowym. Biegli rewidenci udzielili
satysfakcjonujgcych odpowiedzi na pytania stawiane przez Komitet Audytu na jego posiedzeniach.

Komitet ds. CSR

Cztonkostwo

Przewodniczgcy: Jacques Veyrat
Czionkowie:

o Virginie Calmels (dyrektor);
e Jacques Veyrat (niezalezny dyrektor);
o Bertile Burel (niezalezny dyrektor);

e Saad Boudjadi (dyrektor reprezentujgcy pracownikow).

Role i obowiazki

Komitet CSR nadzoruje, koordynuje i promuje dziatania zwigzane z odpowiedzialnoscig spoteczng i
Srodowiskowg w Grupie. Wspiera organy zarzadzajgce w sprawach zwigzanych z tymi kwestiami i zapewnia,
ze kwestie spoteczne i Srodowiskowe sg brane pod uwage w procesie podejmowania decyzji strategicznych.

Niezaleznos¢
cztonkéw Komitetu

Dwoch cztonkéw Komitetu jest dyrektorami niezaleznymi, co daje wskaznik niezaleznosci wynoszacy 67% (z
wytgczeniem dyrektora reprezentujgcego pracownikéw).

Gtéwne prace w
2024 r.

Komitet CSR spotkat sie raz w 2024 roku, a frekwencja wyniosta 100%. Jego prace w ciggu roku dotyczyly w
szczegolnosci:

o cele srodowiskowe Grupy oraz postepy w realizacji tych celéw w 2024 roku;
o cele spoteczno-spoteczne Grupy oraz postepy w realizacji tych celéw w 2024 roku;

e przedstawienie wstepnych wynikdw ocen przeprowadzonych w celu przygotowania raportu wymaganego
przez dyrektywe CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive).

Komisja ds. Wynagrodzen

Cztonkostwo

Przewodniczacy: Jacques Veyrat
Czionkow:

o Virginie Calmels (dyrektor);
e Jacques Veyrat (niezalezny dyrekto);

o Céline Lazorthes (niezalezna dyrekto).

Role i obowiazki

Komitet ds. Wynagrodzen prowadzi prace przygotowawcze, aby pomoéc Radzie w podejmowaniu decyzji
dotyczgcych wynagrodzen kierownictwa wykonawczego i kluczowych menedzeréw Grupy. W szczegdlnosci
doradza oraz opracowuje odpowiednie propozycje i rekomendacje dotyczace wynagrodzen, z uwzglednieniem
rekomendacji dotyczgcych tadu korporacyjnego wydawanych na rynku. W zwigzku z procedurg przymusowego
wykupu akcji Spotki i pézniejszym wycofaniem akcji Spotki z obrotu na gietdzie Euronext w Paryzu w dniu 14
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pazdziernika 2021 r., Spotka nie jest juz zobowigzana do posiadania Komitetu ds. Nominacji. Na posiedzeniu
w dniu 21 marca 2022 r. Rada Dyrektoréw podjeta decyzje o rozwigzaniu Komitetu ds. Nominacji. Zgodnie ze
zmienionym Regulaminem Wewnetrznym Rady Dyrektoréw, role i obowigzki Komitetu ds. Nominacji moga
zosta¢ powierzone Komitetowi ds. Wynagrodzen.

Niezaleznos¢ Dwaéch cztonkéw Komitetu jest niezaleznymi dyrektorami, co daje wskaznik niezaleznosci na poziomie 67%.
cztonkow Komitetu

Gtéwne prace w W 2024 roku Komitet Audytu spotkat sie pieciokrotnie, a frekwencja wyniosta 100%. Jego prace w ciggu roku
2024 r. dotyczyly w szczegdlnosci:

o powotanie Zastepcy Dyrektora Generalnego;

o mianowanie kilku cztonkéw kadry kierowniczej Grupy we Francji, Wioszech i Polsce;

o stwierdzenie, ze spetnione zostaty warunki realizacji planéw przyznawania akgiji iliad;

e uruchomienie programéw przyznawania akcji pracownikom i kierownictwu Spotki i Grupy Kapitatowej;
e zmiany w wynagrodzeniach kadry kierowniczej Grupy;

e zmiany w zespotach zarzadzajgcych Grupg w Polsce i Szweciji.

3.3 Organizacja i procedury operacyjne Kierownictwa Wykonawczego i
organow zarzadzajacych

3.3.1 Rozdzielenie rél Przewodniczacego i Dyrektora Generalnego

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz w celu zapewnienia przejrzystego zarzgdzania w Spétce, w dniu 12 grudnia 2003 r.
Rada Dyrektoréw podjeta decyzje o rozdzieleniu funkcji Przewodniczacego Rady i Dyrektora Generalnego. Ten podziat rél zostat
potwierdzony 21 maja 2018 r., kiedy Thomas Reynaud zostat mianowany dyrektorem generalnym.

Poprzez rozdzielenie stanowisk Przewodniczacy Rady i Dyrektora Generalnego, Spétka moze zapewnié, ze Rada Dyrektoréw jest
niezalezna od Kierownictwa Wykonawczego. Ta dwupoziomowa struktura zarzgdzania oznacza réwniez, ze (i) Przewodniczacy Rady
moze skuteczniej petni¢ swoja role nadzorczg w odniesieniu do dziatan podejmowanych przez Kadre Zarzadzajgcaoraz (ii) zapobiega
nadmiernej koncentracji wiadzy, umozliwiajgc Radzie Dyrektoréw skupienie sie na dtugoterminowej strategii Grupy, a Kierownictwu
Wykonawczemu prowadzenie jej biezgcego funkcjonowania. Pozwala to unikng¢ niepewnych i nakfadajgcych sie na siebie rdl i
obowigzkow, sprawia, ze procesy decyzyjne sg bardziej przejrzyste i zmniejsza ryzyko konfliktu interesow.

Wreszcie, rozdzielenie rél Przewodniczacy Rady i Dyrektora Generalnego oznacza, ze ci dyrektorzy sg odpowiedzialni przed
interesariuszami Spotki za swoje dziatania, wzmacniajgc w ten sposéb odpowiedzialno$¢ i uczciwosé Spétki. Ponadto w przypadku
sytuacji kryzysowej takie wyrazne rozdzielenie rél umozliwia Przewodniczacemu Rady petne wykonywanie swojej roli w zakresie nadzoru
i zarzadzania ryzykiem bez wptywu natychmiastowych decyzji operacyjnych dyrektora generalnego.

Zapewnia to bardziej zréwnowazong, przejrzysta i odpowiedzialng strukture zarzgdzania.

3.3.2 Kadra Zarzadzajaca

3.3.2.1 Nominacje

Za Kadre Zarzadzajgca Spotki odpowiada osoba powotana przez Rade, ktéra posiada tytut Dyrektora Generalnego i posiada najszersze
uprawnienia do dziatania w imieniu Spétki we wszystkich okolicznosciach.

Od 21 maja 2018 r. Kadra ZarzgdzajacaSpdtki podlega Dyrektorowi Generalnemu, Thomasowi Reynaudowi'®.

Na podstawie rekomendacji Dyrektora Generalnego, Rada Dyrektoréw moze wyznaczy¢ jedng lub wigcej oséb posiadajgcych tytut
Zastepcy Dyrektora Generalnego do pomocy Dyrektorowi Generalnemu. Maksymalna liczba zastepcéw dyrektora generalnego wynosi

pieé.

8 Kadencja Thomasa Reynauda jako dyrektora generalnego obejmuje ten sam okres co jego stanowisko dyrektorskie, tj. cztery lata.
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3.3.2.2 Uprawnienia

Dyrektor Generalny ma najszersze uprawnienia do dziatania w imieniu Spdtki we wszystkich okolicznosciach, w zakresie celu
korporacyjnego i z zastrzezeniem ograniczen okreslonych przez Rade Dyrektoréw w jej Regulaminie Wewnetrznym, z wyjgtkiem tych
spraw, ktére zgodnie z prawem moga by¢ rozpatrywane wytgcznie na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy lub przez Rade Dyrektoréw.

Dyrektor Generalny reprezentuje Spétke w kontaktach z osobami trzecimi. Dziatania podejmowane przez Dyrektora Generalnego sg
wigzgce dla Spotki w stosunku do oséb trzecich, nawet gdy wykraczajg poza zakres celu spoéiki, chyba ze Spotka jest w stanie udowodnié,
ze osoba trzecia wiedziata, ze takie dziatanie wykracza poza ten zakres lub w Swietle okolicznosci nie mogta nie wiedzie¢ o tym fakcie.
Publikacja statutu sama w sobie nie stanowi takiego dowodu.

W porozumieniu z Dyrektorem Generalnym, Rada Dyrektorow ustala zakres i czas trwania uprawnien przyznanych Zastepcom Dyrektora
Generalnego powotanym na podstawie rekomendacji Dyrektora Generalnego. Zastepcy Dyrektora Generalnego majg takie same
uprawnienia jak Dyrektor Generalny w stosunku do oséb trzecich.

3.3.2.3 Ograniczenia uprawnien Dyrektora Generalnego i Zastepcy Dyrektora Generalnego

Zgodnie z Regulaminem Wewnetrznym Rady, zmienionym w dniu 13 marca 2024 r., Dyrektor Generalny i Zastepcy Dyrektora
Generalnego wymagajg uprzedniej zgody Rady na nastepujace projekty lub transakcje:

o wszelkie przejecia lub projekty inwestycyjne zawarte przez Spotke (w jakiejkolwiek formie, w tym w kontekscie wymiany, wkfadu,
nabycia udziatéw kapitatowych, utworzenia i/lub rozwigzania spétki zaleznej, spotki osobowej, wspolnego przedsiewziecia,
przeniesienia aktywow itp.) o wartosci ponad 100 min EUR na transakcje, a takze wszelkie istotne zmiany warunkéw takiego projektu;

o kazda proponowana sprzedaz inwestycji kapitatowej lub aktywéw przez Spétke o wartosci ponad 100 min EUR na transakcje lub
aktywa;

e podpisania, rozwigzania lub istotnej zmiany jakiejkolwiek umowy handlowej stanowigcej roczne zobowigzanie finansowe
przekraczajgce 200 min EUR;

e podpisanie lub zmiana wszelkiego rodzaju umoéw kredytowych (w tym pozyczek bankowych i wszelkich innych zobowigzan
finansowych) na kwote przekraczajgcg 550 min EUR.

Na posiedzeniu w dniu 13 marca 2024 r. Rada Dyrektorow udzielita Dyrektorowi Generalnemu rocznego upowaznienia do udzielania
gwarancji, depozytéw i poreczenindos w imieniu Spotki na (i) tagczng kwote do 200 min EUR w przypadku zobowigzan udzielonych osobom
trzecim innym niz spétki kontrolowane oraz (ii) nieograniczong kwote w przypadku zobowigzan udzielonych spétkom kontrolowanym oraz
organom podatkowym lub celnym.

Na posiedzeniu w dniu 24 marca 2025 r. Rada Dyrektoréw odnowita roczne upowaznienie Dyrektora Generalnego do udzielania
gwarancji, depozytéw i poreczen w imieniu Spétki na (i) tagczng kwote do 200 min EUR w przypadku zobowigzan udzielonych osobom
trzecim innym niz spétki kontrolowane oraz (ii) nieograniczong kwote w przypadku zobowigzan udzielonych spotkom kontrolowanym oraz
organom podatkowym lub celnym.

3.3.3 Komitety podlegajgce Kierownictwu Wykonawczemu

Powotano szereg komitetéw operacyjnych i korporacyjnych podlegajgcych Kierownictwu Wykonawczemu Grupy — sktadajgcych sie z
przedstawicieli dziatéw operacyjnych i wsparcia — ktére sg odpowiedzialne za nadzorowanie wszystkich dziatan Grupy. Komitety te
wspotpracujg z zespotami zarzgdzajgcymi w trzech regionach geograficznych Grupy.

3.3.4 Ro6Ownos¢ ptci w miejscu pracy

W Grupie obowigzuje polityka réwnosci pici, ktéra ma zastosowanie do wszystkich aspektéw kariery zawodowej pracownikéw, w
szczegolnosci rekrutacji, dostepu do szkolen, wynagrodzen i awansow.

W 2024 roku kobiety stanowity 31% pracownikéw. Ten niski odsetek kobiet wsréd ogétu zatrudnionych wynika gtéwnie z faktu, ze w 2017
roku Grupa zlecita wdrozenie sieci $wiattowodowych i komérkowych, co zaowocowato duzg liczbg zatrudnionych technikéw — zawodu,
ktory w duzej mierze sktada sie z mezczyzn. Ogdlnie rzecz biorgc, zawody techniczne w budownictwie i inzynierii lagdowej oraz inzynierii
lgdowej i wodnej oraz w IT sg nadal zdominowane przez mezczyzn, co z kolei wptywa na ogodlny udziat kobiet w liczbie pracownikow
Grupy. Udziat kobiet jest jednak wyzszy w dziataniach Grupy zwigzanych z relacjami z abonentami i dystrybucjg oraz w funkcjach
wsparcia, przy czym na dzien 31 grudnia 2024 r. kobiety stanowity 46% tych miejsc pracy.

Od momentu powstania Grupa, zgodnie ze swoimi warto$ciami korporacyjnymi, zawsze dgzyta do nagradzania pracownikéw w oparciu
o ich talent i bez dyskryminacji, w tym ze wzgledu na pte¢. Grupa zawsze dbata i nadal dba o zapewnienie réwnego wynagrodzenia
mezczyznom i kobietom, ktérzy wykonujg réwnorzedne prace i majg ten sam poziom umiejetnosci, odpowiedzialnosci i wydajnosci.

Realizowana w Grupie od kilku lat polityka rownych szans zawodowych i réwnos$ci wynagrodzen przynosi zadowalajgce efekty. Na dzien
31 grudnia 2024 r. 22% pracownikéw Grupy zajmowato stanowiska kierownicze (30% we Francji). Jednocze$nie wyniki Grupy w Indeksie
Roéwnosci Pici — wprowadzonym przez francuskie Ministerstwo Pracy w 2019 r. — utrzymalty sig na wysokim poziomie w 2024 r., osiggajac
ogdlny wynik 94/100.
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Podjete przez Grupe dziatania na rzecz systematycznego zwiekszania udziatu kobiet w organach zarzadzajacych doprowadzity do
osiggniecia nastepujgcych wynikow na dzien 31 grudnia 2024 roku:

e 44% cztionkéw Rady Dyrektoréow stanowity kobiety. Nalezy zauwazy¢, ze w 2007 r. — tj. jeszcze przed wprowadzeniem przez Francje
ustawy Copé Zimmerman o parytetach pici w organach spétek — odsetek kobiet w zarzadzie iliad wynosit juz 27 proc., co jest jednym
z najwyzszych wskaznikow wsrod spoétek z grupy SBF 120. Na czele Komitetu Audytu stoi kobieta;

o Na dzien sporzgdzenia niniejszego Uniwersalnego Dokumentu Rejestracyjnego w skiad Komitetu Wykonawczego — organu
odpowiedzialnego za zarzadzanie dziatalnoscig Grupy i zapewnienie realizacji jej gtéwnych strategii i polityk — z pieciu cztionkéw
Komitetu Wykonawczego wchodzity dwie kobiety (tj. 40%). Od 2018 roku kilka kobiet zostato powotanych do zespotéw zarzgdzajgcych
w trzech krajach, w ktorych Grupa prowadzi dziatalnosé, tj. we Francji, Wtoszech i Polsce. Grupa zamierza zapewnic¢, aby kobiety
nadal stanowity co najmniej 40% Komitetu Wykonawczego;

o We Francji 17% najwyzszych stanowisk zajmujg kobiety. Kategoria "top management" obejmuje wszystkie stanowiska kierownicze w
Grupie odpowiadajgce kategoriom F i G w klasyfikacji okreslonej w Krajowym Uktadzie Zbiorowym Pracy dla branzy
telekomunikacyjnej lub réownowaznej dla innych uktadéw zbiorowych pracy. Reprezentuje 241 pracownikéw Grupy we Francji, w tym
40 kobiet.

Grupa zamierza kontynuowac¢ dziatania i inicjatywy w tym obszarze, majac na celu osiggniecie rownowagi pici na wszystkich poziomach
odpowiedzialnosci. Zidentyfikowano kilka obszaréw dziatania, aby kontynuowac polityke nagradzania talentéw bez dyskryminacji, w tym:

o systematyczne angazowanie kobiet w proces rekrutacji. Musi istnie¢ zrownowazony dobér kandydatéw na stanowiska kierownicze w
przedsigbiorstwie lub stanowiska kierownicze najwyzszego szczebla;

e wzmocnienie szkolen oferowanych kobietom, w szczegolnosci szkolen z zakresu zarzadzania, w celu otwarcia przed nimi szerszego
zakresu mozliwosci pracy na stanowiskach kierowniczych;

e zapewnienie, ze opisy stanowisk, pakiety wynagrodzen i mozliwo$ci kariery sg catkowicie neutralne pod wzgledem pitci.

Majgc na uwadze ciggta poprawe réwnowagi pici w organach zarzgdzajgcych Spdtkg, w oparciu o rekomendacje zespotu Kadry
Zarzadzajgcej, Rada Dyrektorow wyznaczyta nastepujace cele:

e utrzymanie udziatu kobiet w Komitecie Wykonawczym na poziomie co najmniej 40%;

o dopilnowanie, by do 2026 r. kobiety stanowity co najmniej 20 proc. stanowisk kierowniczych najwyzszego szczebla.

3.4 Wynagrodzenia cztonkow kadry kierowniczej

Sktadniki pakietéw wynagrodzen czionkéw kadry kierowniczej Spoétki sg ustalane przez Rade Dyrektoréw na podstawie rekomendaciji
Komitetu ds. Wynagrodzen. Rada ustala state i dlugoterminowe sktadniki wynagrodzen dla cztonkéw Kadry Zarzadzajgcej Spotki, w celu
dostosowania ich intereséw do intereséw akcjonariusza wigkszo$ciowego. Rada ustala rowniez zasady i warunki przyznawania kazdemu
dyrektorowi wynagrodzenia z osobna z ogdinej kwoty zatwierdzonej w odpowiedniej uchwale na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu,
biorgc pod uwage historie obecnosci kazdego z dyrektoréw oraz to, czy jest on cztonkiem jednego lub wigcej Komitetow.

Skiadniki pakietéw wynagrodzen cztonkéw kadry kierowniczej sg ustalane zgodnie z najlepszym interesem Spoétki, a Rada sprawdza, czy
ogolny pakiet wynagrodzen jest konkurencyjny i wspotmierny do obowigzkéw beneficjentéw, czy przyczyni sie do dtugowiecznosci Spotki
oraz czy jest zgodny z celami Grupy w zakresie redukcji emisji dwutlenku wegla zatwierdzonymi przez inicjatywe Science-Based Targets
(SBTi).

W zwigzku z procedurg przymusowego wykupu, a nastepnie wycofaniem akcji Spétki z obrotu na gietdzie Euronext w Paryzu w dniu 14
pazdziernika 2021 r., iliad nie jest juz zobowigzany do przedstawiania uchwat na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu w sprawie polityki
wynagrodzen cztonkéw kadry kierowniczej Spotki.

3.4.1 Woynagrodzenie Dyrektora Generalnego i Zastepcy Dyrektora Generalnego

o Sktadniki wynagrodzenia wyptaconego w 2024 r. lub przyznanego na ten okres Dyrektorowi Generalnemu i
Zastepcom Dyrektora Generalnego

Wynagrodzenie Dyrektora Generalnego i Zastgpcy Dyrektora Generalnego obejmuje:

o statg czes¢; i

o dtugoterminowy element motywacyjny w postaci akcji przyznanych nieodptatnie, ktérych nabycie jest uzaleznione od warunkéw
zwigzanych z wynikami i dalszym pozostaniem w Grupie.

Plany przyznawania akcji tworzg diugoterminowe powigzanie miedzy wynikami Grupy a wynagrodzeniami jej kadry kierowniczej,
przyczyniajac sie w ten sposoéb do realizacji strategii i trwatosci Spétki. Ponizej przedstawiono charakterystyke planéw przydzielania akcji.

Do chwili obecnej Rada Dyrektoréw Spotki nie ustanowita rocznego systemu zmiennych wynagrodzen dla cztonkéw kadry kierownicze;.
W przysztych latach, w oparciu o rekomendacje Komitetu ds. Wynagrodzen, Rada Dyrektoréw Spétki moze podjaé¢ decyzje o przyznaniu
zmiennego wynagrodzenia cztonkom kadry kierowniczej powigzanego z jednym lub kilkoma kryteriami CSR.
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Dyrektorzy wykonawczy lliad nie sg uprawnieni do zadnych swiadczeni ani odszkodowan z tytutu zakonczenia petnienia funkcji lub zmiany
obowigzkoéw, ani do zadnego odszkodowania z tytutu zakazu konkurenciji.

lliad nie stworzyt zadnych dodatkowych planéw emerytalnych dla swoich dyrektoréw wykonawczych.
Cztonkowie kadry kierowniczej nie otrzymujg zadnych $wiadczen rzeczowych.
Cztonkowie kadry kierowniczej sg objeci tymi samymi programami ochrony osobistej i ubezpieczenia zdrowotnego, co pracownicy Grupy.

Wynagrodzenia i $wiadczenia wyptacone w 2024 r. kazdemu dyrektorowi wykonawczemu przedstawiono w ponizszych tabelach:

2024
Zaptacone

Thomas Reynaud Dyrektor Generalny (kwota zaptacona w euro) Naleznosci® kwoty®
State wynagrodzenie 395,520 237,312
Wynagrodzenie zmienne roczne - -
Wieloletnie zmienne wynagrodzenie - -
Nadzwyczajne wynagrodzenie - 400©
Wynagrodzenie dyrektoréw - -
Swiadczenia rzeczowe - -
Dodatkowe $wiadczenia emerytalne - -
tacznie 395,520 238,112
(a) Kwota nalezna za rok zakonczony 31 grudnia 2024 r.
(b) Od 1 stycznia 2024 r. wynagrodzenie Nicolasa Jaegera, ustalone na 395 520 euro, zostato wyptacone w 60% przez iliad i w 40% przez Holdco 1.
(c) Specjalne wynagrodzenie za dodatek za staz pracy.

2024
Antoine Levavasseur Zastepca dyrektora generalnego (kwota wyptacona w euro) Naleznos$ci® Zaptacone kwoty
State wynagrodzenie 194,670 194,670
Wynagrodzenie zmienne roczne = =
Wieloletnie zmienne wynagrodzenie - -
Nadzwyczajne wynagrodzenie - 400'®)
Swiadczenia rzeczowe - -
Dodatkowe $wiadczenia emerytalno-rentowe - -
tacznie 194,670 195,070
(@) Kwota nalezna za rok zakonczony 31 grudnia 2024 r.
(b) Specjalne wynagrodzenie za dodatek za staz pracy.

2024

Zaptacone

Aude Durand Zastepca Dyrektora Generalnego (kwota wyptacona w euro) Naleznosci® kwoty®
State wynagrodzenie 300,000 90,000
Wynagrodzenie zmienne roczne o o
Wieloletnie zmienne wynagrodzenie = =
Nadzwyczajne wynagrodzenie - -
Swiadczenia rzeczowe - -
Dodatkowe $wiadczenia emerytalno-rentowe = =
tacznie 239,516 90,000

(a) Kwota nalezna za rok zakonczony 31 grudnia 2024 r.
(b) Wyptacane od 13 marca 2024 r., kiedy Aude Durand objeta stanowisko. Z catkowitego rocznego wynagrodzenia w wysokosci 300 000 euro, 40%
wyptacane jest przez iliad, 33% przez iliad Holding, a 27% przez Holdco II.
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o Opcje na akcje i przydziat akcji

Przyznanie opcji na akcje iliad
2024

W 2024 roku dyrektorzy spétek nie otrzymali zadnych opcji na akcje.

Przydzialy akcji iliad

Kadra kierownicza moze otrzymac nieodptatnie akcje iliad w ramach planéw przyznawania akcji, takich jak plany ustanowione w 2023 i
2024 roku. Uprawnienia do akcji przyznanych w ramach tych planéw przystugujg tylko wtedy, gdy spetnione sg podstawowe warunki
dotyczace wynikéw — zaréwno finansowych, jak i niefinansowych. Te warunki dziatania, ktére sg ustalane przez Rade Dyrektoréw na
podstawie zalecen Komitetu ds. Wynagrodzen, sg przejrzyste i rygorystyczne oraz sg zgodne z ogolng strategig Grupy i celami jej planu
biznesowego.

Plan na rok 2023

Na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu w dniu 11 maja 2023 r. akcjonariusze wyrazili zgode na utworzenie planéw objecia akcji z
udziatem w wysokosci do 2% kapitatu zaktadowego Spétki. Maksymalnie 40% wszystkich akcji przyznanych w ramach planéw moze
zostac przyznanych cztonkom kadry kierowniczej spotki.

Zgodnie z tym upowaznieniem i na zalecenie Komitetu ds. Wynagrodzen, na posiedzeniu w dniu 12 grudnia 2023 r. Rada Dyrektorow
ustalita kilka planéw przyznania akcji dla 497 pracownikéw i czionkéw kadry kierowniczej Grupy.

Wszystkie akcje przyznane kadrze kierowniczej podlegajg (i) warunkowi ciggtej obecnosci (poza pewnymi wyjgtkami przewidzianymi
przez prawo i przepisy planu) oraz (ii) warunkom wykonania. Warunki zostang ocenione, gdy okres nabywania uprawnien zakonczy sig
15 grudnia 2025 r. Obowiazujgce warunki wykonania to:

e za nabycie 50% akcji, spetnienie warunku $wiadczenia w zakresie CSR, tj. osiggniecie przez Grupe iliad KPI CSR na dzien 30 czerwca
2025 r. nizszego niz KPI CSR na dzien 30 czerwca 2023 r., przy czym KPI CSR pokazuje liczbe graméw CO2 na Gigabit wykorzystany
na abonenta Grupy iliad, mierzone w oparciu o te same wspétczynniki emisji i ten sam koszyk krajow; i

e z tytutu objecia 50% akcji w ramach przydziatu akcji, spetnienie warunku dotyczgcego wynikéw finansowych, tj. wyzsza
skonsolidowana EBITDAaL '° (bez naktaddéw inwestycyjnych) na dzien 30 czerwca 2025 r. niz EBITDAaL (bez naktaddw
inwestycyjnych) na dzien 30 czerwca 2023 r.

Plan na rok 2024

Na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu w dniu 7 maja 2024 r. akcjonariusze wyrazili zgode na utworzenie plandw przydziatu akcji w
wysokosci do 2% kapitatu zaktadowego Spétki. Maksymalnie 40% wszystkich akcji przyznanych w ramach planéw moze zosta¢
przyznanych cztonkom kadry kierowniczej spotki.

Zgodnie z tym upowaznieniem i rekomendacjg Komitetu ds. Wynagrodzen, na posiedzeniu w dniu 16 grudnia 2024 r. Rada Dyrektorow
ustanowita kilka planéw przyznania akcji dla 389 pracownikéw i kadry kierowniczej Grupy, w tym jeden plan dla cztlonkéw kadry
kierowniczej Spotki.

Akcje przyznane cztonkom kadry kierowniczej spotki zostang nabyte w dwéch réwnych transzach, na koniec dwdch okreséw nabywania
uprawnien konczacych sie odpowiednio w marcu 2026 r. i marcu 2027 r. Nabycie uprawnien do nich bedzie uzaleznione od (i) warunku
ciggtej obecnosci (z wyjgtkiem pewnych wyjatkéw przewidzianych przez prawo i przepisy planu) oraz (ii) warunku dotyczgcego wynikow
finansowych.

Ponadto, w ramach planu redukcji emisji dwutlenku wegla Grupy, réwniez na posiedzeniu w dniu 16 grudnia 2024 r., Rada ustalita plan
przyznania akcji dla 371 pracownikéw Grupy. Nabycie uprawnien do tych akcji bedzie uzaleznione od (i) warunku ciggtej obecnosci oraz,
(i) w przypadku 50% akcji, warunkéw wynikéw opartych na osiggnigciu celu finansowego (waga 25%) i celu niefinansowego (waga 25%).

Giéwne warunki kazdego z planéw przyznawania akcji Grupy Kapitalowej zostaly okreslone w nocie 28 do skonsolidowanego
sprawozdania finansowego, w sekcji 6.7 niniejszego Uniwersalnego Dokumentu Rejestracyjnego.

o Ograniczenia w realizacji opcji na akcje/sprzedaz akcji udzielanych nieodptatnie cztonkom kadry kierowniczej

Ograniczenia w realizacji przyznanych opcji na akcje

W 2024 roku Spoétka nie utworzyta zadnych programéw opcji na akcje.

Ograniczenia w zbywaniu akcji udzielanych nieodptatnie

Zgodnie z art. L.225-197-1 Il ust. 4 francuskiego kodeksu handlowego Rada Dyrektoréw wymaga, aby cztonkowie kadry kierowniczej
posiadali w formie imiennej, do konca kadenciji, liczbe akcji odpowiadajacg 10% nabytych przez nich akcji w ramach planéw przyznawania
akgji.

® Definicje mozna znalez¢ w glosariuszu.
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3.4.2 Woynagrodzenia cztonkéw Rady Dyrektoréw

o Skiadniki wynagrodzen wyptaconych w 2024 r.

Wynagrodzenie przydzielone dyrektorom niewykonawczym jest wyptacane w tym samym roku.

Zgodnie z decyzjg podjeta przez jedenastg uchwate Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w dniu 7 maja 2024 r., na wynagrodzenia
dyrektoréow Spdétki na rok 2024 ustalono tgczny budzet w wysokosci 400 000 euro. Ta fgczna kwota zostata rozdzielona miedzy
poszczegdlnych dyrektoréw w oparciu o nastepujgce zasady, zatwierdzone przez Rade Dyrektoréw:

e wynagrodzenie nie jest wyptacane Przewodniczagcemu i Wiceprzewodniczgcemu Rady Dyrektoréw w zwigzku z petnieniem przez nich
funkcji dyrektorow;

e wynagrodzenie wyptacane dyrektorom, ktérzy sg niezalezni i/lub nie otrzymujg zadnego innego wynagrodzenia od Spotki,
jakiegokolwiek podmiotu kontrolowanego przez Spotke lub jakiegokolwiek podmiotu kontrolujgcego Spotke;

e pozostatym dyrektorom nie wyptaca sie wynagrodzenia;
o pfatnos¢ statej czesci w wysokosci 20 000 euro (brutto);

o pfatnos¢ zmiennej czgsci w wysokosci 3 000 € (brutto) na posiedzenie Rady i na posiedzenie kazdego komitetu, w ktérym uczestniczy
dany dyrektor.

Ponizsza tabela przedstawia wysoko$¢ wynagrodzen przyznanych i wyptaconych dyrektorom zgodnie z powyzszymi zasadami alokacji
na okres ich kadencji w 2024 roku:

Czesc stala Czes¢ zmienna tacznie
Dyrektorzy wykonawczy
Xavier Niel Przewodniczgcy Rady Dyrektorow N/A N/A N/A
Maxime Lombardini Wiceprzewodniczgcy Rady Dyrektorow N/A N/A N/A
Thomas Reynaud Dyrektor Generalny i Dyrektor N/A N/A N/A
Niezalezni dyrektorzy
Bertile Burel 20,000 33,000 53,000
Céline Lazorthes 20,000 69,000 89,000
Jacques Veyrat 20,000 54,000 74,000
Estera Gaide 20,000 57,000 77,000
Dyrektorzy nieniezalezni
Virginie Calmels 20,000 54,000 74,000
Cyril Poidatz N/A N/A N/A
Dyrektorzy reprezentujacy pracownikéw
llan Dahan®) N/A N/A N/A
Saad Boudjadi® N/A N/A N/A

(a) llan Dahan i Saad Boudjadi otrzymujg wynagrodzenie na podstawie uméw o prace.
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4.1 Wprowadzenie do sprawozdawczosci w zakresie zrdwnowazonego
rozwoju oraz w ramach dyrektywy o sprawozdawczosci
przedsiebiorstw w zakresie zrdwnowazonego rozwoju (CSRD) Grupy
iliad

Kontekst pierwszego wydanego przez Grupe iliad raportu wymaganego dyrektywa CSRD

Po raz pierwszy Grupa iliad wydaje raport wymagany dyrektywg o sprawozdawczosci przedsigbiorstw w zakresie zréwnowazonego
rozwoju (CSRD) zgodnie z dyrektywg (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r., ktéra zawiera ramowe regulacje majace na celu
zwigkszenie przejrzystosci i wspieranie przejscia na gospodarke niskoemisyjng. Niniejszy raport omawia zaréwno nasze oddziatywanie
na $rodowisko i spoteczenstwo, jak i to, w jaki sposéb czynniki zwigzane ze zrownowazonym rozwojem wptywajg na naszg dziatalnosé
biznesowg i przysztg odporno$¢ naszego przedsiebiorstwa. Odzwierciedla on réwniez mechanizmy z zakresu fadu korporacyjnego
wdrozone w celu monitorowania tych kwestii i zapewnienia odpowiedzialnos$ci na najwyzszym szczeblu przedsiebiorstwa.

Dla zapewnienia zgodnosci ze wspomnianymi wymogami, przeprowadziliSmy podwdjng oceng istotnosci (DMA) celem zidentyfikowania
istotnych zagadnien dotyczacych zréwnowazonego rozwoju pod wzgledem oddziatywan, ryzyka i mozliwosci (IRO). Ocena ta umacnia
nasze podejscie, taczac perspektywe finansowag z oceng oddziatywan oraz podnoszac jako$¢ danych srodowiskowych, spotecznych i
zarzadczych (ESG), tak aby lepiej wspieraty proces podejmowania decyzji.

Niniejszy raport przygotowali$my zgodnie z Europejskimi Standardami Sprawozdawczos$ci Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS), stosujac
standardy obowigzujace w momencie jego sporzadzania i w oparciu o dostepne do tej pory informacje.

Jak w przypadku kazdego pierwszego wdrozenia, przygotowanie niniejszego raportu wigzato sie z kilkoma wyzwaniami —w szczegolnosci
zwigzanymi z dostepnoscig danych, dostosowaniem metodologicznym oraz szybko ewoluujgcymi oczekiwaniami regulacyjnymi. W
zwigzku z tym w ponizszych sekcjach przedstawiono pewne ograniczenia. W dalszym ciggu dazymy do zwigkszenia zakresu, jakosci i
wiarygodnosci ujawnianych przez nas informacji na temat zrbwnowazonego rozwoju, zgodnie ze zmieniajgcymi si¢ oczekiwaniami i
najlepszymi praktykami.

Dla utatwienia lektury w zatgczniku zamieszczono glosariusz i liste akroniméw.

4.2 ESRS 2 - Ogodlne ujawnienia informacji

Standard ESRS 2 definiuje obowigzkowe, przekrojowe ujawnienia dotyczace zréwnowazonego rozwoju w ramach dyrektywy CSRD. W
niniejszym rozdziale przedstawimy, w jaki sposéb Grupa iliad spetnia te wymagania, omawiajac nastepujgce kwestie:

o Podstawa przygotowania dokumentacji: Zasady raportowania i okreslone okolicznosci;
o tad korporacyjny: Nadzor, procesy nalezytej starannosci i wewnetrzne mechanizmy kontroli;
o Strategia: Uwzglednienie kwestii zréwnowazonego rozwoju w naszym modelu biznesowym i procesach zarzadzania ryzykiem;

e Zarzadzanie oddziatywaniami, ryzykiem i mozliwosciami: Ocena istotnosci i kluczowe zasady.

Podstawa sporzadzenia

BP-1 — Ogdlna podstawa sporzadzenia oswiadczenia dotyczacego zréwnowazonego rozwoju

Grupa iliad podlega dyrektywie (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r., tj. dyrektywie o sprawozdawczosci przedsigbiorstw w zakresie
zréwnowazonego rozwoju (CSRD), transponowanej do prawa francuskiego rozporzgdzeniem 2023-1142 z dnia 6 grudnia 2023 r. Zgodnie
z jej postanowieniami, Grupa iliad publikuje swoj pierwszy raport CSRD w 2025 r., obejmujgcy rok obrotowy 2024.

Niniejszy raport zostat przygotowany zgodnie z Europejskimi Standardami Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju (ESRS),
obowigzujgcymi w momencie jego przygotowania, zapewniajac jednoczes$nie zgodno$¢ oswiadczenia Grupy iliad dotyczacego
zréwnowazonego rozwoju z wymogami regulacyjnymi. Spotka ustrukturyzowata swg sprawozdawczos$¢ zgodnie z wytycznymi ESRS,
zachowujgc ogdélng organizacje okreslong w standardach

Podmioty prawne konsolidowane metodg konsolidacji kapitatowej sg wylgczone z zakresu dyrektywy CSRD, lecz ujete w tancuchu
wartosci (dalszy opis zakresu zawarto w dedykowanej sekcji dokumentacji rejestracyjnej URD). Ponadto, niniejszy raport obejmuje
dziatalnos$¢ wtasng Grupy iliad, a takze, w stosownych przypadkach, kluczowe ogniwa wyzszego i nizszego szczebla tancucha wartosci
firmy.

tancuch wartosci Grupy iliad zostat uwzglgdniony w identyfikacji i ocenie oddziatywan, ryzyka i mozliwosci firmy (IRO) zgodnie z
wymogami standardéw ESRS. W zaleznosci od zagadnienia, niektore elementy polityki i dziatania nawigzujgce do poszczegolnych ORM
obejmujg relacje biznesowe, w tym na przykfad z kluczowymi dostawcami. Ponadto, uwzgledniono $lad weglowy pochodzacy z tancucha
wartosci Grupy iliad w ujawnieniu dotyczacym emisji gazéw cieplarnianych z zakresu 3, zgodnie z wymogami Protokotu GHG.
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BP-2 — Ujawnienia dotyczace szczegdlnych okolicznosci

W niniejszej sekcji wymieniono kluczowe cechy i zatozenia przyjete przy sporzadzaniu niniejszego raportu. Przygotowujgc niniejszy raport,
Grupa iliad opierata si¢ przede wszystkim na standardowych wymogach regulacyjnych. Zastosowano jednak pewne wyjatki, jak opisano
ponizej.

Horyzonty czasowe

Grupa iliad zasadniczo dostosowuje swoje $rednio- i dtugoterminowe horyzonty czasowe do standardéw ESRS. W zwigzku z tym,
oswiadczenie dotyczgce zrownowazonego rozwoju jest zgodne ze sprawozdaniem finansowym dla danych krétkoterminowych (biezgcy
rok), definiujgc okres $rednioterminowy jako od roku do pieciu lat, a dtugoterminowy jako okres powyzej pieciu lat. Zidentyfikowano jednak
pewne rozbieznosci dotyczace:

e celow w zakresie emisji dwutlenku wegla, ktore sg zgodne ze standardami horyzontu czasowego inicjatywy SBTi (Science Based
Targets Initiative). SBTi wymaga wyznaczenia celéw krotkoterminowych na okres 5-10 lat oraz celéw dtugoterminowych na rok 2050
lub wczesniej;

o analizy ryzyka fizycznego i przejSciowego zwigzanego z klimatem, z wykorzystaniem okreslonych ram czasowych dla ocen krétko-,
Srednio- i dlugoterminowych (wiecej informacji zawarto w sekcji Analiza ryzyka fizycznego oraz Analiza ryzyka i mozliwo$ci w okresie
przejsciowym — E1).

Szacunki dotyczace tancucha wartosci

Ze wzgledu na ograniczone dane pierwotne, zwtaszcza w tancuchu wartosci wyzszego i nizszego szczebla, oraz brak konkretnych
wskaznikéw emisji dla niektérych produktéw, przy ocenie emisji gazéw cieplarnianych (GHG) z zakresu 3 opierali$my sie na szacunkach.

Poniewaz nie jest mozliwe okreslenie doktadnych wskaznikéw emisji dla kazdego pojedynczego produktu, do obliczeh w fancuchu
warto$ci wyzszego szczebla uzywamy $redniej wartosci. Biorgc pod uwage, ze tylko kilku dostawcéw dostarczyto dane pierwotne,
oparlismy sie na wtoérnych danych statystycznych, co byto zgodne z praktykg branzowa.

W przypadku urzadzenia Freebox polegamy gtéwnie na naszej wewnetrznej analizie cyklu zycia (LCA). Ze wzgledu na ztozono$¢ procesu
gromadzenia danych przez interesariuszy w ramach fancucha wartosci firmy, analizy LCA s3g nieustannie udoskonalane w czasie, co
prowadzi do ciggtej poprawy doktadnosci i jakosci danych.

Zrédta szacunkéw i kluczowe ograniczenia

Niniejszy raport zawiera pewne szacunki i zatozenia oparte na najlepszych danych dostepnych w momencie sporzgdzania raportu. Aby
zapewniC jego przejrzystos¢ i spdjnos¢, przyjeto odpowiednio zdefiniowane podejscia metodologiczne, wskazniki zastepcze i jasno
okreslone ograniczenia. Co wiecej, kilka z ujawnien podlega nieuchronnej niepewnosci ze wzgledu na ewoluujacy charakter wiedzy
naukowej, modelowania ekonomicznego i interpretacji przepiséw. Ograniczenia te dotyczg w szczegdlnosci nastepujacych obszarow:

o oszacowanie sladu weglowego (E1): zastosowano standardowe wspotczynniki emisji. Jesli nie byly one dostepne (np. nie zostaly
podane przez ustugodawcéw), wykorzystano dane zastepcze. Posrednie zuzycie energii elektrycznej szacowane jest na podstawie
danych dotyczacych zuzycia energii przez sprzet Grupy iliad;

o plan transformacji klimatycznej (E1): plan okresu przej$ciowego nie zostat jeszcze sformalizowany, chociaz zidentyfikowano i
ujawniono kluczowe czynniki sprzyjajace dekarbonizaciji;

o kwalifikowalno$¢é w ramach taksonomii UE (E1): wskaznik kwalifikowalnosci Grupy iliad pozostaje na stosunkowo niskim poziomie
ze wzgledu na niewielka liczbe dziatan taksonomicznych odpowiadajgcych sektorowi dziatalnosci Grupy iliad;

o adaptacja do ryzyka klimatycznego i analiza odpornosci (E1): przeprowadzono wstepng analize, ktéra zostata ujawniona w
niniejszym raporcie, lecz bardziej szczegétowa ocena jest w toku;

o woda i zasoby morskie (E3): ujawnienia dotyczace zuzycia wody sg ograniczone do centréw danych Grupy iliad (spétki OPCORE i
Scaleway) i nie dotyczg zasobéw morskich ze wzgledu na ich nieistotnosg¢;

o wykorzystanie zasobow i gospodarka obiegu zamknietego (E5): obecne informacje tacza odpady poddane recyklingowi i
ponownie wykorzystane, poniewaz stosowny podziat nie jest jeszcze dostepny;

« ocena naplywu i gospodarki odpadami (E5): zastosowano wskazniki zastepcze, w szczegdlnosci do oszacowania wagi materiatéw,
w tym $wiattowoddw, anten i serwerow;

o opoznienia w ptatnosciach (G1): zatozenia i niepewnosci w obliczeniach sg szczegétowo opisane w sekcji G1-6;

e ujmowane po raz pierwszy spotki zalezne: nasze kluczowe zasady odpowiedzialnego postepowania (w tym Karta Partnera, Kodeks
Postepowania Antykorupcyjnego, Kodeks Etyki, Polityka dotyczaca Prezentdéw oraz Karta Ochrony Danych Osobowych), o ktorych
mowa w szczegolnosci w punkcie G1, zdefiniowano na poziomie Grupy. Nie majg one jednak jeszcze zastosowania do ujmowanych
po raz pierwszy spotek zaleznych, takich jak ITrust i Madiacom, poniewaz podmioty te zostaty dopiero niedawno wtgczone do zakresu
skonsolidowanej sprawozdawczosci Grupy;

 podmioty wspotdziatajace: w zwigzku z brakiem ostatecznego stanowiska na tym etapie w sprawie ujmowania danych z Podmiotéw
Wspotdziatajgcych, zdecydowaliSmy sie na nastepujace podejscie: w przypadku danych, ktére mozna podzieli¢ — w szczegolnosci
danych srodowiskowych — zastosowali$my podziat proporcjonalny, na przyktad w przypadku Zefiro. W przypadku danych niedajacych
sie podzieli¢, takich jak ekwiwalent petnego czasu pracy (EPC), zachowali$my petne wartosci;

o konsolidacja dziatalnosci w Maroku: dane dotyczace dziatalnosci w Maroku sg zawarte w niniejszym raporcie w sekcji Francja,
chyba ze zaznaczono inaczej.
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tad korporacyjny

GOV-1 - Rola organdéw administracyjnych, zarzadzajacych i nadzorczych

Sktad i réznorodnos¢ organéw administracyjnych, zarzgdzajacych i nadzorczych
Sktad organow administracyjnych i zarzadzajgcych Grupy zostat szerzej opisany w rozdziale 3.1 dokumentacji rejestracyjnej URD.

Struktura tadu korporacyjnego Grupy iliad ma na celu zapewnienie skutecznego nadzoru, realizacji kierunku strategicznego i zapewnienia
etycznego postepowania w biznesie. Struktura ta charakteryzuje sie wyraznym podziatem rél i obowigzkéw miedzy zarzadem a organem
nadzorczym, zwigkszajgc przejrzystos¢ i odpowiedzialnos¢ w organizaciji.

tad korporacyjny Grupy opiera sie na dwupoziomowej strukturze, w ktérej Rada Dyrektoréw, pod przewodnictwem Xaviera Niela,
nadzoruje podejmowanie strategicznych decyzji i tadu korporacyjnego, zapewniajgc zgodnos¢ dziatan Grupy z jej celami strategicznymi i
zasadami fadu korporacyjnego, podczas gdy Dyrektor Generalny, Thomas Reynaud, zajmuje si¢ obowigzkami operacyjnymi i
wykonawczymi.

Model zarzadzania Grupy promuje zréwnowazong strukture, w ktdrej priorytetowo traktowana jest dyskusja i wymiana informaciji,
zapewniajgc rygorystyczne i skuteczne podejmowanie decyzji.

Rada Dyrektoréw skiada sig z jedenastu cztonkéw, przy czym czterech cztonkéw (44%) to dyrektorzy niezalezni, a cztery (44%) to kobiety
(z wytaczeniem dyrektoréw reprezentujacych pracownikéw). W jej skiad wchodzi jeden dyrektor wykonawczy i dziesieciu dyrektoréw
niewykonawczych. Dzigki swojemu przesztemu lub obecnemu doswiadczeniu, cztionkowie Rady Dyrektorow wnosza szeroki zakres
wiedzy specjalistycznej w zakresie innowacji telekomunikacyjnych i cyfrowych, przedsiebiorczosci i globalnej ekspansji, nadzoru
finansowego i strategicznego oraz zréwnowazonego rozwoju. Kompetencje te wspodlnie umozliwiajg Grupie iliad funkcjonowanie w
nieustannie ewoluujgcej branzy telekomunikacyjnej, wdrazanie innowacji i utrzymywanie przewagi konkurencyjne;j.

Polityka réznorodnosci obowigzujgca w Radzie Dyrektoréw zostata szczegdtowo opisana w sekcji 3.2.1.3. Opiera sie ona na czterech
filarach: parytecie, kwalifikacjach i wiedzy specjalistycznej, niezaleznosci i reprezentacji pracownikow.

Rada Dyrektoréw jest wspierana przez trzy komitety: Komitet ds. CSR, Komitet Audytu i Komitet Wynagrodzen, z ktérych kazdy zostat
szczegdtowo opisany w sekcji Role i obowigzki w zakresie nadzoru nad oddziatywaniami, ryzykiem i mozliwosciami. Wszystkie trzy
komitety majg wskaznik niezaleznosci na poziomie 67%.

Zgodnie z wymogami prawnymi w sktad Rady Dyrektoréw wchodzi réwniez dwoch pracownikéw Grupy, z ktorych jeden byt cztonkiem
Komitetu ds. wynagrodzen do potowy listopada 2024 r., a drugi jest czionkiem Komitetu ds. CSR.

Rada Dyrektoréw korzysta z réznorodnej wiedzy specjalistycznej, a jej cztonkowie wnoszg bogate do$wiadczenie z r6znych sektoréw i
branz. Xavier Niel, zatozyciel Grupy iliad, odgrywa kluczowg role w ksztaltowaniu strategicznego kierunku firmy. Thomas Reynaud,
Maxime Lombardini i Cyril Poidatz, dzieki swej dogtebnej znajomosci sektora telekomunikacyjnego i petnieniu funkcji kierowniczych w
Grupie iliad, wnoszg strategiczny wglad w dziatalno$¢ Spotki. Virginie Calmels i Esther Gaide dostarczajg cennych informacji w zakresie
zarzadzania finansami, audytu i tadu korporacyjnego, podczas gdy Céline Lazorthes wnosi rozlegtg wiedze specjalistyczng w zakresie
przedsiebiorczosci, innowacji i technologii cyfrowych. Jacques Veyrat, ze swoim do$wiadczeniem w dziedzinie energii i infrastruktury,
wzmacnia kompetencje Rady dzigki strategicznemu spojrzeniu na diugoterminowe inwestycje i dynamike rynku. Wreszcie, Bertile Burel
wnosi do Rady swe doswiadczenie w zakresie rozwoju miedzynarodowego biznesu i przedsiebiorczosci. Wymienione osoby posiadaja
ogotem szeroka wiedze specjalistyczng w kluczowych obszarach, wspierajgc tym samym dziatania na rzecz rozwoju i innowacji w Grupie
iliad.

Umiejetnosci i kwalifikacje cztonkéw Rady zostaly opisane powyzej oraz w sekcjach 3.1.2 i 3.2.1.4 dokumentacji rejestracyjnej URD,
zawierajgcych wykaz umiejetnosci wymienionych osob, ze wskazaniem kluczowych kompetencji uznanych za niezbedne do wypetniania
obowigzkéw w Radzie.

W skiad Grupy wchodzi réwniez Komitet Wykonawczy, odpowiedzialny za kierowanie dziataniami Grupy i zapewnienie wdrozenia jej
kluczowych polityk, ktéry sktada sie z pigciu cztonkéw, w tym dwdéch kobiet, co oznacza 40% reprezentacji kobiet.

Wiedza i umiejetnosci w zakresie zrownowazonego rozwoju

Cztonkowie Rady Dyrektoréow Grupy iliad wnoszg zréznicowang wiedze specjalistyczng w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR), wzbogacong ich réznorodnym doswiadczeniem zawodowym, zaangazowaniem w zréwnowazone inicjatywy oraz wktadem w
strategiczne projekty dotyczace kwestii srodowiskowych, spotecznych i tadu korporacyjnego. Ponizej znajduje sie przeglad wiedzy
specjalistycznej w zakresie CSR dyrektoréw zidentyfikowanych jako "kompetentni" w tym obszarze zestawienia w sekcji 3.2.1.4.

Xavier Niel

Zaangazowanie Xaviera Niela w odpowiedzialno$¢ spoteczng wykracza poza sfere biznesowa. Inwestowat on w przesziosci w
przedsigwzigcia o pozytywnych oddziatywaniach spotecznych, takich jak wspieranie edukaciji i innowacji w ramach inicjatyw takich jak
Station F, inkubator start-upéw w Paryzu wspierajacy przedsiebiorczos¢ i tworzenie miejsc pracy, Ecole 42, innowacyjna i bezptatna
szkota kodowania zaprojektowana w celu zapewnienia dostepnej, wysokiej jakosci edukacji technologicznej osobom ze wszystkich
Srodowisk, wspierajgcych tym samym integracje cyfrowa, HECTAR, szkota rolnicza, ktéra koncentruje sie na przyjaznych dla srodowiska
praktykach rolniczych w celu sprostania krytycznym wyzwaniom, takim jak zmiana klimatu, utrata réznorodnosci biologicznej i
bezpieczenstwo zywnosciowe.

Thomas Reynaud

Przez lata Thomas Reynaud wykazywat sie silnym zaangazowaniem w zréwnowazony rozwoj i innowacje spoteczne, prowadzac projekty
o szerokim oddziatywaniu. Pod jego kierownictwem $ciezka redukcji emisji dwutlenku wegla Grupy zostata zatwierdzona przez inicjatywe
Science Based Targets (SBTi), Grupa iliad przeksztaicita swe gtéwne kredyty konsorcjalne w pozyczki powigzane ze zréwnowazonym
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rozwojem (SLL), uwzgledniajgce wskazniki wydajnosci dotyczacej CSR zwigzane z redukcjg $ladu weglowego i réznorodnoscia pici, a
Grupa podpisata trzy nowe umowy zakupu energii (UZE) odzwierciedlajace ciagte wysitki na rzecz osiggniecia celu Grupy iliad, jakim jest
redukcja emisji dwutlenku wegla i dekarbonizacja energii.

Jacques Veyrat

Jacques Veyrat wykazuje sie wiedzg specjalistyczng w zakresie CSR dzigki posiadanemu bogatemu doswiadczeniu zawodowemu. Jest
zatozycielem firmy Impala, ktéra od samego poczatku koncentrowata sie na odnawialnych zrodtach energii (energia stoneczna, wiatrowa,
magazynowanie energii), w szczegdlnosci poprzez stworzenie firmy Neoen lecz takze poprzez Direct Energie i Eiffel Investment Group.
Impala jest réwniez zaangazowana w dywersyfikacje prowadzonych inwestycji ludzkich i finansowych w innych dziedzinach, takich jak
innowacyjne kosmetyki, ekologiczna moda, identyfikowalno$¢ produktdéw i zywnos$¢ ekologiczna. Poprzez wymienione zréznicowane
inwestycje Jacques Veyrat dowodzi swego gtebokiego zaangazowania w walke ze zmianami klimatycznymi, a takze posiadanej dogtebnej
wiedzy na temat roznych kwestii dotyczacych CSR.

Virginie Calmels

Virginie Calmels koncentruje sie na zatrudnieniu mtodziezy, edukacji, rbwnosci ptci i oddziatywaniu spotecznym. Jako zatozycielka i prezes
FUTURA zajmuije sie bezrobociem wsréd miodziezy, oferujgc praktyczne ksztatcenie zawodowe.

Virginie Calmels jest rowniez gteboko zaangazowana w prawa kobiet jako prezes honorowy Fundacji Oui Care, ktéra walczy z przemocg
wobec kobiet i promuje réwnos$¢ pici. Jej praca w zakresie tadu korporacyjnego jako cztonka zarzadu takich firm jak Ipsos, Assystem czy
PullUp Entertainment odzwierciedla jej zaangazowanie w integracje zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci spotecznej ze
strategiami biznesowymi.

Virginie Calmels zajmowata réwniez stanowiska kierownicze w takich firmach jak Canal+, Numericable i Endemol, gdzie zdobyta duze
doswiadczenie w podejmowaniu strategicznych wyzwan zwigzanych z tadem korporacyjnym i kwestiami CSR.

Céline Lazorthes

Zaktadajgc firmy Leetchi i Mangopay, Céline Lazorthes byla oredowniczkg inkluzywnych i zréwnowazonych modeli ekonomicznych,
realizujac jednoczesnie inicjatywy crowdfundingowe. Ponadto, bedgc oddang idei rownosci pici, wspdttworzyta kolektyw ,Sista”, ktdérego
celem jest promowanie inwestycji w firmy prowadzone przez kobiety, co podkresla jej zaangazowanie w promowanie réznorodnosci w
dziedzinie biznesu.

W 2021 roku Céline Lazorthes uruchomita Résilience — platforme poswigecong wspieraniu pacjentéw chorych na raka, w celu poprawy ich
opieki i ogdlnego doswiadczenia.

Role i obowiazki w zakresie nadzoru nad oddziatywaniami, ryzykiem i mozliwosciami

Rada Dyrektoréw, kierowana przez Przewodniczgcego Xaviera Niela przy wsparciu trzech komitetéw, odgrywa wazna role w realizacji
zatozen zrbwnowazonego rozwoju — zaréwno w procesach decyzyjnych, jak i biezgcej dziatalnosci operacyjne;j.

Rada Dyrektorow odpowiedzialna jest za ustalanie ogodlnej strategii zrownowazonego rozwoju i zapewnianie jej zgodnosci z
dtugoterminowymi celami Grupy. Zapewnia ona uwzglednienie zatozen zréwnowazonego rozwoju w wizji i kulturze korporacyjnej Spofki.

Komitet ds. Audytu monitoruje prawidtowo$é sprawozdan finansowych, mechanizmy kontroli wewnetrznej i skuteczno$¢ zarzgdzania
ryzykiem zwigzanym ze zréwnowazonym rozwojem. W stosownych przypadkach nadzoruje rowniez audyty wewnetrzne i zapewnia
doktadnosc¢ ujawnien zwigzanych ze zrébwnowazonym rozwojem w sprawozdaniach finansowych i raportach.

Komitet ds. CSR nadzoruje, koordynuje i promuije inicjatywy z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej i Srodowiskowej w Grupie. Wspiera
on kierownictwo w rozwigzywaniu tych kwestii i zapewnia, ze czynniki spoteczne i sSrodowiskowe sg uwzgledniane w strategicznym
procesie decyzyjnym.

Komitet Audytu i Komitet ds. CSR nadzorujg identyfikacje i zarzgdzanie ryzykiem zwigzanym ze zréwnowazonym rozwojem, zapewniajgc
skuteczne ograniczanie ryzyka srodowiskowego, spotecznego i zwigzanego z ftadem korporacyjnym. Dokonujg réwniez przegladu
postepdw w realizacji celdw i inicjatyw w zakresie zréwnowazonego rozwoju, nadzorujgc realizacje celéw i wskazujgc obszary
wymagajgce poprawy.

Komitet ds. Wynagrodzen wspiera Rade Dyrektorow w podejmowaniu decyzji dotyczacych wynagrodzen kadry kierowniczej i kluczowych
dyrektoréw Grupy. Zapewnia doradztwo i przygotowuje propozycje i zalecenia dotyczace wynagrodzen, biorgc pod uwage wytyczne
dotyczgce tadu korporacyjnego i praktyki rynkowe. Ponadto, Komitet ds. Wynagrodzen zapewnia, ze wynagrodzenia kadry kierowniczej i
mechanizmy motywacyjne dostosowane sg do celéw zréwnowazonego rozwoju, nagradzajac osiggniecie wynikow wspierajgcych
diugoterminowe cele zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem.

Zarzad i Komitet Wykonawczy kierujg zréwnowazonym rozwojem Grupy poprzez definiowanie strategicznych kierunkéw i kluczowych
polityk w tym obszarze. Nadzorujg oni wdrazanie programu zréwnowazonego rozwoju i monitorujg postepy w realizacji planu dziatania
Grupy. Uznajac je za kluczowy czynnik w procesie decyzyjnym, zapewniajg oni, ze inicjatywy z zakresu zrbwnowazonego rozwoju
stanowig nieodtgczng czes$¢ dziatalnosci biznesowej, w zgodzie ze zobowigzaniami Grupy w zakresie CSR.

Dedykowany zespét ds. CSR nadzoruje i wspiera wdrazanie planu zréwnowazonego rozwoju Grupy. Opracowuje on odpowiednie
narzedzia i metodologie, pomagajac zaréwno zespotom biznesowym, jak i lokalnym. Zespot odgrywa kluczowa role w dzieleniu sie
najlepszymi praktykami i ocenie wynikow w zakresie zréwnowazonego rozwoju, zapewniajgc regularne monitorowanie wynikow i
postepow.

Ambasadorzy CSR wybierani sg sposréd pracownikéw Grupy w réznych jednostkach operacyjnych we Francji i promujg inicjatywy Grupy
w zakresie ESG i zrbwnowazonego rozwoju. Stanowig oni réwniez kluczowe osoby kontaktowe na potrzeby przekazywania informaciji
zwrotnych na temat wspomnianych kwestii organom decyzyjnym.

Grupa iliad * Uniwersalny dokument rejestracyjny 2024 r.

95



Rada dyrektoréow

Komitet ds. CSR

Komitet ds. Audytu

Zarzad i Komitet Wykonawczy
Komisja ds. wynagrodzen
Zespot ds. CSR

Ambasadorzy CSR

Kluczowe organy
nadzorcze w zakresie IRO

GOV-2 - Informacje przekazywane organom administracyjnym, zarzadzajgcym i nadzorczym jednostki oraz kwestie
dotyczace zrownowazonego rozwoju, ktérymi sie one zajmuja

Informowanie organéw administracyjnych, zarzadzajacych i nadzorczych

Grupa iliad zapewnia, ze jej organy administracyjne, zarzadzajace i nadzorcze sg odpowiednio poinformowane o kwestiach dotyczacych
zrownowazonego rozwoju za posrednictwem kilku kanatéw.

Poniewaz zréwnowazony rozwdj jest fundamentalnym aspektem strategii Grupy iliad, cztonkowie Rady Dyrektorédw aktywnie uczestniczg
w rozmowach na ten temat.

W 2024 r. Rada w szczegodlnosci omowita nastepujgce kwestie:
e premiere produktu Freebox ultra, opracowanego pod katem maksymalnej energooszczednosci;

o zatwierdzenie trzech nowych projektow z dziedziny energii odnawialnej oraz zatwierdzenie przez SBTi $ciezki redukcji emisji dwutlenku
wegla przez Grupe iliad jako kluczowych kamieni milowych w dazeniu Grupy iliad do zmniejszenia emisji dwutlenku wegla i
dekarbonizacji dostaw energii;

e emisje ,zielonych obligacji” o wartosci 500 min euro w celu inwestowania w technologie promujgce zrownowazony rozwoj. Wptywy z
emisji wydawane sg zgodnie z Zatozeniami Zielonego Finansowania Grupy opublikowanymi w 2024 r., ktére zostaly pozytywnie
zaopiniowane przez podmiot zewnetrzny Sustainalytics. Zatozenia obejmujg kryteria zwigzane np. z efektywnoscig energetyczng sieci
i centrow danych, a takze energig odnawialng. Wiecej informacji zawarto w sekcji E1-1.

Zagadnienia dotyczgce CSR sg réwniez na przestrzeni roku poruszane i omawiane na poziomie komitetu CSR; kluczowa role odgrywajg
w nich Dyrektor Generalny i dyrektor Grupy ds. zrbwnowazonego rozwoju. W 2024 r. komitet skupit sie na prezentacji wyzwan i postepow
Grupy w zakresie ochrony $rodowiska, spraw spotecznych i socjalnych oraz na wstepnych wynikach analiz przeprowadzonych w celu
opracowania raportu CSRD.

Uwzglednienie istotnych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci w nadzorze strategicznym

Przyjete zatozenia dotyczace fadu korporacyjnego wspierajg uwzglednienie czynnikéw ESG w planowaniu strategicznym i procesach
decyzyjnych. W czwartym kwartale 2024 r. odbyto sie spotkanie wewnetrznego komitetu CSR, ktére aktywnie zaangazowato najwyzsze
kierownictwo Grupy iliad w proces podwadjnej oceny istotnosci (DMA) przeprowadzony w toku sporzgdzania niniejszego raportu. DMA
byta okazjg do systematycznego przegladu i oceny wszelkich skutkéw, ryzyk i mozliwosci istotnych dla Grupy oraz do aktualizacji jej planu
dziatania na rzecz zrébwnowazonego rozwoju.

GOV-3 — Wtaczenie wynikéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem do programow motywacyjnych

Kluczowe cechy programoéw motywacyjnych

Obecnie programy motywacyjne Grupy iliad dotyczgce zréwnowazonego rozwoju sg powigzane z niektorymi planami przydziatu akgji,
ktére uwzgledniajg zaréwno cele w zakresie zréwnowazonego rozwoju, jak i cele finansowe. W szczegdlnosci w 2023 r. przydziat
bezptatnych akcji dla wybranych pracownikéw grupy jest czesciowo powigzany z rokroczng poprawg wskaznika CSR. Wyniki
pozafinansowe przy okreslaniu ostatecznego przydziatu bezptatnych akcji maja takg samg wage (50%) jak wyniki finansowe (50%).
Oznacza to, ze akcje te moga zostaé w petni przydzielone wytacznie wéwczas, gdy Spoétka osiagneta dobre wyniki zaréwno finansowe,
jak i pozafinansowe. Takie podejscie zapewnia podazanie w kierunku trwatego i zréwnowazonego modelu tworzenia wartosci.

Ocena wynikow realizacji celéw zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem

Ostatni i najwazniejszy plan przydziatu bezptatnych akcji w 2023 r. uzalezniony jest od osiggniecia wskaznika CSR do 30 czerwca 2025
r., ktéry musi by¢ nizszy niz dnia 30 czerwca 2023 r. w poréwnywalnym zakresie. Wskaznik ten mierzy emisje CO- na gigabit zuzyty przez
jednego abonenta. 50% przydziatu bezptatnych akcji jest powigzane z wynikami w zakresie CSR, podczas gdy pozostate 50% powigzane
jest z wynikami finansowymi, w szczegolnosci z osiggnigciem EBITDAaL Grupy (z wytgczeniem wydatkow inwestycyjnych) do 30 czerwca
2025 r., ktory przekroczy poziom z 30 czerwca 2023 r.
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GOV-4 - Oswiadczenie w sprawie nalezytej starannosci

Przeglad czynnosci dotyczacych procesu nalezytej starannosci

Ponizsza tabela przedstawia kluczowe elementy procesu nalezytej starannosci oraz odnosne punkty w o$wiadczeniach dotyczgcych
zrownowazonego rozwoju. Najwazniejsze informacje dotyczgce konkretnych mechanizméw nalezytej starannosci znalez¢é mozna w

sekcjach ponizej tabeli.

Numer
Etap procesu nalezytej referencyjny
starannosci Opis ESRS
Uwzglednienie procesu Grupa iliad uwzglednia nalezytg staranno$é w swych zatozeniach dotyczacych tadu ESRS 2: GOV-5
nalezytej starannosci w korporacyjnego i zarzadzania ryzykiem poprzez polityke zarzadzania ryzykiem
tadzie korporacyjnym, korporacyjnym (ERM), zapewniajgc ocene ryzyka ESG na wszystkich poziomach ESRS 2: SBM-3
strategii i modelu podejmowania decyzji. Grupa iliad przestrzega przepiséw antykorupcyjnych, takich ESRS 2: IRO-1
biznesowym jak ustawa Sapin Il we Francji, "Modello 231" we Wioszech i polski kodeks karny.
Ponadto Grupa przestrzega obowigzku zachowania czujnosci, zapewniajac, ze spotki
dominujgce identyfikuja, monitoruja i tagodza ryzyka dla praw cztowieka i Srodowiska
w swych tancuchach dostaw. Zasady Podwdjnej Oceny Istotnosci (DMA) dodatkowo
uwzgledniajg wspomniane wymogi regulacyjne poprzez dostosowanie strategii
biznesowej do celéw zréwnowazonego rozwoju, systematycznie identyfikujgc
oddziatywania, ryzyko i mozliwosci.
Wspolpraca z Grupa iliad utrzymuje otwartg komunikacje z pracownikami, dostawcami, klientami i ESRS 2: SBM-2
interesariuszami na lokalnymi spotecznosciami w trakcie catego procesu nalezytej starannosci. Wydana
wszystkich kluczowych przez Grupe Karta Relacji z Partnerami okresla jasne wytyczne etyczne dotyczgce ESRS 2: IRO-1
etapach procesu due zaangazowania stron trzecich, zapewniajgc zgodnos¢ ze zobowigzaniami E1.IRO-1
diligence przedsiebiorstwa w zakresie ESG.
E5: IRO-1
Identyfikacja i ocena Poprzez Podwdjng Oceng Istotnosci Grupa iliad ocenia negatywne oddziatywaniana  S1: ESRS 2 SBM-2
negatywnych skutkéw Srodowisko i spoteczenstwo zwigzane z jej dziatalnoscig i tancuchem dostaw,
oceniajgc takie kwestie, jak emisja dwutlenku wegla lub praktyki pracy. Mechanizm S2-4
zgtaszania nieprawidtowosci zapewnia biezgce monitorowanie poprzez umozliwienie $3-2i53-3
zgtaszania potencjalnych probleméw lub niewtasciwego postepowania.
S4-2i84-3
Podejmowanie dziatan Grupa iliad egzekwuje kryteria dotyczace zréwnowazonego rozwoju w zamdwieniach, G1-3

majacych na celu
zaradzenie negatywnym
skutkom

wdraza Kodeks Etyki i polityke antykorupcyjng oraz inwestuje w inicjatywy majace na
celu zmniejszenie szkodliwego oddziatywania Srodowiskowego i promowanie
réznorodnosci, witgczenia i odpowiedzialnych praktyk biznesowych.

Omowienie polityki zarzadzania ryzykiem korporacyjnym (ERM) i uwzglednienie kwestii ESG

Grupa iliad opracowata kompleksowg polityke zarzadzania ryzykiem korporacyjnym (ERM) w celu identyfikacji, oceny i ograniczania
ryzyka we wszystkich swoich jednostkach. Polityka ERM definiuje role, obowigzki i procesy zarzadzania ryzykiem, ktadac nacisk na fad
korporacyjny, raportowanie i mechanizmy kontroli wewnetrznej. Ponadto, polityka ERM Grupy iliad uwzglednia ryzyko ESG w procesach
oceny i ograniczania ryzyka.

Nalezyta starannos¢ i Podwoéjna Ocena Istotnosci

Podczas gdy standardy ESRS nie wymagajg wprost prowadzenia procesu nalezytej starannosci, obowigzki Grupy iliad wynikajace z
francuskich przepiséw dotyczacych obowigzku zachowania czujnosci sg wigczone do Podwdjnej Oceny Istotnosci (DMA) celem
zapewnienia, ze ryzyka ESG, w tym prawa cziowieka i oddziatywania na srodowisko, sg systematycznie identyfikowane, oceniane i
uwzgledniane w planowaniu strategicznym Grupy iliad i celach dotyczacych zrébwnowazonego rozwoju.

Proces DMA, poprzez uwzglednienie tych obowigzkéw, wspiera Grupe iliad w ocenie, tagodzeniu i zarzadzaniu ryzykiem ESG,
zapewniajgc zgodnosc¢ z przepisami i wspierajgc dtugoterminowg odpornos¢ biznesowa.

Ponadto nalezy zauwazy¢, ze Grupa iliad wdraza obecnie polityke odpowiedzialnego zaopatrzenia, ktéra uwzglednia kwestie ESG i
praktyki nalezytej starannosci zgodnie z zatozeniami DMA. Polityka ta koncentruje sie w szczegdlnosci na tagodzeniu elementéw ryzyka
opisanych w IRO zwigzanych z S2, w tym niebezpiecznych warunkdéw pracy, godziwego wynagrodzenia i praw pracowniczych w tancuchu
dostaw. Dalsze szczegoly dotyczace tej polityki zawarto w sekcji S-2.

Zasady etyczne i ocena podmiotéw zewnetrznych

Grupa iliad wdrozyta kompleksowe zatozenia dotyczace etyki biznesowej w celu promowania odpowiedzialnej oceny przedsiebiorstwa
przez podmioty zewnetrzne oraz zapewnienia realizacji proceséw nalezytej starannosci. Obejmuje to Kodeks etyczny, ktdry okresla
zobowigzania dotyczgce niedyskryminacji, przeciwdziatania nekaniu, zdrowia i bezpieczenstwa, praw cziowieka, odpowiedzialnosci za
$rodowisko i etycznych relacji z partnerami. Ponadto, Grupa ustanowita Kodeks postepowania antykorupcyjnego, a w 2023 r.
wprowadzita nowg broszure dotyczaca zarzadzania konfliktem intereséw, dostarczajac tym samym pracownikom jasnych wytycznych.

Aby jeszcze bardziej wzmocni¢ odpowiedzialne praktyki biznesowe, Grupa iliad w 2002 r., opublikowata Karte Relacji z Partnerami,
okreslajgcag zasady i zobowigzania oczekiwane zaréwno od Grupy, jak i jej dostawcow. Grupa iliad dokonuje réwniez przegladu praktyk
z zakresu zréwnowazonegdo rozwoju kluczowych dostawcéw, wykorzystujgc zewnetrzng wiedze specjalistyczng firm takich jak EcoVadis
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i wyspecjalizowanych kancelarii prawnych, co zapewnia kompleksowa ocene ryzyka i odpowiedzialne podejmowanie decyzji. Ponadto,
jestesmy w trakcie wdrazania odpowiedzialnej polityki zaopatrzenia, ktéra pomoze nam osiggngé nasze cele CSR przy jednoczesnym
zapewnieniu petnej zgodnosci z przepisami. Zréwnowazony rozwoj stanowi istotny element naszej polityki zaopatrzenia, do ktérego
przywigzujemy wage na rowni z kwestiami dotyczacymi ceny czy jakosci. W praktyce oznacza to petne uwzglednienie kwestii CSR w
procesie zaopatrzenia.

Ponadto Grupa jest sygnatariuszem inicjatywy ONZ Global Compact, w ramach ktérego dazy do rozwijania partnerstw — w szczegolnosci
z dostawcami — ktére przyczyniajg sie do osiggnigcia Celéw Zrownowazonego Rozwoju ONZ (UN SDGs), w szczegodlnosci "partnerstw
na rzecz celow".

Zatozenia te, jak wskazano w powyzszej tabeli, zostaly opisane bardziej szczegétowo w sekcjach S2 i G1 naszego oswiadczenia
dotyczgcego zréwnowazonego rozwoju w dokumentacji rejestracyjnej URD.
Mechanizm zgtaszania nieprawidtowosci w zakresie elementow ryzyka oraz kwestii nalezytej starannosci u podmiotow

zewnetrznych

Grupa iliad ustanowita mechanizm ostrzegania etycznego, majacy na celu wykrywanie i zapobieganie potencjalnemu ryzyku przy
jednoczesnym zapewnieniu zgodnosci z wewnetrznymi politykami i zobowigzaniami regulacyjnymi. Mechanizm ten, dostepny pod
adresem alerteethique.iliad.fr, stanowi bezpieczny i poufny kanat przesytania zgtoszen, spetniajgcy wymagania zawarte w przepisach
prawa. Wiecej informacji na temat naszego mechanizmu zgtaszania nieprawidtowosci zawarto w rozdziale G1 ponizej.

GOV-5 — Zarzadzanie ryzykiem i kontrola wewnetrzna w zakresie sprawozdawczosci dotyczgcej zrBwnowazonego rozwoju

Omoéwienie zatozen dotyczacych zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej

Polityka zarzgdzania ryzykiem korporacyjnym (ERM) Grupy iliad zapewnia ujednolicone podejscie do identyfikacji, oceny i zarzgdzania
ryzykiem we wszystkich podmiotach, w tym ryzykiem zwigzanym z ESG, dotyczacym cyberbezpieczenstwa czy ochrony $rodowiska.

Zarzadzanie ryzykiem jest nadzorowane przez Komitet Audytu, ktéry zapewnia zgodnos¢ ze strategig ryzyka Grupy. Gtéwny specjalista
ds. ryzyka, audytu i zgodnosci, wspierany przez menedzeréw ds. ryzyka zarébwno na poziomie Grupy, jak i jednostki, kieruje wdrazaniem
polityki zgodnie z modelem trzech linii, zapewniajgc jej kompleksowe uwzglednienie w dziataniach Grupy.

Procesy zarzadzania ryzykiem w Grupie skiadajg sie z kilku powigzanych ze sobg etapéw majgcych na celu utrzymanie nadzoru i
minimalizacje ryzyka:

1. Proces identyfikacji i oceny ryzyka

Ryzyka s3 identyfikowane i oceniane corocznie przez Wiascicieli Ryzyka; prowadzone jest jednoczesne monitorowanie celem
wykrywania i reagowania na istotne zmiany.

2. Ograniczanie ryzyka

Po dokonaniu oceny ryzyka, wdrazane sg srodki tagodzace w celu zmniejszenia narazenia, a takze prowadzony nadzér w ramach
procesow kontroli wewnetrznej i audytu.

3. Zgtaszanie ryzyka i nadzér nad nim

Wyniki oceny ryzyka sg przekazywane kierownictwu wyzszego szczebla oraz Komitetowi Audytu. Strategie w zakresie ryzyka oraz
plany postepowania sg regularnie zatwierdzane przez Komitety Ryzyka Grupy i Jednostek.

4. Monitorowanie i ocena ryzyka

Biezgce monitorowanie zapewnia skuteczne $ledzenie ryzyka, z ocenami przeprowadzanymi przez menedzeréw ds. ryzyka lub
zespotly audytu wewnetrznego w celu weryfikacji rzetelnosci przeprowadzanych ocen.

Zatozenia te majg na celu ochrone celéw strategicznych, operacyjnych, finansowych i zgodnosciowych Grupy. Istniejg ponadto plany
ciggtosci dziatania, ktére zapewniajg czynny nadzér i odpowiednie reagowanie na wszelkie niepokojgce zdarzenia, zwlaszcza
dotyczace bezpieczenstwa sieci.

Dostosowanie proceséw ERM do sprawozdawczosci CSRD

Zespotly ds. CSR i zarzgdzania ryzykiem wspoipracujg ze sobg przy realizacji okreslonej metodologii Podwdjnej Oceny Istotnosci (DMA)
oraz procesu selekcji oddziatywan, ryzyka i mozliwosci (IRO). Metodologia ta wywodzi sie z obowigzujgcych zatozen dotyczacych
zarzadzania ryzykiem Grupy, ktére obejmujg ocene oddziatywania finansowego i prawdopodobienstwa, oraz jest dostosowana do
wymogéw CSRD i kryteriow podwajnej istotnosci.

Ponadto, po przeprowadzeniu szczegotowej analizy ryzyka, wdrozono zaawansowane mechanizmy kontroli w celu zwiekszenia
rzetelnosci gromadzenia danych (np. identyfikacji wiasciciela danych/zrédta danych) w zakresie danych ESG wykorzystywanych w
sprawozdawczosci CSRD.

Wreszcie, do sprawozdawczosci CSRD zastosowane zostaly typowe procesy oraz procesy zarzadzania ryzykiem prowadzone przy
sprawozdawczosci regulacyjnej; obejmuje to miedzy innymi przeglady audytowe oraz dziatalno$¢ dedykowanych komitetow.
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Strategia

SBM-1 — Strategia, model biznesowy i tanncuch wartosci

Grupa iliad jest gtdwnym graczem na europejskim rynku telekomunikacyjnym. Dzieki obecnosci w trzech z pieciu najwiekszych krajow
Unii Europejskiej, nasze ambicje w zakresie CSR sg nierozerwalnie zwigzane z naszymi celami biznesowymi. Grupa wykorzystuje sieci
najnowszej generacji, w potgczeniu ze znaczacymi zasobami finansowymi, ludzkimi, srodowiskowymi i technicznymi, do obstugi swych
ustug stacjonarnych, mobilnych i chmurowych.

Produkty i ustugi Grupy iliad

Grupa iliad $wiadczy podstawowe ustugi telekomunikacyjne, w tym ustugi telefonii komorkowej i stacjonarnej, ktére majg kluczowe
znaczenie dla jej modelu przychodéw. Ustugi te obejmuija:

e mobilne ustugi telekomunikacyjne we Franciji, Polsce i Wtoszech, zapewniajgce dostep do sieci 2G/3G/4G/5G;
o telekomunikacje stacjonarng we Franciji, Polsce i Wioszech przy uzyciu réznych technologii, takich jak FTTH, ADSL i VDSL.
Ustugi te sg uzupetniane przez dziatania wspierajgce, w tym:

o projektowanie i produkcje wlasnych modemoéw (urzgdzenia Freebox we Francji i iliadbox we Wioszech) do stacjonarnego dostepu do
Internetu;

e operacje detaliczne i sie¢ obstugi klienta we Francji, Polsce i Wioszech, w tym ustugi wsparcia online, placowki fizyczne i
samoobstugowe dystrybutory kart SIM;

o sprzedaz/dzierzawe telefondw i innych urzgdzen w ramach oferty abonamentéw mobilnych.
Grupa iliad $wiadczy réwniez ustugi cyfrowe, koncentrujgc sie na produktach B2B, co obejmuje:

e rozwigzania chmurowe i hostingowe dostarczane przez spoétki zalezne Scaleway, Free Pro i OpCore. Oferowane rozwigzania obejmujg
hosting dedykowany, kolokacje, chmure publiczng i zarzadzanie rozwigzaniami Al,

e rozwigzania z zakresu cyberbezpieczenstwa dostarczane przez spétke zalezng Grupy iliad — I Trust;
e rozwigzania ptatnicze dostarczane przez Stancer;
e rozwigzania do strumieniowego przesytania materiatéw wideo dostarczane przez Redge Technologies.

Spotka jest zaangazowana we wdrazanie, obstuge i utrzymanie infrastruktury sieciowej, ktéra jest niezbedna do $wiadczenia ustug.
Infrastruktura obstugiwana przez Grupe iliad obejmuje swiattowodowe szkieletowe sieci transmisyjne, sieci stacjonarne i petle lokalne,
infrastrukture sieci komérkowych oraz infrastrukture cyfrowa, takg jak centra danych.
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Zakres naszego modelu biznesowego

iliad Polska
GROUP
, o 99,6%
Uzyt_kovs_lnlcy sieci wskaznik pokrycia siecig
mobilnej I 4G wsrod ludnosci
164 miliony -
gospodarstw domowych 916 mlllona
gospodarstw domowych
_Szerokopannowy objetych naszg ofertg
i Ultraszybki Ultraszybkiego
Sze_rokopasmowy dostep Szerokopasmowego
do internetu ma internetu
61 milionow
gospodarstw domowych 22 000
/ gmin objetych nasza ofertg
$Swiattowodowa Fixed
Ve 6 centréw danych
- zarzadzanych bezposrednio
Fraana przez nasze zespoty
99’9% Gtowne spodtki zalezne:

Play, 3S, Redge,

wskaznik pokrycia siecia Vortano! Phobo:
rta ria, S

3G wérdd ludnosci

. J
99,5%
wskaznik pokrycia siecig
4G wsrod ludnosci l’ h
94,2% Wtochy
wskaznik pokrycia siecig >99%

5G wérdd ludnosci

38,3 miliona

wskaznik pokrycia siecia
4G wsrod ludnosci

faczy $wiattowodowych 16,1 miliona
z mozliwoscia podtaczenia gospodarstw domowych
>31 000 objetych naszg ofertg
. Ultraszybkiego
gmin objetych naszg
ofertg swiattowodowa Szerokopasmowego
internetu
8 centréw danych >7 000

zarzadzanych bezposrednio

przez nasze zespoty gmin objetych naszg oferta

Swiattowodowa Fixed
Gtowne spotki zalezne: Giowna spotka zalezna
Free, Free Mobile, Scaleway, iliad Italia
Free Pro, Free Distribution \_ )

Nasza strategia

Od samego poczatku istnienia Grupy iliad, rozwoj sieci i regionalny rozwéj cyfrowy zawsze byly dla nas kluczowymi priorytetami. Aby
osadzi¢ naszg pozycje rynkowg w dtuzszej perspektywie i zachowac przewage konkurencyjna, oparliSmy naszg strategie na trzech
strategicznych filarach:

prosta i przystepna oferta. Tworzymy rozwigzania, ktére umozliwiajg klientom fatwy dostep do technologii cyfrowych w przystepnych
cenach. Jestesmy gteboko przekonani, ze koszt wyjsciowy naszych produktéw musi by¢ mozliwie godziwy dla konsumentéw; nasza
polityka cenowa byta przetomem na francuskim rynku telekomunikacyjnym;

wiasne sieci w calym kraju oraz w ramach partnerstw tam, gdzie samodzielne wdrazanie nie znajduje uzasadnienia ekonomicznego.
Wierzymy, ze kazdy powinien mie¢ dostep do naszych technologii komunikacyjnych, niezaleznie od tego, gdzie sie znajduje. Dlatego
tez zdecydowalismy sie na rozwoj infrastruktury stacjonarnej i mobilnej obejmujgcej wszystkie obszary geograficzne, zaréwno miejskie,
jak i wiejskie, z tymi samymi cenami obowigzujgcymi niezaleznie od miejscowosci;

organizacja oparta na réznorodnosci i otwartosci. Postrzegamy cyfryzacje jako uniwersalne medium, a Internet jako sposéb na
taczenie ludzi. Wizja ta znajduje odzwierciedlenie w niezwyktej roznorodnosci naszych zespotéw. Dbamy réwniez o to, aby kazdy w
Grupie iliad znalazt swoje miejsce, preferujgc autonomig i wzmocnienie pozyciji, a nie sztywng strukture hierarchiczna.

Grupa wykorzystuje ré6znorodne zasoby, by stworzyé odpowiednie warunki do realizacji swojej strategii:

Nasze zasoby

Kapitat finansowy Kapitat przemystowy Kapitat intelektualny Kapitat ludzki
Na koniec 2024 r. 96,27% akcji Grupy iliad Prawie 60,000 aktywnych Marka Free znalazta si¢ w gronie Ponad 18 400 pracownikéw w
nalezato posrednio do grupy rodzinnej obiektéw mobilnych w Europie 50 najbardziej cenionych Europie i Maroku, z ktérych
Niel, a pozostate akcje byly w posiadaniu (ponad 29,000 we Francji, marek we Francji, wedtug firmy 92% posiada state umowy o
pracownikéw i kadry kierowniczej Grupy. 18,400 we Wioszech, w tym Brand Finance. prace.
) spotka joint venture Zefiro z . ) s
Kapitat wtasny: 4,9 mid euro. WindTre, prawie 12,400 w Wiasciciel systemu operacyjnego Ponad 4 800 pracownikéw w
Polsce) ’ ’ urzgdzenia Freebox. naszych centrach obstugi
' klienta.

iliad jest najbardziej atrakcyjng

49,0 ml darstw
>, mn gospocars marka telekomunikacyjng we Ponad 1 600 pracownikow w

domowych objetych naszymi
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ofertami FTTH we Frangji i
Whoszech oraz 9,6 min
gospodarstw domowych
objetych naszymi ofertami
HFC/FTTx w Polsce.

2,0 mid euro w inwestycjach
netto z wylgczeniem licencji w
2024 r., 2,2 mid euro z

Wioszech (BVA Doxa, Q4
2024).

naszej sieci dystrybucji we
Franciji.

Staty wzrost liczby pracownikéw
w ciggu ostatnich 14 lat.

Fundacja Free Foundation
pracuje nad udostepnieniem
technologii cyfrowej jak
najwigkszej liczbie osob.

uwzglednieniem licencji.

Wartos¢ netto licencji: 4,8 mid
euro.

Warto$¢ netto sprzetu
sieciowego: 7,9 mld euro.

Nasi pracownicy, abonenci, dostawcy, partnerzy i instytucje, a takze nasi inwestorzy odgrywaijg role w tworzeniu i dzieleniu si¢ wartoscia.

Oddzialywanie naszego modelu biznesowego

Silna pozycja rynkowa

Wysokiej jakosci tozsamos¢ marki i

Sukces komercyjny ustugi

Whktad w rozwdj spotecznosci

Zobowigzania $Srodowiskowe i
wydajnosciowe

Przychody Grupy w
wysokosci 10,0 mid euro
(wzrost 0 7% w ujeciu pro
forma).

Wskaznik EBITDAaL w
wysokosci 3,9 mid euro
(wzrost o 10% w ujeciu
pro forma).

50,5 mIn abonentéw w
Europie, z czego 40,5
milionéw tgczy
komérkowych i 10,0 min
taczy stacjonarnych.

6,2 min abonentéw tgczy
Swiattowodowych we
Francji (nr 1 po
operatorze zasiedziatym).

2,0 min nowych abonentow
w Europie, w tym:

Marka Free zajeta 2.
miejsce w 2024 r. pod
wzgledem jakosci taczy
telefonii stacjonarnej w
badaniu nPerf.

+1,0 min we Wioszech,
+0,7 min we Francji,

Spétka iliad Italia zajeta 1.
miejsce pod wzgledem
predkosci $wiattowodow
w badaniu nPerf.

+0,3 min w Polsce.

Marka Play jest wiodaca
polskg markg w kategorii
Technologia i
Komunikacja.

Firma transmituje przeszto
26,4 GB danych na
miesigc na jednego
abonenta tgcza 4G/5G na
terenie Francji 2°

Ponad 700 nowych
pracownikéw netto w
2024 r. we Frangji.

717 min euro w kosztach
wynagrodzen w 2024 r.,
co oznacza wzrost 0 15%
rok do roku.

Wiodacy podatnik
korporacyjny we Francji;
379 milion6éw euro
zaptacone w 2024 roku.

Zatwierdzone przez SBTi
cele w zakresie emisji
dwutlenku wegla (1,5°C
do 2030 r., zerowy poziom
emisji netto do 2050 r.)

Ztoty medal Ecovadis dla
Grupy iliad i Free Pro oraz
Wynik CDP B na rok 2024

2,630 ton materiatéw z
produktu Freebox
poddanych recyklingowi we
Franciji, z czego 569 ton to
plastik (1,067 ton w 2023 r.)

Certyfikaty ISO 27001 i HDS
dla naszych centrow
danych we Frangji + ISO
50001 dla centréw danych
Scaleway

Strategia zréwnowazonego rozwoju

Strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy opiera sie na trzech kluczowych filarach:

1. Odpowiedzialno$¢ za srodowisko — Redukcja zuzycia zasobdw, poprawa efektywnosci energetycznej i wspieranie gospodarki obiegu

zamknietego.

2. Zaangazowanie spofteczne — Zapewnienie bezpieczenstwa w miejscu pracy, uczciwych praktyk pracowniczych oraz wspieranie

roznorodnosci, rownosci i integracji w catej naszej dziatalnoci i tancuchu dostaw.

3. Etykai odpowiedzialny biznes — WWzmocnienie tadu korporacyjnego, przejrzystosci i odpowiedzialnego zaopatrzenia.

Zgodnie z wymogami ESRS, nasza strategia przewiduje kompleksowe ujawnianie istotnych zagadnien. Wiecej szczegétéw na temat

naszej strategii i obszaréw zainteresowania znalez¢ mozna ponizej.

20 Zmiana metodologii — rok bazowy 2022: 22 GB kontra 20 GB.
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Filar

Trzy filary strategii zrownowazonego rozwoju Grupy iliad

Budowanie cyfrowego swiata
przyjaznego srodowisku

Wspieranie oséb, ktére buduja

cyfrowy swiat przysztosci

Pomaganie w tworzeniu

uzytecznego, odpowiedzialnego

i godnego zaufania
Swiata cyfrowego

Powigzane ESRS

( E1, E3, ES J ( S1, 82 J { S3,54,G1 )
Gtowne dziatania
JSwotyw
4 \ \ ( \
N L . e Zapewnienie zdrowia, e Zmniejszenie przepasci cyfrowej
e Obnizenie zuzycia energii ) . ; " d
A A . - bezpieczenstwa i dobrego poprzez oferowanie uczciwych
we wszystkich dziataniach iliad - 2 ! -
samopoczucia pracownikow i przejrzystych ustug oraz
° Obni_Zeme z’uZ_ycia W,Ody e \Wspieranie rozwoju talentow promqwamg prywatnosci
w dziatalnosci centrow danych i Kompetencii oraz promowanie i bezpieczenstwa danych
e Rozwijanie gospodarki silnego zaangazowania e Zapewnienie etycznego
o obiegu zamknietym w wielu pracownikéw i dialogu postepowania w biznesie
obszaliach c_izLataInos’_ci spotecznego e Przestrzeganie rygorystycznych
gggv{;a?g%izjggéviglie\u e Zapewnienie bezpieczenstwa zasad etycznych oraz
o . ! i dobrego samopoczucia programow i praktyk
wydtuzenie okresu uzytkowania ) . dotyczacych zgodnosci
urzadzen, takich jak Freebox w miejscu pracy w taricuchu ) :
i telefony komodrkowe) dostaw “ przepisami
e Promowanie DEI e Zwiekszenie przejrzystosci
(réznorodnosci, rownosci i odpowiedzialnosci
I wiaczania) e \Wzmocnienie tadu
e Zapewnianie sprawiedliwych korporacyjnego
wynagrodzen i respektowania . . i
praw pracowniczych e Wspieranie programow .
w tancuchu dostaw spo+eczny;h i zachecame_ v
pracownikow do zaangazowania
e Promowanie odpowiedzialnych
zakupow
e Zapewnienie identyfikowalnosci
w taricuchu dostaw
. J J \ J
Powigzana grupa
produktow
/regionéw
e N \ s \
e Wszystkie produkty e Wszystkie produkty e \Wszystkie produkty, gtéwnie
e Wszystkie regiony e Wszystkie regiony urzadzenia mobilne i stuzace
e Klienci B2C i B2B (niektore e Klienci B2C i B2B obstudze ustug cyfrowych
dziatania majace na celu e tancuch dostaw e Wszystkie regiony
zmniejszenie zuzycia zasobow, e Gtownie klienci B2C
takie jak Freebox, o niskim e tancuch dostaw
uzyciu energii)
\ J J \ J

Strategia zr6wnowazonego rozwoju: budowanie cyfrowego swiata spetniajgcego wymogi ochrony srodowiska

Raport 2024 Planetary Health Check, prowadzony przez Poczdamski Instytut Badan nad Wptywem Klimatu, ostrzega, ze zmiany klimatu
osiggajg punkt krytyczny. W 2023 r. $rednia globalna temperatura osiagneta juz +1,45°C powyzej poziomu sprzed epoki przemystowe;.
W raporcie podkreslono, ze ograniczenie globalnego ocieplenia do 1,5°C — zgodnie z celem Porozumienia paryskiego — jest nadal

technicznie mozliwe i wymaga pilnych, skoordynowanych dziatan.

Dla Grupy iliad kluczowe znaczenie ma szybka i znaczaca redukcja emisji, majgca na celu zmniejszenie globalnych emisji o potowe do

2030 r. i osiggnigcie zerowego poziomu emisji netto przed 2050 r.

W styczniu 2021 r. Grupa podjeta dziesie¢ zobowigzan klimatycznych, zorientowanych na uzbieznienie swych celéw do tych okreslonych
w Porozumieniu paryskim w sprawie zmian klimatu. W lutym 2024 r. inicjatywa SBTI zatwierdzita Sciezke redukcji emisji dwutlenku wegla
Grupy, obejmujaca cele redukcji emisji w perspektywie krotkoterminowej (do 2030 r.) oraz cele poziomu emisji zerowych netto (do 2050
r.). Aby umozliwi¢ nam skuteczniejsze zarzadzanie naszymi planami dziatania, wyznaczyliSmy réwniez posrednie kamienie milowe na
naszej sciezce redukcji emisji dwutlenku wegla.

We wszystkich naszych jednostkach nasze zespoty wdrazajg srodki majgce na celu zmniejszenie zuzycia energii i energii elektrycznej,
co stanowi gtéwny czynnik dekarbonizacji w naszej strategii redukcji emisji dwutlenku wegla. Dla Grupy iliad energia odnawialna jest
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kluczowym elementem dziatan na rzecz dekarbonizacji, poniewaz umozliwia nam podjecie dziatan w zakresie naszych emisji z zakreséw
11 2. Naszym celem jest wspieranie rozwoju zdolnosci w zakresie energii odnawialnej w naszych trzech gtéwnych regionach. Grupa
zobowigzata sig, ze od 2021 r. 100% jej bezposredniego zuzycia energii elektrycznej bedzie pochodzi¢ ze zrédet odnawialnych i cel ten
zostat osiggniety we Francji i Wioszech, a Polska osiggnie go w 2023 r.

Oprocz zmian klimatycznych, staramy sie ogranicza¢ inne oddziatywania technologii cyfrowych i ich wykorzystania na srodowisko, taki
jak produkcja odpaddw, zuzycie wody i wyczerpywanie sie¢ zasobdw abiotycznych (mineratéw i metali).

Nalezy zauwazy¢, ze zgodnie z ostatnimi badaniami ADEME 2" (Francuska Agencja Transformacji Ekologicznej) cyfrowy $lad we Francji
dzieli sie gtéwnie na trzy obszary: urzadzenia (50%), centra danych (46%) i sieci (4%).

Dane te pokazujg, w jaki sposob Grupa musi pracowa¢ nad zmniejszeniem oddziatywania swojej dziatalnosci na srodowisko, w
szczegodlnosci w zakresie kontrolowania naszego $ladu materiatowego i minimalizowania oddziatywania naszych produktéw poprzez
ekoprojektowanie.

Zuzycie wody ma niewielkie znaczenie dla bezposredniej dziatalnosci Grupy, lecz obserwujemy szybkie zmiany w dostepnosci tego
zasobu w regionach, w ktérych prowadzimy dziatalno$é, co z kolei prowadzi do szybkiego wzrostu zwigzanego z tym ryzyka, zwlaszcza
w przypadku dziatalnosci centréw danych. Ponadto produkcja sprzetu elektrycznego i elektronicznego zuzywa znaczne ilosci tego
rzadkiego zasobu.

Wspieranie ludzi, ktérzy buduja cyfrowy swiat przysztosci

Jako kluczowy gracz na europejskim rynku telekomunikacyjnym, Grupa przyczynia sie do rozwoju gospodarczego poprzez tworzenie
miejsc pracy, rozwoj umiejetnosci i promowanie réznorodnosci w technologii. Réznorodnos$c¢ jest wpisana w DNA Grupy i znajduje
odzwierciedlenie w naszej historii, ktéra oparta jest na innowacjach i wtgczeniu spotecznym.

Oprécz oddziatywania na ludzi, firmy i narody, nasze projekty wdrazania odpornej infrastruktury telekomunikacyjnej i centréw danych
odgrywajg kluczowg role w tworzeniu miejsc pracy i rozwoju umiejetnosci. Aby osiggng¢ swe cele wdrozeniowe, Grupa polega na
wykwalifikowanej sile roboczej i inwestuje w rozwoj umiejetnosci i szkolenia. Grupa jest motorem innowacji w dziedzinie technologii
komunikacyjnych i informacyjnych. Nasze inwestycje w badania i rozwéj nowych technologii stymulujg wzrost gospodarczy i tworzg
miejsca pracy w takich dziedzinach jak technologia i inzynieria.

taczac niedostatecznie obstugiwane populacje, szczegodlnie w obszarach wiejskich, pomagamy zniwelowac¢ przepas¢ cyfrowg i tworzymy
mozliwosci zatrudnienia, przyczyniajgc sie w ten sposéb do inkluzywnego wzrostu gospodarczego i promujac wigczenie cyfrowe.

Pomimo obecnego ztozonego kontekstu gospodarczego i geopolitycznego, Grupa prowadzi ambitng polityke kadrowg skoncentrowang
na tworzeniu miejsc pracy, uznawaniu i nagradzaniu zaréwno indywidualnych, jak i zbiorowych wynikéw oraz zachecaniu do rozwoju
kariery i budowania umiejetnosci wewnetrznych.

We Frangciji stworzyliSmy ponad 4 100 miejsc pracy netto od 2020 r., z czego ponad 700 w samym 2024 r. Lacznie zatrudniamy 18 411
0s6b (wiekszos¢ w Europie), w tym ponad 11 800 we Francji.

o Podzial pracownikéw wedtug obszaréw geograficznych

Na dzien 31 Nadzien 31 Na dzien 31 Na dzien 31 Na dzien 31 Na dzien 31 Na dzien 31 Na dzien 31
grudnia 2017 grudnia 2018 grudnia 2019 grudnia 2020 grudnia 2021 grudnia 2022 grudnia 2023 grudnia 2024
r. r. r. r. r. r. r.@ r.@

Liczba pracownikow
z siedzibg we
Francji 7731 7812 8 603 9134 9 681 10 162 11 161 11 879

Liczba pracownikow
zatrudnionych poza

Francjg 1980 2316 2496 5588 5398 6 562 6711 6 532
z czego Wiochy 76 311 458 624 694 812 1043 1126
z czego Maroko 1904 2005 2038 1949 1 805 1478 1459 1334
z czego Polska - - - 3015 2 899 4272 4 209 4072

Catkowita sita
robocza 9711 10 128 11 099 14722 15079 16 724 17 872 18 411

(a) W tym wspdlne przedsiewzigcia Grupy i spotka zalezna ITrust nabyta w 2023 r.
o Podziat pracownikéw wedtug rodzaju pracy (w tym Polska od 2021 r.)

Na dzien 31 Na dzien 31 Na dzien 31 Na dzien 31 Na dzien 31 Na dzien 31 Na dzien 31
grudnia 2018 grudnia 2019 grudnia 2020 grudnia 2021 grudnia 2022 grudnia grudnia
r. r. r. r. r. 2023 r.@ 2024 r.®

Relacje z abonentami 43% 40% 35% 25% 25% 30% 29%

21 ADEME (2025) https://infos.ademe.fr/magazine-janvier-2025/numerique-quel-impact-environnemental-en-2022/
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Sie¢/technika/informatyka 51% 55% 57% 53% 53% 43% 48%
Sprzedaz detaliczna 4% 6% 6% 16% 17% 19% 18%
Inne 2% 2% 2% 5% 5% 8% 5%

(a) W tym wspdlne przedsiewziecia Grupy i spotka zalezna ITrust nabyta w 2023 r.

Pomaganie w tworzeniu uzytecznego, odpowiedzialnego i godnego zaufania swiata cyfrowego

Od samego poczatku Grupa iliad kieruje sie nadrzednym celem, jakim jest zapewnienie wszystkim dostgepu do najlepszych technologii
cyfrowych. Doprowadzito to do wyjgtkowej polityki sprzedazy, opartej na podstawowych wartosciach, takich jak szczodrosé i przejrzystosc.
Oznacza to jednak réwniez obstuge catych obszaréw geograficznych bez luk w zasiggu i oferowanie takich samych cen niezaleznie od
lokalizacji.

Z ponad 50.5 milionéw abonentéw w Europie, obstugiwanych przez 18 411 pracownikéw, Grupa jest wiodgcym graczem w branzy i musi
wyznaczaé standardy w zakresie postepowania w biznesie. Niezaleznie od tego, czy chodzi o prawo gospodarcze, prawa obywatelskie
czy relacje z naszymi dostawcami, jesteSmy zaangazowani w proces ciggtego doskonalenia naszych standardéw zgodnosci.

Bedac motorem innowacji cyfrowych, Grupa iliad zawsze walczyta o prawa konsumentéw, zaréwno pod wzgledem zapewnienia im
uczciwej ceny za ustugi telekomunikacyjne, jak i ochrony ich danych osobowych. Znajduje to odzwierciedlenie w naszej korporacyjnej
postawie obywatelskiej, wspieranej od 2006 r. przez fundacje Free Foundation.

tancuch wartosci

tancuch wartosci Grupy iliad opisano w rozdziale Zarzadzanie oddziatywaniem, ryzykiem i mozliwosciami w dalszej czesci
dokumentu; zawiera on ogolne oméwienie tego zagadnienia.

Ograniczenia krajowe

Ustugi telekomunikacyjne i cyfrowe Grupy iliad zasadniczo nie podlegajg zakazom, poniewaz nie stwarzajg nieodtgcznego ryzyka
wymagajgcego zakazow regulacyjnych. Moga jednak napotkac lokalne ograniczenia — dotyczgce wszystkich dostawcow ustug cyfrowych.

W zwigzku z tym niektdre z naszych ustug mogg napotyka¢ ograniczenia w niektorych krajach ze wzgledu na lokalne przepisy, cenzure
lub kwestie licencyjne: Ustugi VolP, roaming mobilny, ustugi streamingowe, VPN lub otwarty dostep do Internetu. Ustugi Freebox TV i
ustugi odtwarzania mogg by¢ blokowane geograficznie poza Europa, podobnie jak platformy takie jak Youtube, Netflix lub Prime Video
moga by¢ niedostepne w niektorych krajach.

SBM-2 — Interesy i opinie interesariuszy

Zaangazowanie interesariuszy i ich uwzglednienie w procesach tadu korporacyjnego

Zgodnie z zatozeniami CSRD, nasza Podwdjna Ocena Istotnosci aktywnie angazuje interesariuszy w proces identyfikowania nizej
opisanych kluczowych zagadnien ESG. Struktura fadu korporacyjnego Grupy iliad jest wspierana przez kompleksowy proces
angazowania interesariuszy, obejmujgcy wywiady i ankiety poddajgcy ocenie poszczegdlne istotne kwestie.

Aby utrzymaé silne wiezi w naszym ekosystemie, angazujemy interesariuszy za posrednictwem roznych kanatéw komunikaciji
dostosowanych do konkretnych potrzeb poszczegdinych grup interesariuszy. Aktywne konsultacje z interesariuszami pozwalajg nam
lepiej zrozumie¢ ich oczekiwania i obawy, dzieki czemu bedziemy mogli dziataé skutecznie i wspieraé wzajemnie korzystne relacje.
Obejmuje to wspotprace z klientami, pracownikami, partnerami, organami regulacyjnymi i szerszg spotecznoscig poprzez
ustrukturyzowane mechanizmy informacji zwrotnej, fora wspétpracy i przejrzysty dialog.

Interesariusz Kluczowe kanaty dialogu i interakcji

Kapitat ludzki Najwigkszym atutem Grupy s3 jej pracownicy. Dlatego tez przywigzujemy duzg wage do pielegnowania ich zaangazowania i
Pracownicy zapewnienia diugoterminowo korzystnej reputacji naszej Grupy jako pracodawcy.
Organy przedstawicielskie W tym celu Grupa utrzymuje konstruktywny dialog i bliskie relacje ze swoimi pracownikami.

a ikd
pracownikow Przeprowadzamy coroczne ankiety, gromadzace opinie pracownikdéw na temat kluczowych zagadnien kadrowych.

Kandydaci do pracy Prowadzimy réwniez biezacy i bezposredni dialog z pracownikami poprzez warsztaty, dyskusje menedzerskie oraz oméwienia

k6w i kari oW,
Stazysci, studenci studiow wynikow 1 kanery pracownikow.

zawodowych Grupa $cisle przestrzega ponadto wszystkich obowigzujgcych przepiséw lokalnych dotyczgcych dialogu spotecznego oraz
informaciji i konsultacji z organami przedstawicielskimi pracownikéw.

Grupa $cisle wspotpracuje z instytucjami edukacyjnymi, ktére rozwijajg kompetencje przysztych kadr.

Subskrybenci Na wszystkich poziomach organizaciji priorytetowo traktujemy budowanie dtugoterminowych relacji z naszymi abonentami,
Subskrybenci B2C zapewniajgc stalg i Scistg komunikacje. Utrzymujemy takze regularny kontakt za posrednictwem réznych kanatéw, w tym

obstugi klienta, ankiet zwrotnych i dedykowanych zespotéw serwisowych.
Subskrybenci B2B 9 y yl Y p y

Angazujemy sig rowniez w dogtebne dyskusje z abonentami i spotecznosciami, by w petni zrozumie¢ ich potrzeby i
oczekiwania. Na przykiad, poprzez konwencje takie jak #conventionFree, abonenci mogg przesyta¢ pytania do sesji pytan i
odpowiedzi, zapewniajgc cenng mozliwo$¢ bezposredniego dialogu i informacji zwrotnych.

Naszym celem jest zapewnienie wyjatkowej jakosci ustug, szybkie rozwigzywanie problemow i wprowadzanie nieustannych
ulepszen w oparciu o opinie gromadzone od naszych klientéw.
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Podmioty finansowe
Obligatariusze

Banki
Analitycy finansowi

Agencje ratingowe

Grupa prowadzi nieustanny dialog z podmiotami finansowymi, dostarczajac im przejrzystych, wysokiej jakosci informacji na
temat swoich strategicznych wyboréw oraz prowadzonej dziatalno$ci.

Wymiana ta pomaga nam zrozumie¢ i przewidzie¢ ich oczekiwania, szczegdlnie w zakresie ochrony srodowiska, fadu
korporacyjnego i wynikéw spotecznych.

Odpowiadamy réwniez na kwestionariusze wydawane przez gtéwne finansowe i pozafinansowe agencje ratingowe.

Dostawcy i podwykonawcy

Grupa utrzymuje diugoterminowe, zréwnowazone partnerstwa z kluczowymi dostawcami poprzez mechanizmy takie jak:

Platforma dla dostawcow (od 1 kwietnia 2025 r.): Scentralizowane narzedzie do wdrazania, kontroli zgodnosci i
biezgcej komunikacji;

Bezposredni dialog: Regularne spotkania z dostawcami w celu wprowadzania innowacji i ulepszen w obszarze CSR;

Wyboér dostawcow w oparciu o ryzyko: Dostawcy sg wybierani na podstawie ich wynikéw w obszarze CSR, ocenianych
w drodze analizy due diligence i identyfikacji ryzyka.

Wyniki zaangazowania dostawcow stanowig podstawe podejmowanych decyzji dotyczgcych zamowien, ocen istotnosci i

strategii operacyjnych.

Wiadze publiczne

Grupa $cisle przestrzega wszystkich obowigzujgcych przepiséw i zasad etycznych wszedzie tam, gdzie prowadzi dziatalnos¢.

Dzigki naszej silnej obecnosci w regionie prowadzimy nieustanny dialog z organami regulacyjnymi i jesteSmy w statym
kontakcie z wtadzami lokalnymi.

Zapewniamy przejrzyste i wiarygodne informacje regulacyjne.

Partnerzy
Organy branzowe

Uniwersytety i szkoty wyzsze

Start-upy

Dziatamy w szerokim ekosystemie, w ktérym kluczowe znaczenie ma przewidywanie gtéwnych trendéw spotecznych i
pozyskiwanie nowej wiedzy specjalistycznej.

Grupa jest cztonkiem réznych stowarzyszen branzowych, takich jak GSMA, a takze uczestniczy we wspéinych grupach
roboczych z organizacjami takimi jak ARCEP, AFEP, ADEME i UNGC.

Spoteczenstwo obywatelskie

Spotecznosci lokalne

Media i dziennikarze

Grupa wdraza $rodki majace na celu budowanie relacji zaufania z ogétem spoteczenstwa. Na przyktad aktywnie
uczestniczymy w publicznych spotkaniach informacyjnych w celu oméwienia lokalnych kwestii.

Zachgcamy naszych pracownikéw do angazowania si¢ w lokalne projekty prowadzone przez organizacje charytatywne i inne
organizacje non-profit dzigki dziatalno$ci fundaciji Free Foundation.

Organizacje pozarzgdowe i non-

profit

Uczestniczymy réwniez w think-tankach dziatajgcych na rzecz gogpodarki niskoemisyjnej i odpowiedzialnej technologii
cyfrowej, w szczegdlnosci we francuskiej organizaciji partnerskiej Swiatowej Rady Biznesu na rzecz Zréwnowazonego
Rozwoju (Entreprises pour 'Environnement — EPE).

SBM-3 - Istotne oddziatywania, ryzyka i mozliwosci oraz ich interakcja ze strategia i modelem biznesowym

IRO przedstawiono ponizej:

Horyzont
# Typ IRO IRO czasowy
1 Negatywne Przyczynianie sie do zmian klimatycznych poprzez emisje Krotki okres
oddziatywanie gazéw cieplarnianych z wiasnej dziatalnosci Grupy iliad i z
dziatalnosci w jej fancuchu wartosci
2 Negatywne Wykorzystanie energochtonnych proceséw prowadzgcych do Krétki okres
oddziatywanie zuzycia zasobow
ESRS E1 3 Ryzyko Ryzyko finansowe zwigzane ze zuzyciem energii, zmiennoscig ~ Sredni okres
cen energii i wydatkami niezbednymi do przeprowadzenia
energooszczednych modernizacji
4 Ryzyko Narazenie na fizyczne ryzyko zwigzane z klimatem Krétki okres
5 Ryzyko Ryzyko reputacyjne i regulacyjne zwigzane ze sladem Sredni okres
weglowym Grupy iliad
6 Ryzyko Ryzyko operacyjne zwigzane z wysokim zuzyciem wody przez ~ Sredni okres
centra danych
ESRS E3 -
7 Negatywne Negatywny wizerunek ze wzglgdu na wysokie zuzycie wody Sredni okres
oddziatywanie przez centra danych
8 Mozliwosé Udostepnianie, ponowne wykorzystywanie i recykling sprzetu w  Krétki okres
celu obnizenia kosztéw i przyciggniecia klientow poszukujgcych
ESRS E5 produktéw spetniajgcych kryteria zréwnowazonego rozwoju
9 Negatywne Wyczerpywanie zasobdéw i wytwarzanie odpadéw w zwigzku z ~ Krétki okres
oddziatywanie produkcja i wycofywaniem sprzetu z eksploataciji
ESRS S1 10 Ryzyko Brak atrakcyjnosci ze wzgledu na niedostateczng reprezentacje  Krotki okres

kobiet na stanowiskach technicznych i kierowniczych
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11 Ryzyko Zwigkszona rotacja i utrata produktywnosci z powodu ztego Krotki okres
samopoczucia pracownikow, wynagrodzen i $wiadczen

12 Negatywne Narazenie na niebezpieczne warunki pracy w tancuchu dostaw  Krétki okres
oddziatywanie Grupy iliad, prowadzgce do wypadkow w miejscu pracy i
problemoéw zdrowotnych.
ESRS S2 -
13 Negatywne Bariery dla godziwych wynagrodzen i zrzeszania sie w zwigzki ~ Sredni okres
oddziatywanie zawodowe, ograniczajgce prawa pracownikow i zmniejszajgce
godziwe wynagrodzenie.
14 Pozytywne Dostep do ustug telekomunikacyjnych i cyfrowych dla Krotki okres
oddziatywanie niedostatecznie rozwinietych lub stabszych grup spotecznych,
ESRS S3 : e . ;
w tym dostep do informacji politycznych i narzedzi
zaangazowania
15 Negatywne Dostep do szkodliwych tresci online powodujacych szkody Krétki okres
oddziatywanie psychiczne
16 Pozytywne Zapewnienie przystepnych cenowo i innowacyjnych ustug Krétki okres
oddziatywanie prowadzacych do wiekszej inkluzywnosci i dostepnosci
ESRS 54 17 Ryzyko Ryzyko finansowe zwigzane z utratg klientéw z powodu ztej Krotki okres
obstugi klienta
18 Ryzyko Ryzyko finansowe i ryzyko utraty reputacji zwigzane z Krotki okres
gromadzeniem danych oraz naruszeniami danych i
prywatnosci/bezpieczenstwa cybernetycznego
19 Ryzyko Narazenie na ryzyko korupcji i tapowkarstwa Krotki okres
ESRS G1 20 Mozliwosé Inwestycje w infrastrukture i ekspansja rynkowa poprzez Sredni okres

zaangazowanie polityczne

W niniejszym raporcie zawarliSmy naszg macierz istotnosci, ktéra stanowi podstawe naszych obecnych zalozeh dotyczacych
zréwnowazonego rozwoju, opracowanych w drodze zaangazowania interesariuszy w 2024 r. i w latach poprzednich. Istotne kwestie
zawarte w niniejszym raporcie okreslajg priorytety naszej strategii zrownowazonego rozwoju, dziatania i powigzane cele.

Podwdéjna macierz istotnosci w 2024 r.

Ponizsza macierz przedstawia istotne zagadnienia dotyczace zréwnowazonego rozwoju, obejmujgce IRO i odpowiadajgce im tematy
ESRS.

Konsumenci i uzytkownicy koricowi:
wzmocnienie cyberbezpieczenstwa, ochrony prywatnosci i zaangazowania uzytkownikéw

Dotknigte spotecznosci:
wspieranie spotecznosci lokalnych za pomoca tacznosci cyfrowej

Gospodarka o obiegu zamknietym: . .
promowanie obiegu zamknietego i efektywnego @— Zmiany klimatyczne:

wykorzystywania zasobow w naszych produktach zmnigjszenie naszego

4 $ladu weglowego
i zuzycia energii
@_ elektrycznej
Osoby wykonujace prace w taricuchu wartosci: Postepowanie w biznesie:
zapewnienie bezpiecznych warunkéw pracy, zapewnienie etycznych
uczciwego wynagrodzenia i respektowanie praw pracowniczych praktyk biznesowych
i odpowiedzialnego
rozwoju firmy Wtasne zasoby
pracownicze:
tworzenie wtaczajacego
spotecznie i odpornego

? na wyzwania srodowiska pracy

Woda i zasoby morskie:
zarzadzanie zuzyciem wody
2 w naszych centrach danych

Istotnos¢ wptywu
W

Zanieczyszczenie

Bioréznorodnos¢
i ekosystemy

1 2 3 4 5
Istotnos¢ finansowa

Kwestia istotna Kwestia nieistotna

Woda jest kwestig istotna
o e e @ wytacznie w zakresie naszych

centrow danych

W obecnej ocenie zanieczyszczenie (E2) i bioréznorodnosé (E5) nie sg uwazane za istotne dla Grupy iliad. Jak wskazano w IRO-1,
Podwdjna Ocena Istotnosci obejmowata kierownictwo wyzszego i najwyzszego szczebla w celu potwierdzenia istotnosci potencjalnych
ESRS. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze zasoby wodne sg uwazane za istotne jedynie w zakresie dziatalnosci centréw danych Grupy iliad.
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Zarzadzanie oddziatywaniem, ryzykiem i mozliwosciami

IRO-1 — Opis procesow identyfikacji i oceny istotnych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci

Solidne podejscie jako podstawa Podwojnej Oceny Istotnosci

Aby zidentyfikowa¢ istotne IRO, Grupa iliad zainicjowata Podwdjng Ocene Istotnosci w 2024 r., rozpoczynajac od identyfikacji naszego
tancucha wartosci, co pozwolito nam skupi¢ sie na kluczowych obszarach i interesariuszach. Wewnetrzna analiza wstepna IRO zostata
przeprowadzona w oparciu o analize wewnetrzng i zewnetrzng. Nastepnie skonsultowano sie z lokalnymi zespotami i jednostkami
biznesowymi w poszczegdlnych krajach, by zapewni¢ dodatkowe spostrzezenia i zweryfikowac analize.

W dalszej kolejnosci, w toku specjalnych warsztatéw zidentyfikowano ponad 150 oddziatywan, ryzyka i mozliwosci. Szersze konsultacje
z zainteresowanymi stronami obejmowaty gromadzenie informacji zwrotnych od wewnetrznych i zewnetrznych wspotpracownikéw w celu
dopracowania i zatwierdzenia ustalen.

Przeprowadzono faze analizy poréwnawczej, poréwnujgc wyniki z praktykami i standardami rynkowymi. Obliczenia DMA zostaty
doktadnie sprawdzone, aby zapewnic¢ ich doktadnos$¢ i niezawodno$¢. Ostateczna walidacja dla IRO, zblizona do progu istotno$ci, zostata
przeprowadzona z najwyzszym kierownictwem.

Analiza tancucha wartosci

Punktem wyjscia dla tego podejécia byta ocena tancucha wartosci Grupy iliad, co przedstawiono ponizej. Analiza taricucha wartosci
zostata wzbogacona o obszary geograficzne i pozycje biznesowe. Przeprowadzono réwniez identyfikacje istotnych IRO z fancuchem
wartosci.

# Typ IRO IRO

1 Negatywne Przyczynianie si¢ do zmian klimatycznych poprzez emisje gazéw cieplarnianych z wiasnej dziatalnosci Grupy iliad i z dziatalno$ci
oddziatywanie w jej fancuchu warto$ci

2 Negatywne Wykorzystanie energochtonnych proceséw prowadzacych do zuzycia zasobow
oddziatywanie
3 Ryzyko Ryzyko finansowe zwigzane ze zuzyciem energii, zmiennoscig cen energii i wydatkami niezbednymi do przeprowadzenia

energooszczednych modernizaciji

4 Ryzyko Narazenie na fizyczne ryzyko zwigzane z klimatem
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5 Ryzyko Ryzyko reputacyjne i regulacyjne zwigzane ze $ladem weglowym Grupy iliad

6 Ryzyko Ryzyko operacyjne zwigzane z wysokim zuzyciem wody przez centra danych

7 Negatywne Negatywny wizerunek ze wzgledu na wysokie zuzycie wody przez centra danych
oddziatywanie

8 Mozliwos¢ Udostepnianie, ponowne wykorzystywanie i recykling sprzgtu w celu obnizenia kosztéw i przyciagniecia klientéw poszukujacych

produktéw spetniajgcych kryteria zréwnowazonego rozwoju

9 Negatywne Wyczerpywanie zasobow i wytwarzanie odpadéw w zwigzku z produkcjg i wycofywaniem sprzetu z eksploatacji
oddziatywanie

10 Ryzyko Brak atrakcyjnosci ze wzgledu na niedostateczng reprezentacje kobiet na stanowiskach technicznych i kierowniczych

11 Ryzyko Zwiekszona rotacja i utrata produktywnosci z powodu ztego samopoczucia pracownikéw, wynagrodzen i $wiadczen

12 Negatywne Narazenie na niebezpieczne warunki pracy w taricuchu dostaw Grupy iliad, prowadzace do wypadkdéw w miejscu pracy i
oddzialywanie probleméw zdrowotnych.

13 Negatywne Bariery dla godziwych wynagrodzen i zrzeszania sie¢ w zwigzki zawodowe, ograniczajace prawa pracownikow i zmniejszajgce
oddzialywanie godziwe wynagrodzenie.

14 Pozytywne Dostep do ustug telekomunikacyjnych i cyfrowych dla niedostatecznie rozwinietych lub stabszych grup spotecznych, w tym dostep
oddziatywanie do informacii politycznych i narzedzi zaangazowania

15 Negatywne Dostep do szkodliwych tresci online powodujgcych szkody psychiczne
oddziatywanie

16 Pozytywne Zapewnienie przystepnych cenowo i innowacyjnych ustug prowadzacych do wigkszej inkluzywnosci i dostgpnosci
oddziatywanie

17 Ryzyko Ryzyko finansowe zwigzane z utratg klientdw z powodu ztej obstugi klienta

18 Ryzyko Ryzyko finansowe i ryzyko utraty reputacji zwigzane z gromadzeniem danych oraz naruszeniami danych i

prywatnosci/bezpieczenstwa cybernetycznego
19 Ryzyko Narazenie na ryzyko korupgiji i tapdwkarstwa
20 Mozliwos$é Inwestycje w infrastrukture i ekspansja rynkowa poprzez zaangazowanie polityczne

Nalezy zauwazy¢, ze na wszystkich etapach Podwdjnej Oceny Istotnosci zaangazowanych byto wielu interesariuszy we wszystkich
regionach geograficznych i w catym tancuchu wartosci. Przeprowadzono ponad 70 wywiadéw, z ktérych tacznie przeprowadzono ok. 40
wywiadow wewnetrznych i 30 zewnetrznych we Francji, Wloszech i Polsce (w tym z dostawcami, klientami, organizacjami
pozarzadowymi, zwigzkami zawodowymi, partnerami biznesowymi i niezaleznymi ekspertami). Jesli chodzi o ankiety dla
dostawcow, zebrano ponad 50 odpowiedzi.

Wewnetrznie przeprowadzono wywiady z wieloma menedzerami najwyzszego szczebla, w tym z dyrektorem generalnym,
reprezentujgcymi catg dziatalno$¢ Grupy iliad. Interesariusze zaangazowani w Podwdjng Ocene Istotnosci zostali starannie wybrani na
podstawie ich wiedzy specjalistycznej w ré6znych dziedzinach:

Klimat np. dostawcy specjalizujacy sie w energii, przedstawiciele stowarzyszen telekomunikacyjnych i wtadz publicznych — oprocz
ekspertow SBTi / agencji zewnetrznej, ktérzy regularnie wspotpracujg z Grupg iliad;

Bioréznorodnosé: Specjalisci od bioré6znorodnosci z TNFD;
Woda: Specjalisci z doswiadczeniem w operacjach centréow danych i gospodarowaniem wodg;
Gospodarka obiegu zamknietego: dostawcy ustug i przedstawiciele organizacji pozarzgdowych;

Kwestie spoteczne: eksperci ze zwigzkéw zawodowych i organizacji pozarzadowych zajmujacych sig kwestiami spotecznymi;
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e Pracownicy w fancuchu wartosci: Kluczowymi uczestnikami sg dostawcy (np. dostawcy sprzetu) i klienci;
o Klient/Wspélnota: Zaangazowane byty organizacje pozarzadowe dziatajgce na rzecz dzieci, kobiet i spotecznosci klientow;

o Inwestorzy i bankierzy Grupa iliad utrzymuje regularng komunikacje z interesariuszami finansowymi, zapewniajgc wglad w swg
strategie i wyniki, w tym czynniki ESG;

o Lad korporacyjny skonsultowano sie ze specjalistami ds. zgodnosci oraz pracownikami mediow.

Metodologia obliczen

Ocene i kwantyfikacje IRO przeprowadzono przy uzyciu spéjnych zatozen metodologicznych. Proces ten byt wspierany przez obszerng
dokumentacje, w tym zrodta wewnetrzne i zewnetrzne (np. poprzednie analizy, dokumentacje URD i ankiety — publikacje ADEME, ARCEP
i badania IPCC).

Skala ryzyka stosowana do oceny ryzyka wahata sie od 1 do 5, zgodnie z wewnetrzng metodologig ryzyka (ryzyko brutto, przed
ztagodzeniem). Wyceny IRO zostaly dokonane za pomocg wywiaddw i ankiet. Podczas wywiadéw metodologia zostata wyjasniona z
wyprzedzeniem, a uczestnicy mieli mozliwo$¢ podania pojedynczego wyniku lub przydzielenia wynikéw do réznych czynnikow.
Zgromadzone dane zostaty nastepnie skonsolidowane poprzez wazenie odpowiedzi w oparciu o wiedze specjalistyczng interesariuszy
(samoocene) i metode gromadzenia danych, przy czym wyzszg wage przypisano wywiadom i ekspertom. Wyniki zostaly nastepnie
zagregowane na poziomie tematéw i podtematéw zgodnie ze standardami ESRS.

W przypadku podtematoéw z wynikami miedzy 3 a Srednig, ktére zostaly uznane za potencjalnie istotne, przeprowadzono przeglad z
udziatem kierownictwa najwyzszego szczebla w celu sfinalizowania walidac;ji istotnych IRO i tematéw zblizonych do progu.

Zdefiniowano horyzonty czasowe zgodnie ze standardowg wewnetrzng metodologig zarzgdzania ryzykiem. DomysIne horyzonty czasowe
zostaly zastosowane gtéwnie w oparciu o wytyczne ESRS. Wiecej informacji zawarto w punkcie BP-2 standardu ESRS 2.

4.3 E1-Zmiana klimatu

Wedtug wspolnego raportu ADEME-ARCEP opublikowanego 25 listopada 2024 r., $lad weglowy technologii cyfrowych 22 we Francji moze
wzrosng¢ o 45% do 2030 r., jesli nie podjete zostang wysitki na rzecz jego ograniczenia?®. Majac to na uwadze, w Grupie iliad dgzymy do
osiggniecia neutralnosci weglowej. To zobowigzanie znajduje odzwierciedlenie w naszych dziataniach na rzecz klimatu oraz w standardzie
ESRS E1 w ktérych odnosimy sie do nastepujacych obszaréw:

o tad korporacyjny: Uwzglednienie wynikéw w zakresie zrbwnowazonego rozwoju w systemach zachet i nadzoru nad dziataniami w
dziedzinie klimatu;

o Strategia: Okreslenie ambicji naszego przysziego planu okresu przejSciowego w zakresie fagodzenia i adaptacji do zmian
klimatycznych;

o Zarzadzanie oddziatywaniem, ryzykiem i mozliwosciami: Zarzadzanie IRO zwigzanymi z klimatem (patrz tabela ponizej);
o Wskazniki i cele: Sledzenie zuzycia energii, emisji gazéw cieplarnianych i skutkéw finansowych ryzyka klimatycznych.

W nastepstwie DMA przedstawionej w ESRS 2, zostanie to przeprowadzone w odniesieniu do nastepujacych skutkéw i ryzyka zwigzanych
ze zmianami klimatu:

Lokalizacja w tancuchu

# Typ IRO IRO wartosci Horyzont czasowy
1 Negatywne Przyczynianie si¢ do zmian klimatycznych poprzez Operacje wlasne i dziatania Krotki okres
oddziatywanie emisje gazéw cieplarnianych z wiasnej dziatalnosci prowadzone na wyzszym
Grupy iliad i z dziatalnosci w jej fancuchu wartosci szczeblu tancucha
2 Negatywne Wykorzystanie energochtonnych procesow Operacje wiasne i dziatania Krotki okres
oddziatywanie prowadzacych do zuzycia zasobow prowadzone na wyzszym
szczeblu tancucha
3 Ryzyko Ryzyko finansowe zwigzane ze zuzyciem energii, Operacje wlasne i dziatania Sredni okres
zmiennoscig cen energii i wydatkami niezbednymi do  prowadzone na wyzszym
przeprowadzenia energooszczednych modernizacji szczeblu tancucha
4 Ryzyko Narazenie na ryzyko fizyczne zwigzane z klimatem Operacje wlasne, dziatania Krotki okres

prowadzone na wyzszych i
nizszych szczeblach
tancucha wartosci

2 Technologia cyfrowa dotyczy w zbiorczym ujeciu infrastruktury (sieci telekomunikacyjne, centra danych), sprzetu (telefony, komputery, skrzynki internetowe) i ustug

(tresci, aplikacje, oprogramowanie itp.).

2 |T4Green: évaluation environnementale des effets directs et indirects du numérique pour des cas d’usage — La librairie ADEME.
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5 Ryzyko Ryzyko reputacyjne i regulacyjne zwigzane ze $ladem Operacje wiasne, dziatania Sredni okres
weglowym Grupy iliad prowadzone na wyzszych i
nizszych szczeblach
tancucha wartosci

tad korporacyjny

E1.GOV-3 — Wiaczenie wynikéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem do programéw motywacyjnych

Zgodnie z wymogami ESRS, ponizsza sekcja poswiecona tadowi korporacyjnemu koncentruje sie na uwzglednieniu wynikéw zwigzanych
ze zrbwnowazonym rozwojem — w szczegolnosci wskaznikdw zwigzanych z klimatem — z systemami motywacyjnymi. Nalezy jg czyta¢ w
powigzaniu z ogolniejszymi sekcjami ESRS 2 dotyczgcymi GOV. Realizacja tych zatozen wspierana jest przez kluczowe organy
zarzgdzajgce, w tym Rade Dyrektorow, Komitet Audytu, Komitet CSR i Komitet ds. Wynagrodzen, ktére zapewniajg nadzor i
dostosowanie do celéw zréwnowazonego rozwoju.

Kryteria wynikow w zakresie ESG w planach przydziatu akcji

Grupa iliad korzysta z plandw przyznawania bezptatnych akcji jako mechanizmu uwzgledniajgcego zréwnowazony rozwodj w
wynagrodzeniu puli menedzeréw najwyzszego szczebla i pracownikéw, w tym dyrektora generalnego Grupy. Warunek planu
przyznawania akcji na 2023 r. jest powigzany ze wskaznikiem KPI dotyczgcym zréwnowazonego rozwoju, ktéry wymaga zmniejszenia
emisji CO2 na gigabit zuzyty w okresie obserwacji w poréwnaniu z poprzednim okresem. Wyniki pozafinansowe majg takg sama wage
(50%) jak wyniki finansowe (50%) przy okres$laniu ostatecznego przydziatu bezptatnych akcji. Wigcej informacji znalezé mozna w
standardzie ESRS 2.

Na tym etapie Grupa iliad nie usystematyzowata jeszcze uwzglednienia kryteriow dotyczacych wynikow ESG w wynagrodzeniach
pracownikéw, w tym cztonkéw organdw administracyjnych, zarzgdzajacych i nadzorczych.

Strategia

E1-1 — Plan okresu przejsciowego dotyczacy tagodzenia zmian klimatu

Grupa iliad nie ukonczyta jeszcze opracowywania swojego planu okresu przejsciowego w zakresie tagodzenia zmian klimatycznych,
jednak plan ten jest obecnie opracowywany i bedzie stopniowo ujawniany. Kilka elementéw planu okresu przejsciowego zostato juz
zidentyfikowanych i zostanie przedstawionych w niniejszej sekc;ji.

Kontekst: nasze zobowigzania zatozycielskie

Od wielu lat Grupa iliad dazy do zmniejszenia $ladu srodowiskowego swojej dziatalnosci i tancucha wartosci, w tym sieci stacjonarnych i
komodrkowych, centréw danych i procesow logistycznych wykorzystywanych do produkcji urzadzen Freebox.

W 2021 r. Grupa podjeta decyzje o przyspieszeniu walki z globalnym ociepleniem, ogtaszajgc 10 zobowigzan klimatycznych, bedacych
wynikiem dwuletniej pracy okoto 80 pracownikéw i pomocy firmy Carbone 4, konsultantéw i innych ekspertéw. Zobowigzania te, poparte
konkretnymi inicjatywami, stanowig podstawe strategii klimatycznej Grupy iliad i brzmig nastepujaco:

4. Zainwestowac 1 mid euro w ciggu 15 lat;

5. Poprawi¢ efektywno$¢ energetyczng naszych sieci stacjonarnych i komérkowych;
6. Zapewni¢ daleko posunietg ekologiczno$¢ naszych centréw danych;

7. Dalej poprawiac ekologicznosé naszego produktu Freebox.

8. Wdrozy¢ strategie sprzedazy przyjaznej dla Srodowiska;

9. Wdrozy¢ polityke odpowiedzialnego zaopatrzenia;

10.Zmniejszy¢ emisje generowang przez naszg flote pojazdow;

11.Pomoc w tworzeniu wigkszej mocy energii odnawialnej;

12.Inwestowa¢ w pochtaniacze dwutlenku wegla;

13.Ustanowi¢ system $ledzenia wydajnosci klimatycznej.

Zdajemy sobie sprawe, ze osiggnigcie tych celéow wymaga skoordynowanego i systemowego podejscia z naciskiem na mobilizacje
naszych zasobow, przeksztatcanie naszych firm, przejrzystg komunikacje, by ostatecznie przyczyni¢ sie¢ do globalnej neutralnosci pod
wzgledem emisji dwutlenku wegla.

Jesli chodzi o te ostatnig kwestig, kluczowym krokiem w kazdym planie redukcji emisji gazéw cieplarnianych jest zidentyfikowanie
gtéwnych zrédet emisji w catym przedsiebiorstwie. Zgodnie z Protokotem GHG i wytycznymi wydanymi przez ADEME (Francuskg Agencije
Transformacji Ekologicznej), Grupa iliad ustrukturyzowata swa strategie wokat trzech kluczowych zasad, odnoszacych sie do emisji gazéw
cieplarnianych z zakresu 1, zakresu 2 i zakresu 3:

14.Minimalizacja bezposrednich emisji (Zakres 1 i Zakres 2) poprzez zwiekszenie efektywnos$ci energetycznej w naszej dziatalnosci,
priorytetowe traktowanie niskoemisyjnych zrédet energii i zwigkszenie wykorzystania energii elektrycznej ze zrédet odnawialnych.

15.Zmniejszenie emisji posrednich i zuzycia energii w catym tancuchu wartosci (Zakres 3) poprzez wspdiprace z partnerami strategicznymi w
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celu obnizenia ich emisji operacyjnych i wdrozenia bardziej wydajnych metod transportu.

16.Kompensacja pozostatych emisji, ktérych nie mozna unikna¢, zapewniajgca dtugoterminowe podejscie do neutralnosci weglowej we
wszystkich zakresach.

Jak wyszczegolniono w ponizszych sekcjach, podejscie to bezposrednio ksztattuje cele Grupy w zakresie redukcji emisji gazéw
cieplarnianych i zapewnienia zgodnosci z Porozumieniem paryskim, zapewniajac, ze jej zobowigzania wspierajg globalny cel ograniczenia
globalnego ocieplenia. Wysitki te sg wspierane przez ukierunkowane inwestycje i finansowanie dziatan na rzecz klimatu oraz analize
zarzadzania zablokowanymi emisjami gazéw cieplarnianych.

Aby wzmocni¢ nasze zaangazowanie w dziatania na rzecz klimatu i podstawowe filary przysztego planu transformaciji klimatycznej, Grupa
iliad ujawnia w ponizszych sekcjach swojg analize taksonomiczng, zgodnie z wymogami przepiséw UE, identyfikujgc dziatania na rzecz
zrébwnowazonego rozwoju. Ponadto przedstawimy nasze stanowisko w sprawie uwzglednienia dziatan na rzecz klimatu w strategii
biznesowej i planowaniu finansowym, a takze nasze dziatania na rzecz zapewnienia zgodnosci z wymaganiami wynikajgcymi z
porozumienia paryskiego.

Przed szczegétowym omowieniem tych sekcji nalezy podkresli¢, ze oprécz wysitkdw na rzecz tagodzenia zmian klimatu, Grupa iliad
zajmuje sig¢ rowniez ryzykiem fizycznym i ryzykiem w okresie przejsciowym zwigzanym z klimatem, okreslonym w zatozeniach
dotyczgcych DMA. Aby to wesprze¢, Grupa iliad zainicjowata analize odpornosci z EcoAct pod koniec 2024 r., majgc na celu pogtebienie
zrozumienia ryzyka klimatycznego i zwiekszenie odpornosci swojej dziatalnosci. Chociaz pierwsze wyniki tej wstepnej analizy zostaty
ujawnione w niniejszym raporcie, ocena nadal trwa, a jej petne wyniki, zwlaszcza w odniesieniu do analizy geograficznej aktywow, zostang
opublikowane w przysztym roku.

Cele redukcji emisji gazéw cieplarnianych i zgodnos$¢ z Porozumieniem paryskim

Kluczowym priorytetem dla Grupy iliad byto ustalenie celéw redukcji emisji gazéw cieplarnianych. W zwigzku z tym ustanowienie celéw
klimatycznych opartych na nauce zgodnie z inicjatywa The Science Based Targets (SBTi) jest nieodtaczng czescig dziatan Grupy iliad w
dziedzinie ochrony $rodowiska. Mozemy zaobserwowac, ze standardy SBTi staty sie punktem odniesienia dla firm w zakresie ustalania
wiarygodnych celow dotyczgcych walki z kryzysem klimatycznym. Minimalng ambicjg dla celow krotkoterminowych jest ograniczenie
globalnego ocieplenia do poziomu znacznie ponizej 2°C, natomiast firmy zacheca sie do ustalania celéw na poziomie 1,5°C i zobowiazujg
sie one do dtugoterminowych dziatar na rzecz osiggniecia poziomu emisji zerowych netto.

Opierajgc sie na tym zobowigzaniu do dostosowania si¢ do celéw SBTi, pod koniec czerwca 2023 r. przedstawiliSmy SBTi do
zatwierdzenia naszg $ciezke i cele w zakresie redukcji emisji dwutlenku wegla. W dokumencie tym Grupa podniosta swoje cele,
zobowigzujac sie do dostosowania swoich emisji z zakresu 1 i 2 oraz odpowiedniego zakresu 3 do $ciezki 1,5°C w perspektywie
krotkoterminowej (do 2030 r.) oraz do standardu SBTi Net-Zero do 2050 r.

W lutym 2024 r. inicjatywa SBTi zatwierdzita krétkoterminowe i zerowe standardowe cele redukcji emisji gazéw cieplarnianych Grupy
iliad. Zobowigzania zostaly zatwierdzone przez inicjatywe SBTi w oparciu o nastepujgce warunki:

e Grupa iliad zobowigzuje sie do zmniejszenia bezwzglednych emisji gazéw cieplarnianych zakresu 1 i zakresu 2 0 60% do 2030 r. w
stosunku do roku bazowego 2022. Grupa zobowigzuje si¢ réwniez do zmniejszenia bezwzglednej emisji gazéw cieplarnianych z
zakresu 3 0 46% do 2030 r. w stosunku do roku bazowego 2022;

e Grupa iliad zobowigzuje sie do zmniejszenia bezwzglednych emisji gazéw cieplarnianych z zakresu 1i 2 0 90% do 2050 r. w stosunku
do roku bazowego 2022. Grupa zobowigzuje sie réwniez do zmniejszenia bezwzglednej emisji gazéw cieplarnianych z zakresu 3 o
90% do 2050 r. w stosunku do roku bazowego 2022;

W toku walidacji SBTi potwierdzono, ze cele redukcji emisji gazéw cieplarnianych wyznaczone przez Grupg iliad sa zgodne z celami
Porozumienia paryskiego przyjetego na konferencji COP21 w grudniu 2015 r., méwigcymi o ograniczeniu globalnego ocieplenia do +1,5
stopnia do 2050 r.

Cele redukcji emisji gazéw cieplarnianych i czynniki dekarbonizacji

Aby osiggngé ambitne cele redukcji emisji gazéw cieplarnianych, Grupa iliad zidentyfikowata rézne czynniki dekarbonizacji, ktére
wymieniono ponizej. Nalezy zauwazy¢, ze czynniki te sg bardziej szczegétowo opisane w rozdziatach CSRD, a odniesienia do nich
zawarto ponizej.

Zwigkszenie efektywnosci energetycznej

Sieci telekomunikacyjne odpowiadajg za wigkszo$¢ zuzycia energii elektrycznej przez Grupe: 88% bezposrednich emisji gazéow
cieplarnianych Grupy w 2024 r. (zakresy 1 i 2, emisje oparte na lokalizacji). W zwigzku z gwattownym wzrostem uzytkowania i ruchu
danych, wszystkie podmioty w branzy spodziewajg sie w przysztosci wzrostu ogdlnego zuzycia energii elektrycznej w swoich sieciach.
Ograniczenie tych emisji jest zatem najwyzszym priorytetem dla Grupy iliad, ktéra wdrozyta juz szereg dziatan, w tym obnizenie zuzycia
energii w sieciach stacjonarnych i komorkowych oraz optymalizacje zuzycia energii w centrach danych.

Wiecej informacji znalezé mozna w sekcjach E1-2, E1-3, E1-4 i E1-5.

Rosngce wykorzystanie odnawialnych zrédet energii

Oproécz kontrolowania zuzycia energii, Grupa iliad promuje réwniez wykorzystanie i rozwdj odnawialnych zrédet energii. Przewiduje sie,
ze catkowity udziat energii odnawialnej wzrosnie z 62% w 2024 r. do 95% w 2030 r. i 100% w 2050 r. Wybor niskoemisyjnych zrédet
energii pozwala grupie zoptymalizowac¢ swoj slad weglowy.

Wiecej informacji znalez¢é mozna w sekcjach E1-2, E1-3, E1-4, E1-5i E1-6.
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Minimalizacja oddzialywania produktow i wykorzystania zasobow

Aktywacja tego czynnika wigze sie z kilkoma rodzajami dziatan, takimi jak opracowanie podejscia opartego na ekoprojektowaniu,
wielofunkcyjnos$¢, integracja kryteriow srodowiskowych w procesie wyboru dostawcy i $cista wspétpraca z producentami komponentéw w
celu zmniejszenia zuzycia energii oferowanych urzadzen. Urzgdzenie Freebox, flagowy produkt Grupy iliad, jest zaprojektowane,
skonstruowane i zarzgdzane w catosci przez dedykowany zespot, z uwzglednieniem zasad gospodarki obiegu zamknietego.

Wiecej informacji w tym zakresie znalez¢é mozna w sekcji E5 dotyczacej gospodarki obiegu zamknigtego.

Zarzadzanie oddzialywaniami fancucha dostaw na srodowisko

Zmniejszenie oddziatywania produktéw na srodowisko wymaga $cislejszej kontroli tancucha dostaw, zaréwno na wyzszych, jak i nizszych
szczeblach fancucha wartosci. W ramach ambicji klimatycznych Grupa iliad stawia sobie za cel ponowne przemyslenie catego tancucha
dostaw w celu jego optymalizacji. Obecnie prowadzonych jest kilka dziatan z kluczowymi dostawcami infrastruktury sieciowej.

Wiecej informacji znalez¢ mozna w sekcji E1-3.

Optymalizacja srodkéw transportu

Flota pojazdéw Grupy iliad stanowi gtéwng dzwignie redukcji emisji z zakresu 1, poniewaz odpowiada za 80% emisji z zakresu 1 i 4,1%
emisji Grupy z zakresu 1 i zakresu 2 fgcznie. Grupa wdrozyta kilka dziatan majgcych na celu zmniejszenie oddziatywania floty, takich jak
optymalizacja przejazdéw, optymalizacja zarzadzania nasza flotg pojazdéw lub odnowienie floty i przejscie z silnikéw spalinowych na
pojazdy elektryczne przy jednoczesnym ograniczeniu jej wielkosci.

Podjeto réwniez inne dziatania, takie jak optymalizacja transportu do i z obiektéw logistycznych, faworyzowanie niskoemisyjnych srodkow
transportu poprzez multimodalng kombinacje transportu i optymalizacje logistyki dostaw.

Wiegcej informacji znalez¢ mozna w sekcjach E1-2, E1-3, E1-4 i E1-5.

Rozwdj projektow pochtaniania dwutlenku wegla

Grupa iliad zaangazowana jest w przyczynianie sie do globalnej neutralnosci weglowej poprzez kompensowanie niemozliwych do
wyeliminowania emisji we Francji, Wioszech i Polsce. Dlatego tez Grupa inwestuje w rozwdj pochtaniaczy dwutlenku wegla w celu
zwigkszenia naturalnych formagciji, takich jak lasy, koncentrujgc sie na metodach biogenicznych.

Wiecej informacji na ten temat znalez¢ mozna w sekcji E1-7.
Inwestycje i finansowanie dziatan na rzecz klimatu

Kontekst

Strategia klimatyczna Grupy iliad od 2021 r. obejmuje zaangazowanie cafej organizacji i znaczne zasoby przeznaczone na zapewnienie
jej sukcesu. W ramach tej strategii Grupa iliad zobowigzata sie do zainwestowania w ciggu najblizszych 15 lat 1 miliarda euro. To
zobowigzanie inwestycyjne pozostaje aktywne i zostato wzmocnione poprzez opracowanie Zasad Zielonego Finansowania w 2024
roku. Biorgc pod uwage, ze rozporzadzenie w sprawie taksonomii (UE) 2020/852 obecnie wyklucza podstawowg dziatalno$¢
telekomunikacyjng, zasady te zostaty opracowane w celu ukierunkowanej realizacji zielonych inwestycji Grupy iliad. Zasady zostaty
nastepnie skonkretyzowane poprzez emisje Zielonych obligacji pod koniec pazdziernika 2024 roku. Dodatkowo, finansowanie dziatan
na rzecz klimatu zostato wzmocnione poprzez wiaczenie kryteriow CSR do gtéwnych pozyczek konsorcjalnych Grupy iliad.

Zatozenia dotyczgce finansowania ekologicznego

Zatozenia dotyczgce finansowania ekologicznego majg na celu dalsze wspieranie przejrzystosci i odpowiedzialnosci w odniesieniu do
oddziatywan grupy na srodowisko i strategii zrbwnowazonego rozwoju wobec inwestoréw, bankéw i innych interesariuszy.

Zatozenia te sg czescig szerszego finansowego i operacyjnego podejscia Grupy iliad do dziatan na rzecz klimatu. W 2021 r. Grupa ogtosita
15-letnig inwestycje o wartosci 1 mld euro, ktérej celem bedzie wsparcie transformacji swych sieci, centréw danych, obiektéw i rozwigzan
logistycznych oraz urzadzen w zgodzie z podjetymi zobowigzaniami klimatycznymi. Oczekuje sie, ze cze$¢ tych dtugoterminowych
inwestycji zostanie dostosowana do kwalifikujgcych sie kategorii projektéw okreslonych w Zatozeniach dotyczacych finansowania
ekologicznego.

Ponadto, Zatozenia dotyczace finansowania ekologicznego, ktére zostaty opracowane zgodnie z Zasadami Zielonych Obligacji 2021,
zostang wykorzystane do finansowania i/lub refinansowania, w catosci lub w czesci, projektdw spetniajgcych kryteria kwalifikowalnosci
dla zielonych inwestycji. Kwalifikujace sie Zielone Projekty mogg obejmowaé wydatki inwestycyjne, wydatki na badania i rozwoj (,B+R")
oraz inne koszty operacyjne zwigzane z obstuga, ulepszaniem i rozbudowg Kwalifikujgcych sie Zielonych Projektéw. Nalezy zauwazy¢,
ze Zatozenia dotyczace finansowania ekologicznego Grupy iliad zostaly zatwierdzone przez Sustainalytics w ramach Opinii podmiotu
zewnetrznego, zapewniajgcej ich zgodnos¢ z Zasadami Zielonych Obligacji ICMA 2021.

Wykorzystanie wydatkéw inwestycyjnych, kosztéw operacyjnych i B+R, jak okreslono w Zatozeniach, bedzie doktadniej obejmowaé
nastepujace kluczowe obszary:

o Efektywnos¢ energetyczna — Sieci: np. projekty zwigzane z wdrazaniem sieci 5G;

o Efektywnos¢ energetyczna — centra danych: np. projekty zwigzane z centrami danych w celu wdrozenia najnowszych technologii
poprawiajgcych efektywno$¢ energetyczng poprzez systemy chtodzenia;

o Efektywnos¢ energetyczna — renowacja budynkéw np. projekty zwigzane z poprawg izolacji i wymiang okien, drzwi zewnetrznych;

o Gospodarka obiegu zamknietego: np. projekt zwigzany z odnawianiem zwréconych produktéw i komponentéw, w tym urzadzen
Freebox, anten i telefondw komorkowych;
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o Czysty transport: np. projekty majace na celu rozwéj oprogramowania i rozwigzan Al w celu optymalizacji tras, a tym samym redukcji
przebiegow;

o Energia odnawialna: np. projekty zwigzane z energig stoneczng i wiatrowg na miejscu lub poza nim, utatwiajgce zawieranie umow
zakupu energii ("UZE").

Ponadto, niniejsze Zatozenia dotyczace finansowania ekologicznego mogg by¢ na biezaco aktualizowane w celu zapewnienia zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami i dalszego dostosowania do dobrowolnych praktyk rynkowych (w tym Zasad Zielonych Obligacji ICMA 2021)
lub aktualizacji strategii zrownowazonego rozwoju Grupy iliad. W przypadku kazdej istotnej zmiany Zatozen, Grupa iliad bedzie dgzy¢ do
aktualizacji Opinii podmiotu zewnetrznego ("OPZ").

Zielone obligacje

W pazdzierniku 2024 r. Grupa iliad z powodzeniem wyemitowata po raz pierwszy swoje zielone obligacje o wartosci 500 min euro. Aby
zapewni¢ optymalng alokacje inwestycji, wptywy z tej emisji zielonych obligacji zostang wykorzystane do sfinansowania, a cze$ciowo
refinansowania, kwalifikujgcych sie wydatkéw opisanych we wspomnianych powyzej Zatozeniach dotyczacych finansowania
ekologicznego.

W ramach naszego zaangazowania w transformacje sieci i energie odnawialng, w 2024 r. przeznaczamy okoto 500 min euro na wydatki
(wydatki inwestycyjne + koszty operacyjne) zgodnie z Zatozeniami dotyczacymi finansowania ekologicznego (ok. 7% kosztéw
operacyjnych). Inwestycje te bedg napedzac¢ transformacje i modernizacje sieci telekomunikacyjnych, w tym szybkich sieci stacjonarnych
i mobilnych. Zwiekszy to efektywnos$¢ energetyczng, wesprze zréwnowazony rozwdj infrastruktury i przyspieszy przejscie na bardziej
ekologiczng i odporng przysztos¢ cyfrowa.

Uwzglednienie kryteriéw dotyczacych CSR w warunkach kredytéw konsorcjalnych

W 2024 r. Grupa iliad wtaczyta kryteria dotyczagce CSR do swoich gtéwnych kredytéw konsorcjalnych, wykazujgc swe zaangazowanie w
pomysine wdrozenie planu klimatycznego i promowanie réznorodnosci ptci wéréd zatrudnianych pracownikéw. Oprocentowanie kredytu
odnawialnego (KRO) o wartosci 2 mid euro i kredytu terminowego o wartosci 1 mid euro zawartego w 2022 r. jest obecnie powigzane z
kluczowymi wskaznikami wydajnosci w obszarze CSR (KPI), ktére obejmuija:

e zmniejszenie sladu weglowego Grupy, aby osiggnaé cele na 2030 r. (zakresy 1, 2 i 3), zgodnie z inicjatywa Science Based Targets
(SBTi) na poczatku 2024 r;

e promowanie roznorodnosci pici w Grupie, z naciskiem na rekrutacje kobiet wsréd nowych pracownikéw.

Zarzadzanie zablokowanymi emisjami gazéw cieplarnianych

W ramach dziatan podjetych w celu zmniejszenia $ladu weglowego, Grupa iliad zidentyfikowata kilka zablokowanych emisji. Sg one
przede wszystkim zwigzane z infrastrukturg sieciowa, centrami danych i systemami telekomunikacyjnymi:

e wykorzystanie paliw kopalnych wymaganych do zasilania generatoréw rezerwowych, ktére sg regularnie testowane w celu
zapewnienia ich wiasciwego stanu technicznego, z marginalnym oddziatywaniem w wysokosci 1% catkowitych emisji zakresu 1 w
2024,

e gazy chtodnicze systemow klimatyzacji stanowigce w 2024 r. 18% catkowitych emisji zakresu 1 (w poréwnaniu do 19% w 2023 r.);

o jako zrodto zablokowanych emisji zidentyfikowana zostata réwniez flota duzych pojazdéw, poniewaz na chwile obecng nie mozna ich
tatwo zastgpi¢ pojazdami elektrycznymi.

Podczas analizy nie zidentyfikowano zadnych aktywéw osieroconych.

Ujawnianie informacji zgodnie z rozporzadzeniem UE w sprawie taksonomii

Zgodnie z rozporzadzeniem UE 2020/852, znanym jako "rozporzadzenie w sprawie taksonomii", ktére ustanawia ramowe zasady
utatwiajgce i definiujgce zréwnowazone inwestycje na terenie Unii Europejskiej (UE), Grupa iliad musi ujawnia¢ kluczowe wskazniki
efektywnosci dla petnego zakresu konsolidacji finansowej. Wskazniki te wskazuja odsetek przychodéw netto (obrotéw), kosztow
operacyjnych i wydatkéw inwestycyjnych, ktére kwalifikujg sie do taksonomii i zgodne z taksonomig w ramach szesciu celow
Srodowiskowych.

Taksonomia UE wymaga dwuetapowej oceny dziatalnosci spotki.

Po pierwsze, nalezy okresli¢, ktére rodzaje dziatalnosci gospodarczej, na podstawie opisu zawartego w aktach delegowanych (w tym
kody NACE), kwalifikujg sie do taksonomii co oznacza, ze wchodzg one w zakres rozporzgdzenia i mogg potencjalnie przyczynic sie
do osiggniecia szesciu celdw srodowiskowych.

Po drugie, w celu okreslenia zgodnosci z taksonomia, dziatalno$¢ musi spetnia¢ techniczne kryteria przesiewowe dotyczgce wnoszenia
istotnego wktadu w realizacje co najmniej jednego celu Srodowiskowego, zgodnie z definicjg zawartg w rozporzadzeniach delegowanych
UE. Ponadto, nie moze ona powodowacé znaczgcych szkdd dla innych celéw srodowiskowych ("DNSH") i musi przestrzegaé minimalnych
zabezpieczen ustanowionych w rozporzadzeniu w sprawie taksonomii (UE), zapewniajgc zgodno$c¢ ze standardami praw cztowieka i praw
pracowniczych.

Od 2021 r. Grupa iliad analizuje swoje dziatania pod katem dwdch pierwszych celéw klimatycznych taksonomii UE zgodnie z aktem
delegowanym w sprawie klimatu:

e tagodzenie zmian klimatu (CCM);
e Adaptacja do zmian klimatu (CCA).
W 2023 r. do analizy dodano cztery nowe cele Srodowiskowe:

e zréwnowazone wykorzystanie i ochrona zasobéw wodnych i morskich;
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przejscie na gospodarke obiegu zamknietego (GOZ);

zapobieganie zanieczyszczeniom i ich kontrola; oraz

ochrona i odbudowa bioréznorodnosci i ekosystemow.

Grupa iliad ocenita kwalifikowalnos¢ i dostosowanie swoich dziatan, a takze ustalita swoje KPI na 2024 r. na podstawie nowych przepiséw
zwigzanych ze stosowaniem rozporzgdzenia w sprawie taksonomii:

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r. (akt delegowany w sprawie klimatu);
Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r. (akt delegowany w sprawie ujawniania informacji);
Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2022/1214 (uzupetniajgcy akt delegowany w sprawie klimatu);

Rozporzadzenia delegowane Komisji (UE) 2023/2485 zmieniajace akt delegowany w sprawie klimatu;

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2486 (akt delegowany w sprawie ochrony $rodowiska), ktére ustanawia techniczne
kryteria przegladu dla czterech dodatkowych celéw Srodowiskowych.

Ocena kwalifikowalnosci w ramach taksonomii

Zakres dzialalnosci gospodarczej kwalifikujgcej si¢ do taksonomii

Dziatalno$¢ gospodarcza Grupy zostata przeanalizowana w oparciu o rozporzadzenie w sprawie taksonomii i akty delegowane.

Poniewaz sektor telekomunikacyjny nadal posiada bardzo niewielkg reprezentacje wsrod kwalifikujgcych sie dziatan, odsetek dziatan
Grupy sklasyfikowanych jako kwalifikujgce sie zgodnie z rozporzgdzeniem w sprawie taksonomii jest niski. Grupa lliad jest jednak
zdecydowana kontynuowaé swojg polityke inwestowania w najnowsze, najbardziej energooszczedne sieci, co ilustruje wdrazanie
Swiattowoddw i technologii 5G, a takze dziatania opisane w opublikowanych w Internecie Zatozeniach dotyczacych zielonych obligaciji.

Ponizsza tabela zawiera przeglad dziatan Grupy, ktére zostaty ocenione pod katem kwalifikowalno$ci zgodnie z zasadami taksonomii UE.

Kwalifikujace

Powigzany sie cele Odniesienie do modelu
Dziatalnos¢ gospodarczaOpis dziatania kod NACE srodowiskowe biznesowego Grupy iliad
Przetwarzanie danych, Przechowywanie, manipulowanie, J63.1.1 CCM Centra danych Grupy iliad, w
hosting i powigzane zarzgdzanie, przemieszczanie, tym infrastruktura
dziatania (Kod 8.1 — kontrolowanie, wyswietlanie, Swiattowodowa i 5G,
Zatacznik 1 Ltagodzenie  przekazywanie, wymiana, przesytanie lub umozliwiajg wydajne
i adaptacja do zmian przetwarzanie danych przez centra przechowywanie,
klimatu) danych, w tym przetwarzanie brzegowe. przetwarzanie i przesytanie

danych, zgodnie z celami
tagodzenia zmian (CCM).

Cztery spétki z Grupy
(Scaleway S.A.S., OPCORE
S.A.S.U,, Free Pro S AS.U.,
3S sp. z 0.0.) prowadzg
dziatalno$¢ gospodarczg
uznang za kwalifikujgcy sie
do realizacji celu tagodzenia
zmian klimatu zwigzanego z
tg dziatalnoscia.

Naprawa, odnawianie i Naprawa, odnawianie i regeneracja C26 CE Woysitki Grupy iliad w zakresie
regeneracja (Kod 5.1 —  towaréw, ktére byly wczesniej uzywane odnawiania i regeneracji
Zatgcznik 2 Przejscie na  zgodnie z ich przeznaczeniem przez urzadzen

gospodarke obiegu klienta (osobe fizyczng lub prawng). telekomunikacyjnych (np.
zamknietego) Freebox, iliadbox) oraz

naprawy sprzetu sieciowego
przyczyniajg sie do realizacji
zatozen gospodarki obiegu
zamknigtego (GOZ),
promujgc zréwnowazony
rozwoj poprzez wydtuzenie
cyklu zycia produktu i
zmniejszenie ilosci odpadow.

Powyzszg dziatalnos¢
prowadzg dwie spoiki,
Freebox S.A.S. i Free Mobile

S.AS.
Sprzedaz towaréw Sprzedaz towaréw uzywanych, ktére byty C26 CE Oferowanie produktow
uzywanych (Kod 5.4 — wczesniej uzywane zgodnie z ich odnowionych, takich jak
Zatacznik 2 Przejscie na  przeznaczeniem przez klienta (osobe uzywane urzgdzenia lub

sprzet, wspiera realizacje
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Kwalifikujace
Powigzany sig cele Odniesienie do modelu

Dziatalno$¢ gospodarczaOpis dziatania kod NACE srodowiskowe biznesowego Grupy iliad

gospodarke obiegu
zamknietego)

fizyczng lub prawng), ewentualnie po
naprawie, odnowieniu lub regeneracji.

zatozen gospodarki obiegu
zamknietego (GOZ),
zmniejszajgc
zapotrzebowanie na nowg
produkcje i zachecajac do
ponownego wykorzystania
produktow.

Powyzszg dziatalnos¢
prowadzg dwie spofki,
Freebox S.A.S. i Free Mobile
S.AS.

Produkt jako ustuga i
inne modele ustugowe
zorientowane na
uzytkowanie i wyniki
(Kod 5.5 — Zatacznik 2
Przejscie na
gospodarke obiegu
zamknietego)

Zapewnienie klientom (osobom fizycznym C26 CE Grupa iliad oferuje modele

lub prawnym) dostepu do produktéw za ustug, w ktérych produkt jest

posrednictwem modeli ustugowych, ktére dzierzawiony lub

sg ustugami zorientowanymi na wspétdzielony (np. telefony

uzytkowanie, taczonymi lub komorkowe, routery),

zorientowanymi na wyniki, w ktérych promujgc zatozenia

ptatnosc¢ jest z gory okreslona, a gospodarki obiegu

uzgodniony wynik (tj. ptatnos¢ za zamknietego (GOZ) poprzez

jednostke ustugi) jest dostarczany. ograniczenie konsumpgciji
opartej na wiasnosci i
zachecanie do ponownego
wykorzystania produktu i
dzielenia sig nim.

Powyzszg dziatalnos¢
prowadza dwie spofki,
Freebox S.A.S. i Free Mobile
S.AS.

Dziatania przekrojowe poza naszg podstawowg dziatalnoscia

Transport motocyklami,  Dziatalno$¢ transportowa z N77 CCM Dziatalno$¢ logistyczna

samochodami wykorzystaniem motocykli, samochodow Grupy iliad z wykorzystaniem
osobowymi i lekkimi osobowych i lekkich pojazdow pojazddéw przyczynia sie do
samochodami dostawczych. ogdlnej strategii tagodzenia
dostawczymi (Kod 6,5 — zmian klimatycznych (CCM),
Zatacznik 1 Lagodzenie w szczegolnosci poprzez
zmian klimatu) stosowanie
energooszczednych i
niskoemisyjnych flot
pojazdéw.
Instalacja, konserwacja  Dziatanie to obejmuje tworzenie stacji N77 CCM Zaangazowanie Grupy iliad w

i naprawa stacji tadowania pojazdéw zelektryfikowanych
tadowania pojazdow na terenie firmy, w tym ich instalacje,
zelektryfikowanych w obstuge i integracje z infrastrukturg

budynkach (i miejscach  obiektu

tworzenie i utrzymywanie
stacji tadowania pojazdéw
elektrycznych wspiera jej
wysitki na rzecz fagodzenia

parkingowych przy
budynkach) (Kod 7.4 —
Zatacznik 1 Lagodzenie
zmian klimatu)

zmian klimatycznych i jest
zgodne z promowaniem
zielonej infrastruktury
energetycznej.

Nalezy przypomnie¢, ze kwalifikowalno$¢ opiera sie na opisie dziatan zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie taksonomii i nie uwzglednia
kryteridw istotnego wktadu, nieczynienia znaczacych szkdd i minimalnych zabezpieczen spotecznych. Wskazniki kosztéw operacyjnych i
wydatkéw inwestycyjnych obejmujg "indywidualnie zréwnowazone" wydatki kwalifikowane odnoszace sie do catego zakresu Grupy (np.
wydatki zwigzane z zakupem lub leasingiem pojazdéw elektrycznych), a nie tylko do zakresu ograniczonego do trzech spétek zaleznych,
ktorych dziatalnosé jest kwalifikowana.

Ocena zgodnosci z taksonomiag
Oméwienie

Grupa przeanalizowata sze$¢ kwalifikujgcych sie obszaréw prowadzonej dziatalnosci; wyniki analizy wykazaty, ze nie sg one zgodne z
taksonomig.
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Aby przeanalizowa¢ zgodnos$¢ z taksonomiag, Grupa iliad wykonata nastepujgce czynnosci w odniesieniu do kazdej dziatalnosci
zidentyfikowanej jako kwalifikujgca sie na podstawie ustawy delegowanej w sprawie klimatu i ustawy delegowanej w sprawie sSrodowiska,
obejmujgcej wszystkie szes¢ celéw srodowiskowych:

17.Techniczne kryteria przesiewowe ("TSC"): ocena, czy dana dziatalno$¢ znaczgco przyczynia sie do osiagniecia celu Srodowiskowego.

18.Kryteria ,nie czynienia znaczacych szkéd" ("DNSH"): ocena, czy dana dziatalno$¢ nie powoduje znaczacych szkod dla pozostatych celow
Srodowiskowych.

19.Minimalne zabezpieczenia spoteczne ("MS"): potwierdzenie istnienia procedur opisanych w sekcji "Minimalne zabezpieczenia". Ocena
minimalnych zabezpieczen zostata przeprowadzona dla wszystkich dziatan jednoczes$nie.

Dziatalno$¢ jest uznawana za zgodng z taksonomig wytgcznie wéwczas, gdy spetnia wszystkie trzy warunki. Kluczowe wnioski z naszej
oceny s3 nastepujace:

e niezgodnos¢ z istotnym wktadem zwigzanym z celem gospodarki obiegu zamknietego, ze wzgledu na brak formalnego planu
zarzgdzania odpadami i ograniczone $ledzenie zywotnosci produktu lub intensywnosci uzytkowania;

o dwa przekrojowe kwalifikujgce sie dziatania Grupy iliad wnosza znaczacy wkiad w zakresie (i) transportu motocyklami, samochodami
osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi oraz (ii) instalacji, konserwacji i naprawy stacji tadowania pojazdow elektrycznych;

e 0golna niezgodnosc¢ z zasadg DNSH we wszystkich szesciu kwalifikujgcych sie dziataniach w postaci braku analizy adaptacji do zmian
klimatu;

e minimalne zabezpieczenia spoteczne sg przestrzegane.

Szczegotowe informacje znalezé mozna w ponizszych sekcjach.

Znaczacy wktad
W odniesieniu do prowadzonej dziatalnosci wykonywane jest techniczne badanie przesiewowe, opisane wyzej:

Przetwarzanie danych, hosting i powigzane dzialania (kod dziatalnosci 8.1): Biorgc pod uwage kwalifikowalno$¢ Grupy iliad do
whniesienia znaczgcego wkiadu w tagodzenie zmian klimatu w odniesieniu do tego dziatania, zastosowanie majg dwa gtéwne techniczne
kryteria kontroli:

o wdrozenie wszystkich odpowiednich praktyk wymienionych jako "oczekiwane praktyki" w najnowszej wersji Europejskiego kodeksu
postepowania w zakresie efektywnosci energetycznej centréw danych (377) lub w dokumencie CEN-CENELEC CLC TR50600-99-
1:2021 "Obiekty i infrastruktura centréw danych — Czgs¢ 99 — Zalecane praktyki w zakresie zarzgdzania energig";

e wdrozenie tych praktyk jest weryfikowane przez niezalezng strone trzecig i poddawane audytowi co najmniej raz na trzy lata.
Wspétczynnik globalnego ocieplenia (GWP) czynnikéw chiodniczych stosowanych w systemie chiodzenia centrum danych nie
przekracza 675.

Wspomniane powyzej kryteria techniczne nie sg obecnie w peni spetniane przez nasze centra danych.
Naprawa, odnawianie i regeneracja (kod dziatalnosci 5.1): aby wnies¢ znaczacy wkitad w to dziatanie, stosuje sie dwa gtéwne kryteria:
e wymienione czesci, odnowione produkty lub produkty regenerowane sg objete umowg sprzedazy w stosownych przypadkach;

e przedsiebiorstwo wdraza plan gospodarowania odpadami zgodny z hierarchig postepowania z odpadami, w ktérym priorytetem jest
ponowne wykorzystanie materiatéw. W przypadku regeneracji plan zarzgdzania odpadami jest publicznie dostepny pod adresem.

Obecnie Grupa iliad nie spetnia w petni wymienionych kryteriéw ze wzgledu na brak publicznego i sformalizowanego planu gospodarki
odpadami. Kwestie gospodarki obiegu zamknietego stanowig jednak priorytet dla Spétki, zgodnie ze standardem ESRS ES5.

Sprzedaz towaréw uzywanych (kod dziatalnosci 5.4): Kryteria istotnego wkiadu stanowig, co nastepuje:
o brak substancji objetych ograniczeniami zgodnie z dyrektywa 2011/65/UE, z wyjagtkiem niektérych pozioméw stezenia;

e plan gospodarki odpadami, w ktérym priorytetem jest ponowne wykorzystanie i recykling, w tym umowy z partnerami zajmujgcymi sie
recyklingiem;

o wiasciwe przetwarzanie po zakonczeniu eksploatacji, w tym przygotowanie do ponownego uzycia, odzysku lub recyklingu zgodnie z
dyrektywa 2012/19/UE.

Na chwile obecng Grupa iliad nie spetnia w petni rzeczonych kryteriéw, gtéwnie ze wzgledu na brak formalnego planu zarzadzania
odpadami.

+Produkt jako ustuga” i inne modele ustug zorientowane na uzytkowanie i rezultaty (kod dziatalnosci 5.5). Kryteria istotnego wktadu
obejmujg przede wszystkim:

e zapewnienie dostepu do produktu przy jednoczesnym zachowaniu wiasnosci dostawcy, wymagajac od klientéw zwrotu produktow po
zakonczeniu umowy. Wydtuza to zywotnosc¢ produktu i zwigksza wydajnos$¢ uzytkowania;

e uzywanie opakowan wykonanych w co najmniej 65% z materiatbw pochodzacych z recyklingu (z certyfikowanych surowcoéw i bez
plastikowych lub metalowych powtok) lub projektowanie opakowan do ponownego wykorzystania w ramach systemu.

Grupa iliad nie osiagneta jeszcze zgodnosci z tymi kryteriami, poniewaz nie przeprowadzita petnej oceny w celu ustalenia, czy jej dziatania
skutecznie wydtuzajg zywotno$c¢ produktu lub zwigkszajg intensywnosé uzytkowania w praktyce.
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Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi samochodami dostawczymi (kod dziatalnosci 6,5): Kryteria istotnego
wktadu sa nastepujace:

o dla pojazdéw kategorii M1 i N1, jednostkowe emisje CO: sg nizsze niz 50 gCO./km (lekkie pojazdy niskoemisyjne i bezemisyjne), a
od 2026 r. zero;

o dla pojazdéw kategorii L, emisja CO2 z rury wydechowej rowna 0 gCOze/km.

Grupa iliad spetnia te kryteria. Wiecej informacji na temat naszych inicjatyw znalez¢ mozna w sekcji "Dziatania na rzecz optymalizaciji
wewnetrznych srodkéw transportu” (E1).

Instalacja, konserwacja i naprawa stacji fadowania pojazdéw elektrycznych w budynkach (kod dziatalnosci: 7,4): Wylagcznym
kryterium istotnego wktadu w ramach tego dziatania jest:

o instalacja, konserwacja lub naprawa stacji fadowania pojazdéw elektrycznych.

Grupa iliad spetnia to kryterium. Wiecej informacji na temat naszych inicjatyw znalez¢ mozna w sekcji "Dziatania na rzecz optymalizaciji
wewnetrznych srodkéw transportu” (E1).

Nieczynienie znaczacych szkéd

Wszystkie dziatania kwalifikujgce si¢ do taksonomii zostaty indywidualnie ocenione pod katem kryteriw DNSH przedstawionych w
ponizszej tabeli. Wspolnym wymogiem dla wszystkich szesciu kwalifikujgcych sie dziatan jest zgodnos$¢ z Kryteriami DNSH dotyczacymi
adaptacji do zmian klimatu, wymagajgcymi analizy potencjalnego ryzyka fizycznego poprzez ocene ryzyka klimatycznego i
podatnosci na zagrozenia. Grupa iliad centralnie zarzgdza ryzykiem klimatycznym, a kompleksowa ocena prowadzona jest zgodnie z
wymogami DNSH (por. E1 — Analiza odpornosci w odniesieniu do zmian klimatu).

Na tym etapie Grupa iliad nie moze jeszcze potwierdzi¢ peinej zgodnosci z kryteriami DNSH, co oznacza, ze zadna kwalifikujgca sie
dziatalno$¢ nie moze by¢ obecnie uznana za zgodng z taksonomig UE.

Ponizsza tabela podsumowuje rézne istotne kryteria DSNH.

Minimalne zabezpieczenia

Ostatnim krokiem w dostosowaniu sie do Taksonomii jest spetnienie wymagan Minimalnych Zabezpieczen (MS). Zabezpieczenia te
obejmujg wszystkie procedury wdrozone w celu zapewnienia, ze prowadzona dziatalnos¢ jest zgodna z:

o wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych (Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych);
o wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka (UNGP), w tym konwencjami MOP;
o Miedzynarodowg Kartg Praw Cztowieka.

Ze wzgledu na brak szczegoétowych wytycznych ze strony Komisji Europejskiej nasza ocena jest zgodna ze sprawozdaniem koncowym
platformy ds. zrébwnowazonego finansowania (PSF) (pazdziernik 2022 r.) i obejmuje nastepujgce cztery kluczowe obszary:

20.Prawa cztowieka: Grupa iliad przestrzega podstawowych konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP), szanujgc wolno$¢
zrzeszania sie i rokowan zbiorowych. Grupa dziata w sposéb przejrzysty, zapewniajgc zgodnosé z zasadami ONZ i miedzynarodowymi
prawami cztowieka. Grupa iliad nie zostata skazana za naruszenia praw cztowieka i nie jest zaangazowana w zadne sprawy podlegajace
kompetencji Krajowego Punktu Kontaktowego OECD lub BHRRC.

21.Korupcja i tapéwkarstwo: Grupa iliad realizuje surowe przepisy antykorupcyjne (Sapin Il we Francji, Modello 231 we Wioszech, polski
kodeks karny) poprzez:

o zasady zapobiegania korupcji oparte na identyfikacji ryzyka;
e obowigzkowe szkolenia z etyki dla wszystkich pracownikow;
e procesy nalezytej starannosci u stron trzecich w celu oceny ryzyka korupcji;
¢ mechanizm informowania o naruszeniach zasad etycznych.
22.Podatki:

Grupa iliad zobowigzuje sie przestrzegac lokalnych przepiséw i regulacji podatkowych, ktére majg zastosowanie i ptaci¢ godziwe
podatki we wszystkich krajach, w ktérych prowadzi dziatalno$¢, zgodnie z istotg lokalnego prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.
Grupa uwaza, ze opodatkowanie jest integralng czescig jej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu: dedykowany zespét podatkowy
wspdtpracuje z firmami Grupy w celu zapewnienia wymaganych porad i wskazéwek podatkowych.

23.Uczciwa rywalizacja: Grupa iliad przestrzega przepiséw antymonopolowych, wzmacniajac uczciwg konkurencje poprzez:
— Podrecznik prawa antymonopolowego i prawa konkurencji,
— szkolenia pracownikéw, w tym sesje dla kierownictwa wyzszego szczebla w 2024 r,
— brak naruszen prawa konkurencji odnotowanych w 2024 r. (szczegétowe informacje znalez¢ mozna na stronie S2 i G1).

Powyzsze dziatania sg wspierane przez jasne zasady, szkolenia oraz procesy nalezytej starannosci. Nasz Kodeks Antykorupcyjny,
Kodeks Etyki i Karta Relacji z Partnerami stanowig drogowskazy zaréwno dla pracownikéw, jak i partneréw biznesowych, przy czym
100% kontrahentéw zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w nich zasad. Utrzymujemy réwniez system informowania o
nieprawidtowosciach i przeprowadzamy proces nalezytej starannosci wobec dostawcéw, celem zapewnienia zgodnos$ci z przepisami.

Nieustannie monitorujemy obowigzujgce przepisy oraz sankcje, redukujgc ryzyko i przestrzegajgc standardow etycznych w naszej
globalnej dziatalnosci.
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Wiecej informacji na temat naszego podejscia w zakresie minimalnych standardéw socjalnych znalezé mozna w sekcjach "ESRS S1 —
Wiasna sita robocza", "ESRS S2 — Pracownicy w tancuchu wartosci”, "ESRS S4 — Konsumenci i uzytkownicy koncowi" oraz "ESRS G1 —
Postepowanie w biznesie"

Wskazniki taksonomii

Obrot

Udziat przychodéw Grupy iliad zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikowang ustalany jest poprzez podzielenie sumy przychodéw z
dziatalnosci kwalifikowanej przez skonsolidowane przychody (ustalone zgodnie z MSSF 15) przedstawione w punkcie 5.3.1 Analiza
wynikéw skonsolidowanych.

Nastepujgce dziatania uznawane sg za kwalifikowane w ramach taksonomii, wraz z odpowiadajgcymi im wskaznikami kwalifikowalnosci
obrotu:

e przetwarzanie danych, hosting i powigzane dziatania (kod dziatalnosci 8.1): odpowiada za 2,1% obrotu;
e sprzedaz towaréw uzywanych (kod dziatalnosci 5.4): stanowi 0,2% obrotu;

e produkt jako ustuga i inne modele ustugowe zorientowane na wykorzystanie i wyniki (kod dziatalnosci 5.5): stanowig ponadto 3,4%
obrotu.

Podsumowujac:
e 2,1% obrotu kwalifikuje sig¢ w ramach celu przyczyniania si¢ do Lagodzenia zmian klimatu;
e 3,6% obrotu kwalifikuje sig¢ w ramach celu przyczyniania si¢ do rozwijania Gospodarki obiegu zamknigtego;

o zadna kwalifikujgca sie dziatalnos¢ nie jest zgodna z taksonomia.

Wydatki inwestycyjne

Proporcja naktadéw inwestycyjnych Grupy iliad zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikowang jest ustalana poprzez podzielenie sumy
naktadéw inwestycyjnych z dziatalnosci kwalifikowanej i naktadéw inwestycyjnych z dziatalno$ci kwalifikowanej indywidualnie, jak opisano
w sekcji "Ocena kwalifikowalnosci w ramach taksonomii”, przez zmiang ("Nabycia") naktaddéw inwestycyjnych okreslonych w
Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym, sekcja 6 w notach 17 (Wartosci niematerialne), 19 (Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania)
i 20 (Rzeczowe aktywa trwate).

Naktady inwestycyjne (w tym aktywa z tytutu prawa do uzytkowania) w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym na dzien 31 grudnia
2024 r. wyniosty 3 397 min euro (1 288 miIn euro z aktywdw z tytutu prawa do uzytkowania, 1 895 min euro z nabycia rzeczowych aktywow
trwatych, 214 min euro z nabycia warto$ci niematerialnych). Z 3 397 min euro naktadéw inwestycyjnych na 2024 r., 459 min euro
przeznaczono na dziatania kwalifikowane.

Nastepujgce dziatania uznawane sg za kwalifikowane w ramach taksonomii, wraz z odpowiadajgcymi im wskaznikami kwalifikowalnosci
wydatkow inwestycyjnych:

e przetwarzanie danych, hosting i powigzane dziatania (kod dziatalnosci 8.1): 9,6% wydatkéw inwestycyjnych kwalifikuje sie do tej
dziatalnosci;

e naprawa, odnawianie i regeneracja (kod dziatalnosci 5.1): 3,0% wydatkéw inwestycyjnych kwalifikuje sie do tej dziatalnosci;

¢ instalacja, konserwacja i naprawa stacji tadowania pojazdéw elektrycznych w budynkach (kod dziatalnosci: 7,4): 0,026% wydatkéw
inwestycyjnych kwalifikuje sie do tej dziatalnosci.

Podsumowuijac:
o 9,6% wydatkéw inwestycyjnych kwalifikuje sie w ramach celu przyczyniania sig¢ do tagodzenia zmian klimatu;
o 3,0% wydatkéw inwestycyjnych kwalifikuje sie w ramach celu przyczyniania sig do rozwoju Gospodarki obiegu zamknigtego;

o zadna kwalifikujgca sie dziatalnos¢ nie jest zgodna z taksonomia.

Koszty operacyjne

Zgodnie z rozporzadzeniem delegowanym (UE) 2021/2178 koszty operacyjne, ktére nalezy uwzgledni¢ przy obliczaniu wskaznika
taksonomii, odpowiadajg kosztom bezposrednim, ktére nie zostaty skapitalizowane, odnoszgcym sie do nastepujgcych obszaréw:

(v)  Badania i rozwdj;

(vi)  srodki regeneracji budynkéw;
(vii) najem krétkoterminowy;
(viii) konserwacja i naprawa;

(ix)  wszelkie inne bezposrednie wydatki zwigzane z biezacg obstugg rzeczowych aktywdw trwatych przez przedsigbiorstwo lub strone trzecig,
ktdrej zlecono dziatania, a ktére sg niezbedne do zapewnienia ciggtego i skutecznego funkcjonowania takich aktywow.

Zgodnie z definicjg kosztéw operacyjnych zawartg w taksonomii UE, Grupa nie uwzglednita kosztéw energii poniesionych w zwigzku z
obstuga centréw danych.
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Proporcja kosztéw operacyjnych iliad zwigzanych z kwalifikujaca sie dziatalnoscig Grupy jest ustalana poprzez podzielenie sumy kosztow
operacyjnych Grupy z kwalifikujgcych sie dziatan i kosztéw operacyjnych z indywidualnie kwalifikujgcych sie dziatan, jak opisano w sekc;ji
"Ocena kwalifikowalnosci w ramach taksonomii”, przez sume kosztéw operacyjnych odpowiadajgcych podanej wczesniej definicji.

Catkowite koszty operacyjne Grupy z tytutu zakupéw wykorzystywanych w produkcji, kosztéw wynagrodzen, optat zewnetrznych oraz
innych przychodéw i kosztéw z dziatalnosci operacyjnej (netto) wyniosty 4 889 min euro w roku obrotowym 2024. Koszty operacyjne
zdefiniowane zgodnie z rozporzgdzeniem delegowanym z dnia 6 lipca 2021 r. wyniosty 194 miIn euro, czyli 4,0% catkowitych kosztow
operacyjnych Grupy z tytutu zakupéw wykorzystywanych w produkgji, kosztéw wynagrodzen, optat zewnetrznych oraz innych przychodéw
i kosztow operacyjnych (netto). Odsetek kosztéw operacyjnych zwigzanych z kwalifikujgca sie dziatalnoscig wyniost 8,6% na dzien 31
grudnia 2024 r.

Nastepujgce dziatania uznawane sg za kwalifikowane w ramach taksonomii, wraz z odpowiadajgcymi im wskaznikami kwalifikowalnosci
kosztéw operacyjnych:

e transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi samochodami dostawczymi (kod dziatalnosci 6,5): 0,7% kosztéw
operacyjnych jest kwalifikowane;

e przetwarzanie danych, hosting i powigzane dziatania (kod dziatalnosci 8.1): 7,8% kosztéw operacyjnych jest kwalifikowane do tej
dziatalnosci.

Podsumowujac:
o 8,6% kosztow operacyjnych kwalifikuje sie w ramach celu przyczyniania sie do Lagodzenia zmian klimatu;

o zadna kwalifikujgca sie dziatalnos¢ nie jest zgodna z taksonomia.

Grupa iliad * Uniwersalny dokument rejestracyjny 2024 r.
119



Tabela 1 — Obroty

Model: Odsetek obrotéw z tytutu produktow lub ustug zwigzanych z dziatalno$cig gospodarczg zgodng z taksonomig — informacje na 2024 r.

Odsetek obrotéw
zgodnych z
taksonomig (A.1.) Kategoria — Kategoria —
Minimalne  lub kwalifikujacych dziatalnos¢ dziatalnosé
Kryteria znaczacego wktadu Rok Kryteria znaczacego wktadu Kryteria DNSH ("Nie czynienia znaczacych szkod")  zabezpieczenia  sie (A.2.)—2023r. wspomagajaca przejsciowa
Udziatw tagodzenie  Adaptacja Gospodarka tagodzenie Adaptacja Gospodarka
obrotach zZmian do zmian obiegu Réznorodnosé zmian  dozmian obiegu Réznorodnosé
Dziatalno$¢ gospodarcza Kod(y) Obrét —2024r. klimatu klimatu ~ Woda Zanieczyszczenie zamknigtego biologiczna klimatu klimatu Woda Zanieczyszczenie zamknigtego biologiczna
(w min T;N; T;N;
euro) %  T; N; NJKw N/Kw  N/Kw T; N; NNKw T; N; NNKw T; N; N/JKw T/N T/N T/N T/N T/N T/N T/N % E T
A. Dziatalnos¢ kwalifikujaca sie do taksonomii
A.1. Dziatania zré z Srodowisk
(zgodne z taksonomig)
Obrét z dziatalnosci zrownowazonej srodowiskowo (zgodny z
taksonomia) (A.1) 0 0% 0% "gg "gg "gg " ggn " ggn _gg _ggn _ggn " ggn " ggn " ggn " gpn
Z czego dziatalno$¢ umozliwiajgca 0% "%" E
Z czego dziatalnos¢ przejsciowa 0% "%" T
A.2 Dziatania kwalifikujace sie do
taksonomii, lecz niezrownowazone
srodowiskowo (niezgodne z
taksonomig)
Kw.; N/Kw. Kw.; Kw.; Kw.; NNKw.  Kw.; N/Kw. Kw.; N/Kw.
NKw.  NKw.
Przetwarzanie danych, hosting i powigzane
dziatania CCM 81 214,23 2,1% Kw. N/kw.  N/kw. N/kw. N/kw. N/kw. 1,4%
Sprzedaz towaréw uzywanych CE54 1525  0,2% N/kw. N/hkw.  N/kw. N/kw. Kw. N/kw. 0,2%
Produkt jako ustuga i inne modele ustugowe
zorientowane na uzytkowanie i wyniki CES.5 345,45 34% N/kw. N/kw.  N/kw. N/kw. Kw. N/kw. 1,3%
Obrét z dziatalnosci kwalifikujgcej sie do taksonomii, lecz
niezréwnowazonej srodowiskowo (dziatania niezgodne z
taksonomia) (A.2) 574,93 5,7% 2,13% ot 9" %" 62,7% 9" 2,9%
Catkowity obrét z dziatalnosci kwalifikujacej sie do taksonomii
(A1+A2)(A) 574,93 57% 2,13% "%" "%" "%" 62,7% "%" 2,9%
B. Dziatalnos¢ nie kwalifikujgca sie do
taksonomii
Obrét z tytutu dziatalnosci nie kwalifikujacej sie do
taksonomii (B) 9449,07 94%
Razem (A +B) 10024 100%




Proporcja obrotéw do obrotéw ogétem

Dziatania zgodne z taksonomig Dziatania kwalifikujgce sie do

wedtug celu taksonomii wedtug celu

CCM 0% 2,1%
CCA % %
WTR % %
CE % 3,6%
PPC % %
BIO % %

Tabela 2 — Wydatki inwestycyjne

Model: Odsetek wydatkéw inwestycyjnych z tytutu produktéw lub ustug zwigzanych z dziatalno$cig gospodarczg zgodng z taksonomig — informacje na 2024 r.

Odsetek pozycji zgodnych
z taksonomig (A.1.) lub

kwalifikujgcych sie (A.2.) Kategoria—  Kategoria—
Minimalne —2023 r. Wydatki dziatalnos¢ dziatalnosé¢
Kryteria znaczacego wktadu Rok Kryteria znaczacego wktadu Kryteria DNSH ("Nie czynienia znaczgcych szkod") zabezpieczenia inwestycyjne—2023r.  wspomagajaca  przejsciowa
Proporcja
wydatkow tagodzenie  Adaptacja Gospodarka tagodzenie Adaptacja Gospodarka
Wydatki inwestycyjnych zmian do zmian obiegu  Rdznorodnosé zmian  dozmian obiegu  Rdznorodnosé
Dziatalno$¢ gospodarcza Kod(y)  inwestycyjne —2024r. klimatu klimatu  Woda Zanieczyszczenie  zamknigtego biologiczna klimatu klimatu ~Woda Zanieczyszczenie zamknigtego biologiczna
(w min T;N;, T;N;
euro) % T; N; NJKw N/Kw N/Kw T; N; NNKw T; N; NNKw T; N; N/JKw T/N T/N T/N T/N T/N T/N T/N % E T
A. Dzialalnos¢ kwalifikujaca sie do
taksonomii
A.1. Dziatalno$¢ zréwnowazona
Srodowisk (zgodne z tak ig)
Wydatki inwestycyjne zwigzane z dziatalnoscig
zréwnowazong $rodowiskowo (zgodne z taksonomia)
A1) 0 0% 0% ogn wogn ogn wogn g o " ogn g g g nggn nggn
Z czego dziatalno$¢ umozliwiajgca 0% % % % % % % "-%" E
Z czego dziatalno$¢ przejsciowa 0% "-%" T

A.2 Dziatalnos¢ kwalifikujaca
sie do taksonomii, lecz
niezréwnowazona
srodowiskowo (niezgodna z
taksonomia)

Kw.; N/Kw. Kw.,  Kw; Kw.; NKw.  Kw.; NKw.  Kw.; N/Kw.
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NKw.  NKw.

Przetwarzanie danych, hosting i

powigzane dziatania CCM 8.1 326,318 9,6% Kw. N/kw.  N/kw. N/kw. N/kw. N/kw. 2,0%
Naprawy, odnawianie i regeneracja CE 5.1 101 3,0% N/kw. N/hkw.  N/kw. N/kw. Kw. N/kw. 3,5%
Instalacja stacji tadowania pojazdéw
elektrycznych na terenie firmy CCM7.4 0,881 0,026% Kw. N/kw.  N/kw. N/kw. N/kw. N/kw. N/D
Wydatki inwestycyjne zwigzane z dziatalnoscig
kwalifikujgca sie do taksonomii, lecz
niezréwnowazona $rodowiskowo (dziatania
niezgodne z taksonomig) (A.2) 428,199 12,6% 76,4% "-%" "-%" "-%" 23,6% "-%" 5,5%
taczne wydatki inwestycyjne zwigzane z dziatalnoscig
kwalifikujaca sig do taksonomii (A.1+A.2) (A) 428,199 12,6% 76,4% "-%" "-%" "-%" 23,6% "-%" 5,5%
B. Dziatalnos¢ nie kwalifikujaca sig do
taksonomii
Wydatki inwestycyjne zwigzane z dziatalnoscig
niekwalifikujgcg sig do taksonomii (B) 2 968,801 87%
Razem (A + B) 3397 100%

Proporcja wydatkdw inwestycyjnych do tacznych wydatkow
inwestycyjnych

Dziatania zgodne z taksonomig

Dziatania kwalifikujgce sie do

wedfug celu taksonomii wedtug celu
CCM 0% 9,6%
CCA % %
WTR % %
CE % 3,0%
PPC % %
BIO % %

Tabela 3 — Koszty operacyjne

Model: Odsetek kosztéw operacyjnych z tytutu produktéw lub ustug zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg zgodng z taksonomig — informacje na 2024 r.

Kryteria znaczacego wktadu

Rok

Kryteria znaczacego wktadu

Kryteria DNSH ("Nie czynienia znaczacych szkod")

Minimalne
zabezpieczenia

Odsetek pozycji zgodnych
ztaksonomig (A.1.) lub
kwalifikujgcych sie do
taksonomii (A.2.) Koszty
operacyjne—2023r.

Kategoria —
dziatalnos¢
wspomagajaca

Kategoria —
dziatalnos¢
przejsciowa
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Udziat kosztéw tagodzenie  Adaptacja Gospodarka tagodzenie Adaptacja Gospodarka
Koszty operacyjnych— zmian do zmian obiegu  Réznorodnosé zmian  dozmian obiegu  Réznorodnos¢
Dziatalno$¢ gospodarcza Kod(y) operacyjne 2024r. klimatu klimatu Woda Zanieczyszczenie zamknigtego biologiczna klimatu klimatu  Woda Zanieczyszczenie zamknigtego biologiczna
(w min T;N; T;N;
euro) % T; N; N/Kw N/Kw  N/Kw T;N; NNKw T; N; NNKw T; N; N/Kw T/N T/N T/N T/N T/N T/N T/N %
A. Dziatalnos¢ kwalifikujaca sig do
taksonomii
A.1. Dziatania zréwnowazone
$rodowisk (zgodne z tak ig)
Koszty operacyjne na dziatania zréwnowazone
érodowiskowo (zgodne 2 taksonomia) (A.1) 0 % % " ggn ggn " ggn ggn gg gg " ggn g " ggn " ggn ngpn ngpn
Z czego dziatalno$¢ umozliwiajgca 0% % % % % % % TN TN TN TN TN TN "-%"
Z czego dziatalnos¢ przejsciowa 0% TN TN TN TN TN TN TN "-%"
A.2 Dziatania kwalifikujace si¢ do
taksonomii, lecz
niezréwnowazone srodowiskowo
(niezgodne z taksonomia)
Tresc Kw.; N/Kw. Kw.,  Kw., Kw.; NNKw.  Kw.; N/Kw. Kw.; N/Kw. (&
NKw.  NKw.
Przetwarzanie danych, hosting i .
powigzane dziatania ccM8.1 152 7.8% K. Nikw.  Nfiow. Nikw. Nikw. Nikw. 9,000%
Transport motocyklami, samochodami
osobowymi i lekkimi pojazdami
dostawczymi CCM74 14 0,7% Kw. N/kw.  N/kw. N/kw. N/kw. N/kw.
Koszty operacyjne dziatalnosci kwalifikujacej sie do
taksonomii, lecz niezréwnowazonej srodowiskowo
0/
(niezgodne z taksonomia) (A.2) 16,6 8,6% 100,0% "-%" %" "-%" %" %" 9,000%
taczne koszty operacyjne zwigzane z dziatalnoscia
0
kwalifikujaca sie do taksonomii (A1 + A.2) (A) 16,6 8,6% 100,0% g o "o nog "o 1. 9,000%
B. Dziatalnos¢ nie kwalifikujaca sie do
taksonomii
Koszty operacyjne z tytutu dziatalnosci
niekwalifikujacej sie do taksonomii (B) 178 91,4%
Razem (A +B) 194 100%

Odsetek kosztéw operacyjnych/koszty operacyjne ogétem

Dziatania zgodne z taksonomia

Dziatania kwalifikujgce sie do

wedtug celu taksonomii wedtug celu
CCM 0% 8,6%
CCA % %
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%

WTR %

CE % %
PPC % %
BIO % %
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Szablon 1 — Dziatania zwigzane z energig jadrowa i gazem kopalnym

Dzialania zwigzane z energig jadrowa

1. Przedsiebiorstwo prowadzi, finansuje lub jest zaangazowane w badania, rozwoj, demonstracje i wdrazanie NIE
innowacyjnych urzagdzen do wytwarzania energii elektrycznej, ktére wytwarzajg energie z proceséw jagdrowych przy
minimalnej ilosci odpadéw z cyklu paliwowego.

2. Przedsiebiorstwo prowadzi, finansuje lub jest zaangazowane w budowe i bezpieczng eksploatacje nowych instalaciji NIE
jadrowych do produkcji energii elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym do celéw cieptowniczych lub
procesow przemystowych, takich jak produkcja wodoru, a takze ich modernizacje w zakresie bezpieczenstwa, przy
uzyciu najlepszych dostepnych technologii.

3. Przedsigbiorstwo prowadzi, finansuje lub jest zaangazowane w bezpieczng eksploatacje istniejacych instalacji NIE
jadrowych, ktére wytwarzajg energie elektryczng lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby cieptownictwa lub
procesow przemystowych, takich jak produkcja wodoru z energii jadrowej, a takze na ich modernizacje pod katem
bezpieczenstwa.

Dziatalno$¢ zwigzana z gazem kopalnym

4. Przedsiebiorstwo prowadzi, finansuje lub jest zaangazowane w budowe lub eksploatacje zaktadéw wytwarzania NIE
energii elektrycznej, ktére wytwarzajg energie elektryczng przy uzyciu kopalnych paliw gazowych.

5. Przedsigbiorstwo prowadzi, finansuje lub jest zaangazowane w budowe, odnawianie i regeneracjg urzadzen do NIE
skojarzonego wytwarzania ciepta/chfodu i energii elektrycznej przy uzyciu kopalnych paliw gazowych.

6. Przedsigbiorstwo prowadzi, finansuje lub jest zaangazowane w budowe, modernizacje i eksploatacje instalaciji NIE
wytwarzajgcych ciepto/chtdd przy uzyciu kopalnych paliw gazowych.

Uwzglednienie elementéw planu transformacji w strategii biznesowej i planowaniu finansowym

Poza taksonomig UE, Grupa iliad uwzglednia kluczowe elementy planu okresu przej$ciowego w swej strategii biznesowe;j i planowaniu
finansowym, stymulujgc dziatania na rzecz klimatu.

Chociaz Grupa iliad nie sfinalizowata jeszcze swojego planu okresu przejsciowego w zakresie tagodzenia zmian klimatycznych, jego
kluczowe elementy sg uwzglednione w strategii biznesowej i planowaniu finansowym. Materializacja rozpoczeta sie wraz z uruchomieniem
Planu Klimatycznego w grudniu 2021 r., ktéry obejmuje inwestycje w wysokosci 1 miliarda euro w ciggu 15 lat na wsparcie ambitnych
celdw (patrz sekcje "Inwestycje i finansowanie dziatar na rzecz klimatu" i "Kontekst: nasze zobowigzania zatozycielskie" powyze;j).

Zgodnos¢ strategii biznesowej Grupy iliad z inicjatywami tagodzenia zmian klimatycznych ilustrujg ponizsze przyktady:

o opracowywanie energooszczednych produktow i ustug stanowi najwyzszy priorytet. Podejmowane sa znaczne wysikki,
szczegOlnie w przypadku produktéw Freebox, w celu zapewnienia przejrzystosci i opracowywania produktéw zgodnie z zasadami
zréwnowazonego rozwoju;

e Tworzenie ustug uwzgledniajgcych ,wbudowane” mechanizmy obliczania sladu weglowego staje sie coraz wazniejsze dla naszych
klientéw, zwtaszcza korporacyjnych. Rozwigzania te nie tylko spetniajg cele w zakresie zréwnowazonego rozwoju, lecz takze oferujg
przewage konkurencyjng na rynku swiadomym problemoéw zwigzanych z emisjg dwutlenku wegla;

e opracowanie Zalozen zielonego finansowania, podkreslajgcych zaangazowanie Grupy iliad w strategige klimatyczng wydang w 2021
r., a takze podkreslenie kluczowych projektow wspierajgcych procesy ciggtego doskonalenia w zakresie aspektéw srodowiskowych.

Wreszcie, wigczenie dziatan na rzecz klimatu do strategii biznesowej iliad jest wspierane przez silne procesy z zakresu fadu
korporacyjnego, opisane w standardzie ESRS 2. W szczegdlnosci:

o Komitet ds. CSR: Ustala strategie w zakresie zréwnowazonego rozwoju i zapewnia zgodnos$¢ z celami dtugoterminowymi. Strategia
klimatyczna jest poddawana przegladowi co roku, poczgwszy od 2023 r.;

o Komitet ds. Audytu: Monitoruje uczciwos¢ finansowg, mechanizmy kontroli wewnetrznej i ujawnienia zwigzane ze zréwnowazonym
rozwojem;

o Komitet ds. CSR: Nadzoruje inicjatywy srodowiskowe, uwzgledniajgc je w strategii i procesie decyzyjnym;
o Komitet ds. wynagrodzen: Dostosowuje wynagrodzenia kadry kierowniczej do celéw w zakresie zréwnowazonego rozwoju;

o Zarzad i Komitet Wykonawczy: Definiuje polityki zrwnowazonego rozwoju, nadzoruje wdrazanie programu i zapewnia jego
uwzglednienie w operacjach biznesowych;

o Zespot ds. CSR: Wspiera plan zréwnowazonego rozwoju, dzieli sie najlepszymi praktykami i monitoruje postepy;
o Ambasadorzy ds. CSR: Promujg inicjatywy dotyczace ESG i przekazujg informacje zwrotne organom decyzyjnym.

W ramach biezgcych wysitkéw na rzecz redukcji emisji dwutlenku wegla i dekarbonizacji dostaw energii, Grupa iliad, pod kierownictwem
Xaviera Niela, Przewodniczgcego Rady Dyrektorow, uzyskata zatwierdzenie swojej Sciezki redukcji emisji dwutlenku wegla przez
inicjatywe SBTi. Ponadto, Grupa podpisata w 2024 r. trzy nowe umowy zakupu energii (UZE) w swoich 3 lokalizacjach geograficznych,
by méc w dalszym ciggu realizowac¢ przyjete cele klimatyczne.
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Zgodnos¢ z unijnymi wskaznikami referencyjnymi dostosowanymi do porozumienia paryskiego

Grupa iliad objeta jest unijnymi wskaznikami referencyjnymi dostosowanymi do porozumienia paryskiego. Oznacza to, ze dziatania i
strategie klimatyczne Grupy iliad, przedstawione w niniejszym raporcie, sg spojne z wysitkami na rzecz ograniczenia globalnego
ocieplenia do 1,5°C, jak okreslono w Porozumieniu paryskim. Wiecej informacji znalez¢ mozna w punktach E1-3 i E1-4.

E1.SBM-3 - Istotne oddziatywania, ryzyka i mozliwosci oraz ich interakcja ze strategia i modelem biznesowym

Ryzyko zwigzane z klimatem, zaréwno fizyczne, jak i przejsciowe, wptywa na rozne aspekty dziatalnosci Grupy i jej dtugoterminowg
odpornos¢. Niniejsza sekcja przedstawia te ryzyka oraz podejscie Grupy do oceny i tagodzenia ich skutkéw.

Wzgledy srodowiskowe i ocena ryzyka

Srodowisko naturalne jest jednym z priorytetéw Grupy. Kwestie srodowiskowe stanowig ryzyko na kazdym poziomie dziatalnosci Grupy
iliad i w catym jej tancuchu wartosci — od wyboru komponentéw przy projektowaniu produktu Freebox, po instalacje anten zapewniajacych
abonentom tgcznosé mobilng. Chociaz prawdopodobienstwo wystgpienia zagrozen dla Srodowiska i ich potencjalna dotkliwo$¢ sg obecnie
umiarkowane, biorgc pod uwage prawdopodobny przyszte oddziatywania dotyczace zmian klimatu, ich krytycznos¢ netto uwaza sie za
wysoka.

Jak pokazano ponizej, Grupa rozpoznaje zaréwno ryzyko fizyczne, jak i przejsciowe. Pod koniec 2024 r. Grupa iliad rozpoczeta analize
odpornosci swojej strategii i modelu biznesowego w odniesieniu do zmian klimatu. Jest ona obecnie w toku i zapewni dogtebne
zrozumienie istniejgcego ryzyka i odpornosci dziatalnosci Grupy. Niniejszy raport zawiera wstepne wyniki tej analizy (por. sekcja "Analiza
odpornosci w odniesieniu do zmian klimatu"). Ostateczne wnioski zostang opublikowane w przysztym roku.

Ryzyka zwigzane z klimatem: Ryzyka fizyczne i przejsciowe

Krytycznym ryzykiem srodowiskowym zwigzanym ze zmianami klimatu jest ryzyko fizyczne. Skrajne zjawiska pogodowe, takie jak burze,
fale upatéw, pozary, osuniecia ziemi i powodzie, moga mie¢ wptyw na ptynne dziatanie sieci teleinformatycznych grupy, jej dziatalno$¢
oraz ludzi i organizacje, ktére sg od nich zalezne.

Drugim gtéwnym ryzykiem srodowiskowym jest ryzyko okresu przejsciowego, w szczegolnosci w odniesieniu do transformacji
energetycznej. Imperatywy zwigzane z energig maja znaczace oddziatywanie na Grupe pod wzgledem zaleznosci, adaptac;ji i kosztéw, a
takze koniecznej do wdrozenia strategii w zakresie dekarbonizacji. Grupa zobowigzata sie do ograniczenia emisji dwutlenku wegla i
przeksztatcenia swojej sciezki weglowej celem dostosowania jej do celéw Porozumienia paryskiego. Grupa podejmuje dziatania majgce
na celu ograniczenie oddziatywania jej dziatalno$ci na $rodowisko naturalne, w szczegolnosci poprzez zwiekszanie efektywnosci
energetycznej i zachecanie do tworzenia wigkszej ilosci odnawialnych zrédet energii.

Zarzadzanie oddziatywaniem, ryzykiem i mozliwosciami

E1.IRO-1 — Opis procesow identyfikacji i oceny istotnych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci zwigzanych z klimatem

W niniejszej sekcji przedstawiono podejscie Grupy iliad do identyfikacji i oceny miedzynarodowych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci
zwigzanych z klimatem.

Identyfikacja ryzyka i mozliwosci zwigzanych z klimatem

W celu zidentyfikowania i oceny istotnych oddziatywan, ryzyka i mozliwo$ci zwigzanych z klimatem, grupa oparta sie na podwojnej ocenie
istotnosci (DMA) przeprowadzonej w 2024 r. zgodnie z metodyka, ktéra zostata szczegétowo opisana w sekcji ESRS 2. Nalezy podkresli¢,
ze na wszystkich etapach procesu DMA zaangazowanych byto wielu interesariuszy we wszystkich regionach geograficznych i w catym
tancuchu wartosci, zarébwno wewnetrznie, jak i zewnetrznie. Przyktadowo skonsultowano sie z ekspertami ds. klimatu z firm
specjalizujgcych sie w sprzecie i energii, wladzami lokalnymi, bankierami, przedstawicielami stowarzyszen telekomunikacyjnych i
wiadzami publicznymi.

Analiza odpornosci w odniesieniu do zmian klimatu

W 2024 r. Grupa iliad wszczeta analize odpornosci, aby oceni¢ swojg strategie i model biznesowy pod katem wyzwan zwigzanych z
klimatem. Analiza ta jest obecnie w toku, a nizej wymienione wstepne wyniki majg na celu zapewnienie gtebszego zrozumienia odpornosci
Grupy.

W ramach identyfikacji ryzyka klimatycznego Grupa iliad przeprowadza szczegdtowa analize ryzyka fizycznego oraz ryzyka i mozliwosci
przejsciowych, zgodnie z wymogami taksonomii unijnej oraz dyrektywg CSRD. W oparciu o odpowiednie scenariusze klimatyczne i
dogtebng analize posiadanego tancucha wartosci, Grupa iliad jest w stanie zidentyfikowa¢ gtéwne stabosci dotyczace swojej dziatalnosci,
a takze zwigzane z nimi mozliwosci, w celu uwzglednienia tych elementéw w proaktywnym planowaniu strategicznym.

Analiza ryzyka fizycznego

Grupa iliad przeprowadza obecnie ocene ryzyka fizycznego, obejmujgca wtasne zaktady na terenie Francji, Wtoch i Polski, w oparciu o
wspétrzedne GPS poszczegdlnych obiektéw. Narazenie tych obiektéw na ryzyko klimatyczne jest obecnie oceniane za pomocg platformy
ryzyka klimatycznego EcoAct, opracowanej specjalnie do oceny fizycznego ryzyka klimatycznego. Dla kazdego obiektu, zgodnie z
nomenklaturg taksonomii unijnej, Platforma umozliwia ocene narazenia na 28 elementéw ryzyka klimatycznego sklasyfikowanych w 4
kategoriach, obejmujac ryzyko zwigzane z: temperaturg (np. fale upatéw, stres cieplny), woda (np. powodzie, susze), wiatrem (np. cyklony,
burze) i masami statymi (np. osiadanie gleby, erozja wybrzeza). Platforma ryzyka klimatycznego EcoAct, ECLR, zapewnia zatem oceny
narazenia dla kazdego miejsca i dla kazdego ryzyka, w krotkim (2030), srednim (2050) i dtugim (2100) okresie, a zgodnie z zaleceniami
ESRS2 IRO-1 20b, oceny narazenia odpowiadajg scenariuszowi klimatycznemu o wysokiej emisji (SSP5-8.5).
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Aby oceni¢ podatnos¢ lokalizacji na zagrozenia, dokonano klasyfikacji obiektu wedtug "typologii" (obiekt administracyjny, centrum danych,
pylon itp.) w celu przypisania kazdemu obiektowi oceny podatnosci na kazde z 28 zagrozen klimatycznych. Przeprowadzono wywiady z
zespotami Grupy iliad w celu oceny poziomu krytycznosci i zdolnosci adaptacyjnych kazdego rodzaju obiektu do 28 zagrozen
klimatycznych, w wyniku czego powstata macierz dajgca wynik podatnosci na zagrozenia dla kazdego rodzaju obiektu i dla kazdego
zagrozenia. Zwigzane z tym oddziatywania sg oceniane pod katem: fizycznych uszkodzen obiektéw, zmian w kosztach operacyjnych,
przerw w dziatalnosci i oddziatywania na pracownikow.

Prace nad analizg ryzyka fizycznego sg nadal w toku, jednak wstepne wyniki wykazujg kilka istotnych elementéw ryzyka dla iliad, ktére
zostang uszeregowane pod wzgledem waznosci i dogtebniej zbadane w dalszej kolejnosci:

e pozary: stanowig bezposrednie zagrozenie dla instalacji iliad, otaczajgcej sieci elektrycznej lub pobliskich pracownikéw w postaci
dymu, zwtaszcza w przypadku instalacji sieciowych zlokalizowanych poza obszarami miejskimi, w szczegoinosci w basenie Morza
Srédziemnego;

o fale upatéw i stres cieplny: zwiekszajg zapotrzebowanie na chiodzenie niektorych instalacji sieciowych i pogarszajg jakos$¢
Srodowiska pracy pracownikéw lub podwykonawcéw;

e powodzie stanowig bezposrednie zagrozenie dla obiektow iliad i otaczajacej ich sieci elektrycznej, w szczegodlnosci tych
zlokalizowanych na brzegach rzek lub w poblizu nisko potozonych linii brzegowych;

o susze i niedobor wody stanowig bezposrednie zagrozenie dla sieci elektrycznej w poblizu obiektow, lecz takze dla produkciji
potprzewodnikéw, szczegodlnie na Tajwanie, ktére sg niezbedne do produkcji sprzetu elektronicznego, od ktérego zalezy dziatalnosc
Grupy iliad;

o gwaltowne wiatry stanowig bezposrednie zagrozenie dla instalacji Grupy iliad i otaczajgcej je sieci elektrycznej, szczegodlnie tych
zlokalizowanych w poblizu wybrzeza Atlantyku i na rowninach;

« osiadanie gleby gliniastej stanowi bezposrednie zagrozenie dla obiektéw Grupy iliad i otaczajacej je sieci elektryczne;.

Analiza ryzyka i mozliwosci w okresie przejsciowym

Nalezy zauwazy¢, ze analiza okresu przejsciowego Grupy iliad wykracza poza identyfikacje ryzyka, poniewaz uwzglednia ona takze
mozliwosci stanowigce $rodek tagodzenia ryzyka i zwigkszenia odpornosci. Podczas gdy zasady IRO dotyczace standardu E1
koncentrujg sie na ryzyku, Grupa iliad zdecydowata sie rozwazy¢ mozliwosci transformacji, przewidujgc zmiany regulacyjne, rynkowe, a
takze postep technologiczny.

Wybér scenariusza okresu przejsciowego

Poczawszy od gory, analiza ryzyk i mozliwosci przejsciowych obejmuje peten zakres ryzyk w danym scenariuszu i w catym fancuchu
wartosci Grupy iliad. Jednoczes$nie identyfikuje ona mozliwosci w okresie przejsciowym, dostarczajagc kompleksowego obrazu ewolucji
rynku, na ktérym dziata Grupa iliad.

Scenariusz przyjety przy analizie ryzyka i mozliwosci w okresie przejsciowym zostat wybrany dla zapewnienia spojnosci z
dtugoterminowymi celami dotyczacymi neutralnosci weglowej. Zgodnie z zaleceniami standardu ESRS2 IRO-1 20c, Grupa iliad wybrata
scenariusz zerowy netto w 2050 r. stanowiacy zatozenia referencyjne dla oceny ryzyka i mozliwosci. Scenariusz ten stuzy jako podstawa
do zdefiniowania spojnej ogdinej narracji dotyczacej okresu przejsciowego, na podstawie kitdrej oceniane sg ryzyka i mozliwosci zwigzane
z transformacja, z uwzglednieniem przewidywanych zmian w sferze politycznej i prawnej, gospodarczej, spotecznej, technologicznej i
Srodowiskowe;.

Aby opracowac¢ te narracje transformac;ji, Grupa iliad oparta sie na zrédtach referencyjnych, w szczegdélnosci na scenariuszu ,zerowym
netto" NGFS (Network for Greening the Financial System), ktory zapewnia globalne prognozy spoteczne i makroekonomiczne na poziomie
krajowym z perspektywy transformacji w kierunku zerowej emisji netto. Scenariusz S3 "Zielone technologie" z badania "Transition(s)
2050" przeprowadzonego przez ADEME (Francuskg Agencje Zarzadzania Srodowiskiem i Energig), a doktadniej "feuilleton numérique”,
zostat wykorzystany do opracowania prognoz dla sektoréw cyfrowego i telekomunikacyjnego we Francji. Ryzyka i mozliwosci zostaty
zidentyfikowane poprzez analize dziatan operacyjnych i ich zalezno$ci od tancuchéw wartosci wyzszego i nizszego szczebla.

Ocena ryzyka i mozliwosci w okresie przejsciowym

Przeprowadzono wywiady z kluczowymi funkcjami Grupy lliad (ryzyko, finanse, sie¢, zaopatrzenie i CSR) w celu oméwienia postrzegania
przez kazda linie biznesowa zagadnien transformacji Srodowiskowej oraz jej obecnego i przysztego oddziatywania na dziatalno$é¢, a takze
w celu okre$lenia najbardziej istotnych elementéw ryzyka i mozliwosci w czterech gtéwnych kategoriach: regulacyjnej, technologiczne;j,
rynkowej i reputacyjnej. Narazenie na rozpoznane elementy i mozliwosci jest analizowana w $wietle narracji i ewolucji kluczowych
zmiennych wynikajgcych ze scenariusza okresu przej$ciowego. Podatno$¢ definiowana jest w kategoriach krytycznosci poszczegélnych
elementéw ryzyka dla tancucha wartosci i zdolnosci do adaptacji ocenianej zgodnie z istniejgcymi lub planowanymi srodkami. Zwigzane
z tym oddziatywania sg oceniane pod réznymi katami: finansowym (Wydatki inwestycyjne, koszty operacyjne, przychody), kapitatu
ludzkiego (umiejetnosci, zatrzymanie pracownikéw) i reputacji. Ryzyko i mozliwosci brutto i netto oceniane sg dla krétkiego (2027),
Sredniego (2030) i dtugiego (2050) okresu, umozliwiajgc identyfikacje gtéwnych elementdw ryzyka i mozliwosci, a takze priorytetowych
obszaréw pracy, ktére nalezy uwzgledni¢ w planowaniu strategicznym.

Kluczowe wnioski ze wstepnej analizy okresu przejsciowego

Prace nad analiza ryzyk i mozliwosci w okresie przej$ciowym sg nadal w toku, jednak wstepne wyniki wykazujg kilka istotnych elementéw
ryzyka po stronie Grupy iliad, ktére zostang uszeregowane pod wzgledem waznosci i dogtebniej zbadane w dalszej kolejnosci:

Ryzyko regulacyjne: zwigkszone koszty zwigzane z rosnacg ceng emisji dwutlenku wegla dla dostawcow i zgodnoscig sieci iliad z
przepisami; trudnosci w osiggnieciu celéw srodowiskowych z powodu réznic w ograniczeniach srodowiskowych wzgledem partneréw
Grupy iliad.

Ryzyko technologiczne utrata udziatu w rynku wskutek braku adaptacji technologicznej; nieudane inwestycje w nowe technologie.
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Ryzyko rynkowe: nieosiagniecie celéw klimatycznych z powodu wzrostu na rynku telekomunikacyjnym; trudnosci w pozyskiwaniu
niezbednych surowcow (potprzewodnikéw) lub materiatdw niskoemisyjnych potrzebnych do zmniejszenia sladu weglowego; wahania cen
energii.

Ryzyko reputacyjne utrata zaufania publicznego w sektorach informatycznym i telekomunikacyjnym; utrata zaufania inwestoréw Grupy
iliad w przypadku braku wystarczajgcych zobowigzan klimatycznych.

Mozliwosci w zakresie zasobow: redukcja kosztéw dzieki efektywnosci energetycznej, ekoprojektowaniu lub ponownemu
wykorzystaniu; redukcja $ladu weglowego dzieki rozwojowi niskoemisyjnych materiatéw i produktéw; dodatkowy dochéd z wykorzystania
akumulatoréw w obiektach sieciowych do magazynowania odnawialnej energii elektryczne;j.

Mozliwosci w zakresie produktow i ustug: rozwéj nowych ustug adaptacji cyfrowej oraz rynku odnowionych i ekologicznie
zaprojektowanych terminali (np. smartfonow).

Mozliwosci zwigzane z reputacja: WWzmocnienie zaufania inwestorow poprzez silne cele klimatyczne; wzmocnienie i dywersyfikacja
partnerstw z dostawcami, w szczegodlnosci w zakresie wspdlnych celéw klimatycznych.

Woyniki analizy odpornosci bedg stanowi¢ podstawe do podejmowania strategicznych decyzji i jeszcze bardziej wzmocnig podej$cie Grupy
iliad do zarzgdzania ryzykiem klimatycznym.

E1-2 - Polityki zwigzane z fagodzeniem zmian klimatu i adaptacja do nich

Aby odpowiedzie¢ na zidentyfikowane oddziatywania, ryzyka i mozliwosci i wesprze¢ realizacje przyjetej strategii klimatycznej, Grupa iliad
zdefiniowata kilka polityk i ram przedstawionych ponizej. Dalsze szczegoéty dotyczgce wdrazania tych polityk znalez¢é mozna w sekcjach
E1-3i E1-4.

Polityka tagodzenia zmian klimatu i efektywnosci energetycznej

Zalozenia dotyczace zwigkszania efektywnosci energetycznej sieci stacjonarnych i mobilnych

Dziatalnos¢ Grupy zwigzana ze stacjonarng i mobilng komunikacjg elektroniczng wymaga wdrozenia energochtonnej infrastruktury. Aby
ztagodzi¢ zwigzane z tym negatywne skutki i ryzyko — w szczegolnosci te oddziatywania, ryzyka i mozliwosci zwigzane z emisjami,
zuzyciem energii i ryzykiem finansowym — Grupa uczynita efektywnos$¢ energetyczng eksploatowanej przez siebie sieci najwyzszym
priorytetem w swojej strategii Zobowigzania klimatycznego od 2021 roku. W ramach tego zobowigzania, Grupa iliad koncentruje sie na
wspieraniu abonentéw w przechodzeniu na swiattowody oraz fgcznos¢ 5G, ktére sg bardziej energooszczedne niz technologie ADSL i
4G/3G. Ponadto Grupa od kilku lat inwestuje w najnowszej generacji energooszczedny sprzet przy rozwoju swej sieci, co jeszcze bardziej
napedza omawiang transformacije.

Zalozenia dotyczace optymalizacji zuzycia energii dla centréw danych

Uznajgc nasze IRO zwigzane z wykorzystaniem energochtonnych proceséw, w szczegdlno$ci w naszych centrach danych, Grupa
zobowigzata sie, w momencie podpisania Europejskiego Kodeksu Postepowania dla Centréw Danych w 2012 r., do zapewnienia, ze jej
centra danych beda dziataty z wysoka wydajnoscig srodowiskowg (pozycja 3 naszego Zobowigzania klimatycznego). W rezultacie zespoty
w naszych spotkach zaleznych zajmujgcych sie hostingiem zostaty uwrazliwione na kwestie Srodowiskowe i sg zaangazowane w
maksymalizacje wydajnosci energetycznej wszystkich naszych centréw danych.

Zalozenia dotyczgce minimalizacji oddzialywania produktéw Grupy

Zdajac sobie sprawe z oddziatywania swoich produktéw, Grupa iliad ma swiadomos$¢, ze osiggniecie celéw w zakresie redukcji emisji
musi obejmowac wdrozenie zasad gospodarki obiegu zamknietego. W zwigzku z tym zasady te majg zastosowanie do produktu Freebox
we wszystkich aspektach tancucha wartosci: od projektu po transport i recykling. Dlatego tez wszystkie urzgdzenia Freebox sa
projektowane zgodnie z tymi samymi zasadami, wybierajgc wytgcznie trwate technologie i materiaty zarébwno w zakresie komponentéw
sprzetowych, jak i oprogramowania. Wiecej informacji znalez¢ mozna w rozdziale E5 — Gospodarka obiegu zamknietego.

Oprocz wysitkéw Grupy majgcych na celu zbadanie wszystkich mozliwych rozwigzan w celu zmniejszenia oddziatywania jej produktow
na $rodowisko, Grupa iliad zwraca réwniez szczegélng uwage na zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej przez abonentéw poprzez
polityke efektywnosci energetycznej, jak opisano powyze;.

Zatozenia dotyczgce optymalizacji Srodkéw transportu

Uznajac, ze flota pojazdéw Grupy przyczynia sie do zmian klimatycznych poprzez emisje gazéw cieplarnianych, spétki zalezne Grupy
iliad dostosowaty swoje polityki dotyczgce pojazdéw od 2021 r., po ogtoszeniu strategii Zobowigzania klimatycznego Grupy. W zwigzku
z tym koncentrujemy sie na nastepujgcych trzech rozwigzaniach (1) odnowieniu floty pojazdéw, zwtaszcza pojazdéw elektrycznych, (2)
budowie stacji tadowania i (3) optymalizacji przejazdéw technikéw serwisu terenowego.

Réwnolegle, Grupa iliad wdrozyta rozwigzania pracy zdalnej z wykorzystaniem rozwigzan cyfrowych, w szczegdlnosci potgczen wideo.
Rozwigzania te pomagajg zaréwno naszym pracownikom, jak i klientom zredukowac¢ emisje dwutlenku wegla.

Zalozenia dotyczgce zarzgdzania oddziatywaniem logistyki dostaw i tancucha dostaw na srodowisko

Aby zminimalizowa¢ emisje gazéw cieplarnianych w catym tancuchu wartosci, za kluczowy czynnik w procesie wyboru partneréw Grupy
uznaje sie kryteria Srodowiskowe. Jak okreslono w naszej Karcie Relacji z Partnerami, od naszych partneréw wymagamy przestrzegania
obowigzujagcych przepisdw dotyczacych ochrony srodowiska i minimalizowania oddziatywania ich dziatalnosci na srodowisko. Wiecej
informacji na temat naszej Karty Relacji z Partnerami znalez¢ mozna na stronie G1.

Aby zminimalizowa¢ emisje zwigzane z logistykg dostaw, priorytetowo traktujemy rozwigzania transportowe, ktére sg najbardziej
przyjazne dla Srodowiska. Nasze multimodalne podejscie faworyzuje transport kolejowy i rzeczny tam, gdzie jest to mozliwe,
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wykorzystujgc cigzaréwki tylko na trasach, na ktérych transport kolejowy nie jest mozliwy i rezerwujgc transport lotniczy dla wyjgtkowych
przypadkow, z ambicjg stopniowego wycofywania go zgodnie z naszymi zobowigzaniami klimatycznymi. Nasze podejscie do dostaw
urzadzen Freebox koncentruje sie réwniez na ograniczeniu dostaw do domu poprzez priorytetowe traktowanie punktéw odbioru. Dzieki
wspotpracy z wyspecjalizowanymi firmami o duzym zasiegu krajowym, zapewniamy, ze punkty dostawy i zwrotu znajdujg sie w poblizu
abonentéw, minimalizujgc rozdrobnienie dostaw.

Polityka adaptacji do zmian klimatu

Aby przeciwdziata¢ ryzyku fizycznemu i ryzyku w okresie przej$ciowym zwigzanemu z klimatem, zidentyfikowanemu w podwdjnej analizie
istotnosci, Grupa iliad opracowuje polityke adaptaciji do zmian klimatu, ktéra bedzie dalej rozwijana w nadchodzgacym roku. Pod koniec
2024 r. Grupa iliad rozpoczeta analize odpornosci z pomoca firmy EcoAct, z celem glebszego zrozumienia ryzyka i wzmocnienia
odpornosci dziatan prowadzonych przez Grupe. Tymczasem wdrozone zostaty juz opisane ponizej strategie operacyjne majgce na celu
przeciwdziatanie zaréwno ryzyku klimatycznemu fizycznemu, jak i ryzyku w okresie przejsciowym.

Zatozenia dotyczace ryzyka fizycznego

Aby zlagodzi¢ oddziatywanie skrajnych zjawisk pogodowych na ludzi, sieci, operacje i organizacje, Grupa iliad ustanowita zasady
skoordynowanego reagowania opracowane w celu zminimalizowania zaktdcen i zapewnienia szybkiego przywrécenia ustug. Obejmujg
one mobilizacje zasobdw, naprawe uszkodzonej infrastruktury i biezacg ocene odpornosci sieci w celu zwiekszenia gotowosci w dtugim
okresie.

Zalozenia dotyczgce ryzyka w okresie przejSciowym

Aby ztagodzi¢ ryzyko w okresie przejSciowym zwigzane z oddziatywaniem na reputacje i regulacje wynikajgce z naszego $ladu
weglowego, nasze zasady uwzgledniajg kwestie efektywnosci energetycznej w procesach projektowania produktéw, operacjach
sieciowych i planowaniu infrastruktury. Mechanizmy fadu korporacyjnego majg na celu nadzorowanie strategii redukcji emisji dwutlenku
wegla, zapewniajgc biezgce dostosowanie do zmieniajgcych sie standardéw srodowiskowych.

Aby zwigkszy¢ odpornosé energetyczna, polityka Grupy polegajaca na pozyskiwaniu 100% bezposredniej energii elektrycznej ze zrodet
odnawialnych jest zgodna ze strategig Zobowigzania klimatycznego od 2021 roku.

Zasady zaopatrzenia Grupy iliad obejmujg dtugoterminowe kontrakty na energie odnawialng i umowy zakupu energii (UZE), ktére nie
tylko zapewniajg stabilno$¢ kosztdéw i ograniczajg ekspozycje finansowsa, ale takze wspierajg rozwoj infrastruktury energii odnawialnej
dzieki ambitnym kryteriom, takim jak:

e wspoipraca z lokalnymi jednostkami produkujgcymi energie elektryczng, zlokalizowanymi jak najblizej punktéw konsumpcji we Franciji,
Wioszech i Polsce;

o priorytetyzowanie wsparcia najnowszego sprzetu wprowadzonego do uzytku po 2015r;
o wykorzystanie energii stonecznej i wiatrowej, co pozwala nam przyczyni¢ sie do transformacji energetycznej;

e poleganie na miedzynarodowym, niekomercyjnym oznakowaniu energetycznym EKOenergy, minimalizacja oddzialywania na
réznorodnosé biologiczng i uczestnictwo w nowych projektach zwigzanych z zielong energig na catym swiecie.

Energia wytwarzana w ramach naszych umoéw UZE, zaréwno obecnie, jak i w przysztosci, pokrywa cze$¢ naszego bezposredniego
zuzycia energii elektrycznej, a pozostata cze$¢ jest objeta gwarancjami pochodzenia (GP). GP zapewniajg przejrzysto$¢ i
identyfikowalnos$¢, zapewniajgc zgodnos$¢ z normami europejskimi, wzmacniajgc zgodnos$¢ z obowigzujgcymi przepisami i minimalizujgc
ryzyko utraty reputacji zwigzane ze $ladem weglowym Grupy.

E1-3 — Dziatania i zasoby zwigzane z polityka przeciwdziatania zmianom klimatu
Dziatania na rzecz tagodzenia zmian klimatu i efektywnosci energetycznej

Dziatania majace na celu zmniejszenie zuzycia energii przez sieci komérkowe

Zgodnie ze swoim celem, jakim jest zwiekszenie efektywnosci energetycznej sieci stacjonarnych i komérkowych, Grupa poszukuje sprzetu
0 najmniejszym zuzyciu energii.

We Francji, firma Free Mobile uzywa w swojej sieci sprzetu radioelektrycznego nowej generacji, ktéry jest znacznie mniej
energochtonny niz poprzednie generacje. Umozliwia to grupie utrzymanie wzrostu zuzycia energii w sieci komdérkowej na ograniczonym
poziomie, pomimo silnego rozwoju wzrostu dziatalnosci mobilnej. Poniewaz Grupa iliad kontynuuje wdrazanie technologii 5G, technologia
ta bedzie odgrywaé kluczowg role w optymalizacji efektywnosci energetycznej przy jednoczesnym uwzglednieniu rosnacego zuzycia w
czasie.

Grupa jest $wiadoma, ze nawet jesli dana energia jest odnawialna, najlepszym scenariuszem jest redukcja zuzycia energii do zera. W
rezultacie, kilka czestotliwosci zostato przetgczonych w tryb czuwania w godzinach nocnych w celu zmniejszenia zuzycia energii przez
sie¢ komorkowg Free we Francji. Pomaga to zmniejszy¢ zuzycie energii elektrycznej w komérkach o ponad 10% w okresie, gdy komorki
sg wytgczone, bez oddziatywania na uzytkowanie lub jako$¢ ustug (w przypadku obiektéw, w ktérych wszystkie czestotliwosci sg dostepne
w ciggu dnia). Jesli natezenie ruchu tego wymaga, komérki automatycznie wigczajg sie ponownie, by utrzymaé optymalng jakosé¢ ustug.

Ponadto w 2025 r. spodziewane sg dwie duze inicjatywy:

24.Rozszerzenie funkcji automatycznego wytgczania i uruchamiania w godzinach dziennych dla czestotliwosci 2600 MHz w czesci sieci (o
niskiej gestosci). Oczekuje sie, ze rozszerzenie to pozwoli uzyskac¢ oszczednosci energii na poziomie okoto 7-8% na lokalizacje i obejmie
okoto 5 000 do 6 000 lokalizacji.

25.Wprowadzenie nowych urzadzen moze zmniejszy¢ zuzycie energii nawet o 30%.
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Grupa zmniejsza réwniez liczbe nadajnikow dziatajgcych jednoczesnie w tym samym pasmie czestotliwosci i w nocy (redukcja MIMO),
co pozwala na zmniejszenie liczby wzmacniaczy na tych pasmach.

Nalezy zauwazy¢, ze podobne inicjatywy sg realizowane we Wioszech i w Polsce. Przykladowe przedsiewziecia na terenie Polski:

o wykorzystanie algorytmoéw, ktére nieustannie analizujg ilos¢ przesytanych danych i wylgczajg wzmacniacze, gdy dane nie sg
przesytane,

e od 2023 r. wykorzystanie sztucznej inteligencji do ograniczania zasobdéw i strumieni danych, dostosowujgc ilos¢ danych do
zapotrzebowania uzytkownikow i zmniejszajac jg w okresach niskiego obcigzenia sieci przez caty dzien,

e wykorzystanie zaawansowanych urzadzen zdolnych do przejscia w stan gtebokiego uspienia, ktéry minimalizuje zuzycie energii.

W perspektywie roku 2025 r., firma Play zaangazowana jest w dalsze zwigkszanie efektywnosci energetycznej. Kluczowe inicjatywy
obejmujg wdrozenie inteligentnego doboru mocy nadawania w celu poprawy jakosci i zmniejszenia zuzycia energii. Ponadto, firma Play
czynnie uczestniczy w procesie testowania i tworzenia nowych energooszczednych rozwigzan dostarczanych przez naszych dostawcéw,
a takze pracuje nad wtasnymi rozwigzaniami, wykorzystujagc mechanizmy uczenia maszynowego i sztucznej inteligencji.

Dziatania majace na celu zmniejszenie zuzycia energii w sieciach stacjonarnych

W przypadku sieci stacjonarnych Grupa kontynuuje i dalej przyspiesza wdrazanie swiattowodow — bedgcych technologig szczegdlnie
energooszczedng — i zacheca naszych abonentéw do przejscia na Swiattowdd. W 2024 r. grupa wdrozyta 7,6 min nowych gniazd
Swiattowodowych, w poréwnaniu z 5,8 min w 2022 r. i 4 min w 2023 r. We Francji Grupa systematycznie zacheca wszystkich
kwalifikujgcych sie abonentéw do przejscia na $wiattowdd bez dodatkowych kosztéw, a na koniec 2024 r. 82% naszej bazy abonentow
byto podtgczonych do $wiattowodu (w poréwnaniu z 74% na koniec 2023 r.).

Jednoczesnie Grupa wzywa do szybszego niz obecnie planowanego wytaczenia sieci miedzianej i zaleca stopniowe wycofywanie
techniczne w najblizszym czasie. Linia FTTH zuzywa prawie cztery razy mniej energii niz linia ADSL (0,5 wata w poréwnaniu do 1,8 wata
na linie), w zwigzku z czym Grupa zajmuje proaktywne stanowisko w tej sprawie, posiadajac najwyzszy wskaznik wykorzystania
Swiattowodow sposrod wszystkich francuskich operatoréw telekomunikacyjnych. Grupa iliad pracuje rowniez nad optymalizacja sprzetu
w miare wycofywania sieci ADSL, w szczegdlnosci poprzez odigczanie i miniaturyzacje koncentratoréw DSLAM. W Polsce nacisk
ktadziony jest na modernizacje sieci HFC do FTTH i wdrazanie sieci FTTH na terenach niezagospodarowanych. We Wioszech Grupa
iliad zdecydowata sie na oferowanie wytgcznie potaczen FTTH od momentu wprowadzenia swojej oferty.

Dziatania na rzecz optymalizacji zuzycia energii w centrach danych

Aby osiggna¢ ambitne cele w zakresie efektywnosci zuzycia energii (PUE) w swoich centrach danych, Grupa podejmuje dziatania majace
na celu nieustanne ulepszanie systeméw chtodzenia (np. naturalne chtodzenie przy uzyciu powietrza zewnetrznego) i modernizacje
infrastruktury przy uzyciu wysoce energooszczednego sprzetu.

Na przyktad, w miejscowosci Saint-Ouen I'Auméne, potozonym pod Paryzem, Grupa iliad opracowata model centrum danych, ktéry jest
szczegolnie wydajny pod wzgledem zuzycia energii elektrycznej i wody. To centrum danych aczy chtodzenie wyparne i powietrzne w
jeden system wykorzystujacy parowanie niewielkiej ilosci wody w celu obnizenia temperatury wewnatrz serwerowni, gdy temperatury
powietrza na zewnatrz sg wysokie (adiabatyczny system chfodzenia). W potgczeniu z wykorzystaniem powietrza zewnetrznego do
chtodzenia serwerdw, system ten pozwala unikngé koniecznosci stosowania klimatyzacji, co oznacza, ze centrum danych zuzywa od
30% do 40% mniej energii elektrycznej w poréwnaniu z tradycyjnym centrum danych i zuzywa 9 do 10 razy mniej wody niz systemy z
otwartymi wiezami chtodniczymi. Wiecej informacji na temat naszego podejscia do zarzgdzania zasobami wodnymi znalez¢ mozna na
stronie E3 — Zasoby wodne i morskie.

Grupa uzyskata réwniez kilka certyfikatéw dla swoich centréw danych. Lokalizacje Scaleway posiadajg certyfikat ISO 50001 w zakresie
zarzadzania energig, stanowigc 36% wszystkich centréw danych, natomiast dwa centra danych w Amsterdamie posiadajg certyfikat 1ISO
14001 w zakresie zarzadzania $rodowiskowego. Srodki przyjete w celu osiggniecia efektywnosci energetycznej i zminimalizowania strat
energii sprawity, ze nasze centra danych sg obiektami wysoce innowacyjnymi pod wzgledem zuzycia energii elektrycznej. Zastosowane
technologie zostaly szczegdtowo opisane w wewnetrznym dokumencie specyfikacji zatytutowanym ECS 2.0.
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Oprocz tych certyfikatéw, Grupa iliad zobowigzuje sie w ramach swojej strategii klimatycznej do wykazania przejrzystosci wobec swoich
interesariuszy, a tym samym do publikowania wskaznikéw energetycznych dla swoich centréw danych w otwartym formacie danych na
stronie internetowej Scaleway.

W 2024 r. firma Scaleway uruchomita kalkulator srodowiskowy umozliwiajacy klientom $ledzenie petnego oddziatywania korzystania z
chmury, obejmujacego zuzycie energii, zuzycie wody, emisje w cyklu zycia produktu i wszystkie trzy zakresy emisji. Narzedzie to jest
zgodne z metodologia ADEME dotyczacg kategorii produktéw (PCR), zapewniajgc przejrzysto$¢ i standaryzacje obliczen sladu
Srodowiskowego.

Zapewnia ono zaréwno szacunki oddziatywania w czasie rzeczywistym w zaleznosci od wykorzystania ustugi, jak i szczegotowe raporty
miesieczne, umozliwiajac firmom optymalizacje infrastruktury. Udostepniajac wskazniki oddziatywania na $rodowisko i umozliwiajac
podejmowanie dziatan, firma Scaleway wspiera firmy w uwzglednieniu kwestii dotyczgcych zréwnowazonego rozwoju w ich rozwigzaniach
informatycznych.

Nazwa centrum danych we
Francji prowadzonego przez
Grupe Certyfikaty

DC1 Paryz ISO/IEC 27001 (Systemy zarzadzania bezpieczenstwem informaciji)
HDS (Hosting danych zdrowotnych)
Kodeks postepowania APSAD (Assemblée Pléniére de Sociétés d'Assurances Dommages)

DC2 FR-PAR-1 Paryz ISO/IEC 27001 (Systemy zarzadzania bezpieczenstwem informacji)
HDS 1 (Hosting danych zdrowotnych)
ISO 50001 (Zarzgdzanie energia)
Kodeks postgpowania APSAD (Assemblée Pléniére de Sociétés d'Assurances Dommages)

DC3 Paryz ISO/IEC 27001 (Systemy zarzadzania bezpieczenstwem informaciji)
HDS (Hosting danych zdrowotnych)
ISO 50001 (Zarzadzanie energig)
Kodeks postepowania APSAD (Assemblée Pléniére de Sociétés d'Assurances Dommages)
Uptime Institute Tier Il

DC4 FR-PAR-3 Paryz ISO/IEC 27001 (Systemy zarzadzania bezpieczenstwem informaciji)
HDS (Hosting danych zdrowotnych)
ISO 50001 (Zarzgdzanie energia)
Kodeks postepowania APSAD (Assemblée Pléniére de Sociétés d'Assurances Dommages)

DC5 FR-PAR-2 Paryz ISO/IEC 27001 (Systemy zarzadzania bezpieczenstwem informacji)
HDS (Hosting danych zdrowotnych)
ISO 50001 (Zarzgdzanie energia)
Kodeks postgpowania APSAD (Assemblée Pléniére de Sociétés d'Assurances Dommages)

MRSO01 Marsylia ISO/IEC 27001 (Systemy zarzadzania bezpieczenstwem informacji)
HDS (Hosting danych zdrowotnych)
PCI DSS (standard bezpieczenstwa danych w branzy kart ptatniczych)

LYOO02 Lyon ISO/IEC 27001 (Systemy zarzadzania bezpieczenstwem informacji)
HDS (Hosting danych zdrowotnych)

LYOO03 Lyon ISO/IEC 27001 (Systemy zarzadzania bezpieczenstwem informacji)
HDS (Hosting danych zdrowotnych)

Ponadto, zgodnie z protokotem z Kioto i dyrektywg UE 2003/87/WE, spétka OPCORE uruchomita plan stopniowego zastepowania
heksafuorku siarki (SFs). Gaz ten jest obecnie wykorzystywany w tradycyjnych rozdzielnicach elektrycznych, ktére do 2026 roku zostang
zastgpione rozdzielnicami prézniowymi.

Dziatania minimalizujgce oddzialywanie produktéw i ustugi

Minimalizacja oddziatywania produktéow na Srodowisko jest kluczowym elementem strategii dekarbonizacji Grupy iliad. Centralnym
elementem tego podejscia jest ekoprojektowanie, w ramach ktérego Grupa iliad koncentruje sie na opracowywaniu produktéw o
mniejszym wplywie na srodowisko w catym ich cyklu zycia — od produkgiji i uzytkowania po wycofanie z eksploatacji.

Poniewaz produkt Freebox jest zaprojektowany, skonstruowany i zarzagdzany catkowicie wewnetrznie, grupa posiada szereg mozliwosci
dziatania w celu zmniejszenia swojego sSladu weglowego. Podjeto szereg dziatann majgcych na celu zmniejszenie emisji gazéw
cieplarnianych zwigzanych z produkcjg urzadzen Freebox:

e uczynienie produktow bardziej kompaktowymi i zmniejszenie ilosci surowcow wykorzystywanych do ich produkcji oraz w opakowaniu;
e promowanie wykorzystania materiatéw pochodzacych z recyklingu w jak najwigkszym stopniu;

o zastosowanie modutowej konstrukcji, umozliwiajgcej wymiane niektorych podzespotéw elektronicznych;
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e wybor tatwych w naprawie materiatdw i odpowiednich technik montazu, umozliwiajgcych naprawe i odtworzenie wiekszosci
komponentow;

e zachecanie klientéw do recyklingu urzadzenia Freebox i optymalizacje w tym wzgledzie.

Bardziej wyczerpujacy obraz tego, w jaki sposéb grupa wykorzystuje gospodarke obiegu zamknigtego do minimalizacji oddziatywania
swych produktéw, zawarto w sekcji E5.

Grupa zwraca réwniez szczegdlng uwage na zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej przez abonentéw w wyniku korzystania z jej
produktéw, minimalizujgc posrednie oddziatywanie na srodowisko i redukujgc rachunki abonentéw za energie. Rzeczywiscie, urzadzenia
zuzywajgce energie w siedzibach naszych abonentéw stanowig posrednie zuzycie energii i znaczgco wplywajg na nasz zakres emisji 3,
a takze na oddziatywanie produkcji urzgdzen Freebox na emisje gazéw cieplarnianych.

Zgodnie ze zobowigzaniami klimatycznymi Grupy, kryteria Srodowiskowe staty sie kluczowym czynnikiem w procesie wyboru dostawcow.
Grupa iliad aktywnie wspoétpracuje z producentami komponentéw elektronicznych, by zminimalizowa¢ zuzycie energii przez urzadzenia
Freebox, wybierajgc najbardziej energooszczedne dostepne komponenty. Jednak ze wzgledu na wysoki poziom koncentracji w branzy,
jesteSmy w znacznym stopniu zalezni od niektérych dostawcoéw konkretnych rozwigzan, co moze wptyngé na naszg zdolnos¢ do
osiggniecia celéw zréwnowazonego rozwoju.

Poniewaz produkt Freebox zostat w catosci zaprojektowany we wtasnym zakresie, zespoty Grupy iliad posiadajg petng kontrole nad jego
oprogramowaniem, umozliwiajgc im opracowanie zoptymalizowanych funkgiji, ktére promujg oszczedno$c¢ energii. Obejmujg one catkowity
tryb uspienia i aplikacje dostosowane, ktére zachecajg abonentéw do jego aktywacji, z dogodng mozliwoscig zdalnej dezaktywacji w razie
potrzeby.

Ponadto, systematycznie prowadzona jest analiza cyklu zycia (LCA) zgodnie z protokotem opartym na gtéwnych zasadach normy ISO
14040, przy uzyciu narzedzia EIME opracowanego przez Bureau Veritas, ktére tworzy eko-paszport dla kazdego produktu zgodnie z
podejsciem przyjetym przez Komisje Europejskg w 2013 roku. Podejscie to zapewnia szczegdtowg i dokladng ocene sladu
srodowiskowego kazdej generacji urzgdzen Freebox, wspierajac ciagte ulepszenia w ekologicznym projektowaniu przysztych modeli.

Dziatania dotyczace zarzadzania oddzialywaniem logistyki dostaw i tancucha dostaw na srodowisko

Aby optymalizowaé¢ przewdz towardw, Grupa iliad pakuje wiecej przedmiotéw do konteneréw i ciezaréwek oraz standaryzuje formaty
palet, poprawiajgc wydajnosé energetyczng na jednostke powierzchni. Grupa dazy réwniez do wyeliminowania pustych przebiegéw,
wysytajgc na drogi tylko petne ciezarowki i wykonujgc przejazdy w obie strony miedzy zaktadami produkcyjnymi i logistycznymi. Ponadto
od kilku lat Grupa iliad korzysta z plastikowych palet transportowych wielokrotnego uzytku, ktére zwiekszajg wspotczynnik zapetnienia
cigzarowek o okoto 30%, jednoczesnie zmniejszajgc iloS¢ odpadow poprzez zminimalizowanie wykorzystania drewnianych palet i
opakowan kartonowych.

Pomimo dtuzszych czaséw dostawy i bardziej ztozonych proceséw $ledzenia, fracht morski jest standardowym $rodkiem transportu Grupy
dla produktéw Freebox, poniewaz jest on mniej emisyjny 24 niz inne $rodki transportu. Zespoty projektowe odpowiedzialne za urzgdzenie
Freebox opracowaty w zwigzku z tym wysoce wydajne systemy przewidywania poziomu zamowien. Jesli chodzi o transport Iadowy i
miedzyzaktadowy, urzgdzenie Freebox jest swoistym pionierem w branzy, gdyz w jego transporcie czgsciowo wykorzystywana jest kolej,
bedaca srodkiem transportu mniej emisyjnym niz transport drogowy.

Grupa kontynuuje réwniez dziatania majgce na celu zmniejszenie liczby dostaw do domoéw abonentéw i zachecanie do korzystania z
punktéw odbioru. Nawigzano wspoétprace z wyspecjalizowanymi firmami, ktére majg bardzo dobry zasieg krajowy, celem zapewnienia, ze
punkty dostawy i zwrotu urzgdzen Freebox znajdujg sie w poblizu doméw abonentéw. Sie¢ Free Centers posiada rowniez dobry zasieg
ogélnokrajowy, z 255 placéwkami we Francji na koniec 2024 r. (225 w 2023 r.), co stanowi kolejny skuteczny sposéb tgczenia dostaw
urzgdzen Freebox i akcesoriow.

Innym sposobem optymalizacji odlegtosci transportowych jest zmniejszenie liczby ogniw w tancuchu dostaw, przy czym niektére produkty
dostarczane sg bezposrednio z platformy logistycznej do obiektéw Free Center.

W Polsce gtéwnym srodkiem transportu zakupionych urzadzen jest transport morski, ktéry stanowi 93%. Gtéwny magazyn dystrybucyjny
w Polsce znajduje si¢ zaledwie 7,2 km od lotniczego terminalu cargo i 3,2 km od gtéwnego wezta komunikacyjnego drogi ekspresowe;.
Ta strategiczna lokalizacja pomaga zoptymalizowaé logistyke poprzez zmniejszenie odlegtosci i poprawe dostepnosci. Transport jest
usprawniany w obu kierunkach — wychodzgcym i przychodzacym — do placéwek, dealeréw, instalatorow oraz partneroéw zajmujgcych sie
naprawami lub regeneracjg, przy pomocy agregacji paczek, bezposrednich tras i petnych przejazdéw ciezaréwek.

Aby zmniejszy¢ emisje dwutlenku wegla, firma Play wprowadzita dedykowany proces recyklingu odpadéw bezposrednio z punktéw
wytwarzania odpadéw w catym kraju. Play stosuje elastyczng metode dostawy do i od abonentéw, ktadgc nacisk na wykorzystanie sieci
ponad 25 000 Paczkomatéw w Polsce (InPost).

Dziatania na rzecz optymalizacji wewnetrznych srodkéw transportu

Nalezy zauwazyé¢, ze od 2023 r. samochody stuzbowe sg przydzielane po przeanalizowaniu ich wykorzystania przez pracownikéw, w celu
okreslenia rodzaju potrzebnych pojazdéw. Proces decyzyjny, stworzony wspolnie przez dziaty zaopatrzenia, zarzgdzania flotg i ochrony
$rodowiska, pomaga w klasyfikacji pojazdéw elektrycznych.

W odniesieniu do optymalizacji przejazdéw technikéw terenowych wprowadzono specjalny system informatyczny do planowania
spotkan i przejazdéw, pomagajacy zmniejszy¢ zuzycie energii i emisjg ekwiwalentu CO2. Funkcje tego systemu obejmujg automatyczne
obliczanie trasy i ustalanie kolejnosci spotkan technikdw w celu zminimalizowania odlegtosci miedzy nimi. W 2023 r. grupa zawarta nowg
umowe dotyczaca swojej floty pojazdéw, umozliwiajacg rozpoczecie wyposazania pojazdow serwisowych w telematyczne urzadzenia
$ledzace. Dzigki nim, Grupa iliad moze jeszcze bardziej zoptymalizowa¢ przydzielanie pojazdow.

Ponadto celem nowego dziatu Grupy zajmujacego sie obstugg abonentéw — Free Proxi — jest Swiadczenie ustug lokalnych, co oznacza,
ze pracownicy pracujg blizej swoich doméw i muszg pokonywac¢ mniejsze odlegtosci, gdy sg wzywani do abonentéw. Utatwia to

2 Zrodito: ADEME Base Empreinte© na dzien 31 grudnia 2023 r.

Grupa iliad * Uniwersalny dokument rejestracyjny 2024 r.
132



korzystanie z alternatywnych srodkéw transportu wzgledem samochodu; Grupa zacheca wszystkie zespoty w miastach do korzystania z
transportu publicznego.

Jesli chodzi o odnowienia floty pojazdow, przy wymianach pojazdéw we flocie grupa wybiera pojazdy z silnikami, ktére emitujg mniej
drobnych czgstek statych (NOx) i gazéw cieplarnianych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Nowe pojazdy elektryczne sg réwniez
stopniowo dodawane do floty, co przedstawiono w sekcji Wskazniki i cele ponizej.

Rozwdj infrastruktury pojazdéw elektrycznych jest niezbedny do wspierania przejscia na zréwnowazong mobilnos¢.

Aby utatwi¢ te zmiane, Grupa inwestuje w instalacje stacji fadowania pojazdéw elektrycznych w kluczowych lokalizacjach i zapewnia
rozwigzania fadowania dla pracownikéw w ich domach, czego skutkiem byto:

o 80 punktow tadowania dziatajgcych w 10 naszych lokalizacjach;

e 66 punktow fadowania zainstalowanych w domach pracownikoéw; 100 kolejnych zostanie zainstalowanych w nadchodzgcych
miesigcach.

Jesli chodzi o stacje tadowania Grupa ogtosita zaproszenie do skladania ofert w poszukiwaniu firmy, ktéra wyposazy jej obiekty w stacje
tadowania pojazdoéw elektrycznych w ciggu najblizszych trzech lat, by zacheci¢ swoich pracownikéw do wybierania bardziej ekologicznych
i zrownowazonych $rodkéw transportu. Wybrany dostawca ustug — Qovoltis — specjalizuje si¢ w inteligentnych stacjach tadowania
pojazdéw elektrycznych, umozliwiajgc optymalizacje kosztéw tadowania i efektywne zarzadzanie nimi. Stacje tadowania Qovoltis sg
kompatybilne ze standardami V2G (Vehicle-to-grid) 2° i Plug&Charge % i sg liderami technologicznymi w swojej dziedzinie. Tymczasem w
Polsce, na potrzeby budowy infrastruktury do tadowania samochodéw elektrycznych wytypowano firme Elocity. Pod koniec roku w Polsce
dziatato dwanascie punktéw tadowania (w tym jeden zasilany panelami stonecznymi).

Dziatania na rzecz adaptacji do zmian klimatu

Dziatania dotyczace fizycznych elementéw ryzyka

Skrajne zjawiska pogodowe, takie jak burze, fale upatéw, pozary, osuniecia ziemi i powodzie, mogg mie¢ wplyw na ptynne dziatanie sieci
teleinformatycznych grupy, jej dziatalno$¢ oraz ludzi i organizacje, ktére sa od nich zalezne. Dzieki skoordynowanemu mechanizmowi
reagowania, Grupa iliad jest w stanie zmobilizowa¢ zasoby w celu zminimalizowania zakiécen i szybkiego przywrdcenia ustug sieciowych.
Po kazdym zdarzeniu oceniana jest odporno$¢ naszej infrastruktury i operacji, w celu ciggtego ulepszania naszych systemoéw. Solidno$¢
naszych sieci i szybkos¢ reagowania naszych zespotéw zostaty wyraznie dowiedzione po silnych burzach, ktére przetoczyly sig¢ przez
Francje w 2023 r. i rozlegtych powodziach w potudniowych regionach Polski w 2024 r.

Szczegotowe informacje na temat naszych wysitkéw na rzecz dostosowania centréw danych do fal upatéw znalez¢ mozna w sekcji E3
Adaptacja klimatyczna w centrach danych. W sekcji tej opisano, w jaki sposéb centra danych spotki OPCORE sg zaprojektowane tak,
aby wytrzymac fale upatéw, jednoczesnie zarzadzajgc rozsgdnym zuzyciem wody i utrzymujac efektywnos$¢ energetyczng, i tym samym
posrednio tagodzac przyszte niedobory wody.

Dziatania dotyczace ryzyka w okresie przejSciowym

Imperatywy zwigzane z energig majg znaczgce oddziatywanie na Grupe pod wzgledem zaleznosci, adaptacji i kosztow, a takze koniecznej
do wdrozenia strategii w zakresie dekarbonizacji.

Aby wzmocni¢ odporno$¢ energetyczng i zmniejszy¢ narazenie na wahania cen energii wynikajgce ze zmian klimatycznych, podjelismy
kroki w celu zachecenia do tworzenia mozliwosci produkcji energii odnawialnej. W lutym 2023 r. Grupa podpisata swa pierwszg umowe
zakupu energii elektrycznej (UZE) we Francji z Engie, na mocy ktérej Grupa iliad zobowigzuje sie do zakupu energii elektrycznej z farmy
stonecznej przez 15 lat. Produkcja szacowana jest na ponad 20 GWh rocznie. Na poczatku 2024 r. ogtosilismy, ze podpisujemy umowy
UZE we Francji, Wtoszech i Polsce na tgczng moc zainstalowang 89,5 MW.

Dzigki tym umowom zabezpieczamy dtugoterminowe ceny energii — od 10 do 15 lat — zapewniajgc stabilno$¢ i zrownowazony rozwdj.
Energia wytwarzana w ramach naszych uméw UZE, zaréwno obecnie, jak i w przysziosci, jest certyfikowana przez organizacje
EKOenergy zgodnie z surowymi kryteriami zréownowazonego rozwoju i pokrywa cze$¢ naszego bezposredniego zuzycia energii
elektrycznej; pozostata czes¢ jest objeta gwarancjami pochodzenia (GP).

Przestrzeganie przepiséw dotyczacych ochrony srodowiska i dotrzymywanie naszych zobowigzan srodowiskowych ma dla Grupy
pierwszorzedne znaczenie. Nieprzestrzeganie wspomnianych przepiséw i/lub niewywigzanie sie ze zobowigzan moze mieé nie tylko
niekorzystne skutki prawne, lecz réwniez wplynaé¢ na nasza zdolno$¢ do przyciggania inwestoréw, poniewaz banki i specjalisci finansowi
doktadnie analizujg nasze zobowigzania srodowiskowe i zgodno$¢ z obowigzujgcymi normami, poprzez oceny ESG przyznawane przez
stosowne agencje ratingowe. Nasza zdolno$¢ do pozyskiwania finansowania i koszty pozyczek bedg zaleze¢ od naszych wynikéw w
zakresie zrbwnowazonego rozwoju.

Wskazniki i cele

E1-4 - Cele zwigzane z tagodzeniem zmian klimatu i przystosowaniem sie do nich.

Aby Sledzi¢ skutecznosc i osiggniecia polityk i dziatan podjetych w zwigzku ze zidentyfikowanymi skutkami i elementami ryzyka, Grupa
iliad wyznaczyta cele i monitoruje kilka kluczowych wskaznikéw posrednich oprocz emisji gazéw cieplarnianych.

Vehicle-to-Grid: (ISO 15118-20) to technologia inteligentnego tadowania, ktéra umozliwia akumulatorom pojazdéw elektrycznych oddawanie niewykorzystanej
pojemnosci z powrotem do sieci, by zapewnic¢ jej wsparcie w okresach szczytowego zapotrzebowania. Oznacza to, ze zaparkowane pojazdy stajg sie magazynami
energii i mikrodystrybutorami energii elektryczne;j.

% Plug&Charge: (ISO 15118-20) to zaszyfrowany proces, w ktérym zamiast polega¢ na zewnetrznej formie uwierzytelniania, stacja tadujgca bezpiecznie uwierzytelnia
sam pojazd, gdy tylko potgczy sig on ze stacjg tadujaca.
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Wskazniki posrednie

Sledzenie efektywnosci energetycznej sieci stacjonarnych i mobilnych

Zgodnie ze swojg politykg zachecania abonentéw do przejscia na $wiattowdd, grupa monitoruje wdrazanie nowych przytaczy
Swiattowodowych (7,6 min w 2024 r., 4,0 min w 2023 r. i 5,8 min w 2022 r.), a takze odsetek bazy abonentéw posiadajgcych facze
Swiattowodowe (we Francji: 82% na koniec 2024 r., w poréwnaniu do 74% na koniec 2023 r. i 65% na koniec 2022 r.).

Sledzenie oddziatywania logistyki dostaw i tancucha dostaw na srodowisko

W 2024 r. poziomy transportu wrécity do normy, spadajgc o 14% w poréwnaniu z poziomami z 2023 r. Wolumen transportowanych
produktéw Grupy wzrdst o 28%, co oznacza powrét do typowych poziomoéw po 26% spadku w 2022 r. spowodowanym zewnetrznymi
wyzwaniami operacyjnymi zwigzanymi z kryzysem w branzy potprzewodnikow.

W ramach koszyka tancucha dostaw udziat frachtu lotniczego powrécit do prawie 0%, z 7% w 2023 roku. Wzrost ten byt wynikiem kryzysu
w branzy potprzewodnikow, ktory wywart znaczng presje na poziom zapaséw urzadzen i akcesoriéw, wymagajgc szybkiego uzupetnienia
zapas6w w celu zaspokojenia popytu. Grupa pozostaje zaangazowana w minimalizowanie wykorzystania frachtu lotniczego i
utrzymywanie go na poziomie znacznie ponizej 10% catkowitego wolumenu frachtu.

o Zestawienie srodkéw transportu z Azji do Francji w przypadku spotki Freebox SAS

2022 2023 2024

Odsetek w Odsetek w Odsetek w

Tony miksie Tony miksie Tony miksie

Lotniczy 902 31% 248 7% 9 0,3%
Morski 1907 66% 3246 88% 1720 54%
Kolejowy 73 3% 203 5% 1433 45%
Drogowy 0 0% 0 0% 0 0%
Ogotem 23881 100% 3 696 100% 3162 100%

Sledzenie zuzycia energii w centrach danych

Grupa wyznaczyta sobie poziom PUE (tj. efektywnosci zuzycia energii) ponizej 1,15 dla wszystkich nowych centréw danych
powstalych po 2018 r. i ponizej 1,3 dla centréw danych powstatych przed tym rokiem. Nasze obecne cele PUE reprezentuja $redni
przyrost wydajnosci do 30% w stosunku do $redniej wazonej w branzy wynoszacej 1,56 (patrz ponizej). Wyniki za rok 2014 sg nieco
wyzsze od zaktadanych, poniewaz niektére centra danych nie dziatajg jeszcze na peing skale.

Grupa zobowigzata sie ponadto do zmniejszenia do 7,05 MW chwilowego zuzycia energii elektrycznej w swoich centrach danych
w zimie, jesli we Francji wystgpig niedobory energii. Planuje sie, ze bedzie to nastepowac przez kolejne okresy od 1 do 24 godzin, gdy
zajdzie taka potrzeba, jesli krajowa sie¢ elektroenergetyczna znajdzie sie pod presja.

Parametry centrow danych 2022 2023 2024
Sredni wskaznik PUE dla Grupy iliad 1,37 1,35 1,35
Sredni wskaznik PUE dla centréw danych oddanych po 2018 r. N/D N/D 1,21
Sredni wskaznik PUE dla centréw danych oddanych przed 2018 . N/D N/D 1,41
Sredni wskaznik PUE opublikowany przez Uptime Institute 1,55 1,58 1,56

Podobnie, w przypadku emisji ekwiwalentu CO2, Grupa wybrata dwa wskazniki KPl do monitorowania emisji z sieci komoérkowe;.
Pierwszym zastosowanym wskaznikiem jest ilos¢ ekwiwalentu CO2 emitowanego przez sie¢ komorkowg na gigabajt wykorzystanych
danych mobilnych. Drugim wskaznikiem jest ekwiwalent CO. emitowany przez abonentéw (bez rozréznienia na telefonie stacjonarng i
komorkowa) poprzez podzielenie emisji w oparciu o rynek zakresu 1 i zakresu 2 z wylgczeniem emisji z centréw danych przez $rednig
liczbe abonentow telefonii stacjonarnej i komorkowej w roku sprawozdawczym.

2022 @ 2023 @ 2024 @

Intensywnos$¢ emisji dwutlenku wegla GB zuzytego w sieci komoérkowej (Grupa, w

gramach ekwiwalentu CO,/GB) 36,8 36,3 36,6
Intensywno$¢ emisji dwutlenku wegla GB zuzytego w sieci komérkowej (Francja, w

gramach ekwiwalentu CO,/GB) 8,6 6,6 7,4
Intensywnos$¢ emisji dwutlenku wegla GB zuzytego w sieci komoérkowej (Wtochy, w

gramach ekwiwalentu CO,/GB) 44,6 48,1 46,0
Intensywno$¢ emisji dwutlenku wegla GB zuzytego w sieci komérkowej (Polska, w

gramach ekwiwalentu CO,/GB) 60,4 57,2 57,2
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Intensywnos$¢ emisji dwutlenku wegla przez abonenta telefonii stacjonarnej lub
komorkowej (Grupa, w kilogramach ekwiwalentu CO>) 4,7 4.8 54

Intensywnos¢ emisji dwutlenku wegla przez abonenta telefonii stacjonarnej lub
komorkowej (Francja, w kilogramach ekwiwalentu CO;) 1,6 1,5 1,5

Intensywnos¢ emisji dwutlenku wegla przez abonenta telefonii stacjonarnej lub
komorkowej (Wiochy, w kilogramach ekwiwalentu CO>) 8,8 8,2 10,9

Intensywnos$¢ emisji dwutlenku wegla przez abonenta telefonii stacjonarnej lub
komorkowej (Polska, w kilogramach ekwiwalentu CO>) 6,5 7,2 6,9

(a) W tym UPC od 2021 r.

Sledzenie oddziatywania produktow

Szczegotowy przeglad sposobu, w jaki Grupa monitoruje praktyki z zakresu gospodarki obiegu zamknietego w celu zminimalizowania
oddziatywania produktéw, znalezé mozna w sekcji E5. Sledzimy przykiadowo kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI) zwigzane z
odzyskiwaniem i recyklingiem odpadéw, w szczegdlnosci dotyczgace naszego urzgdzenia Freebox.

Sledzenie srodkéw transportu

Flota pojazdéw Grupy iliad stanowi gtéwny czynnik redukcji emisji z zakresu 1. Aby spetni¢ swoje zobowigzania klimatyczne, Grupa dazy
do redukcji emisji generowanych przez flote w catej Grupie. W tym kontekscie plan klimatyczny Grupy iliad obejmuje zobowigzanie do
zapewnienia, ze pojazdy elektryczne beda stanowi¢ 25% floty Grupy do 2025 roku.

Pierwszym krokiem do osiggniecia tego celu bylo maksymalne ograniczenie wzrostu wielkosci floty we wszystkich trzech regionach
geograficznych.

W rezultacie, pomimo wzrostu dziatalno$ci w Europie, liczba pojazdéw we flocie pozostata stabilna w 2024 r., a na koniec roku w catej
Grupie mielismy tgcznie 5 786 pojazdow, w tym 301 samochodéw elektrycznych (w poréwnaniu z 220 samochodami w 2023 r.). Grupa
iliad zamierza kontynuowac te strategie optymalizacji w 2025 r., zwtaszcza podczas odnawiania swojej floty.

We Francji Grupa iliad niedawno wymienita czgs¢ floty, wybierajgc pojazdy z silnikami emitujgcymi mniej drobnych czastek statych (NOx).
Dodaje réwniez wigcej pojazdow elektrycznych do floty, ktéra na koniec 2024 r. bedzie liczy¢ 294 pojazdy elektryczne we Francji (co
stanowi 7% catkowitej floty we Francji w poréwnaniu z 5% w 2023 r. i 3% w 2020 r.).

W Polsce firma Play zaczeta przechodzi¢ na bardziej ekologiczng flote pojazdéw, podwajajgc tgczng liczbe pojazdéw hybrydowych do
651 pojazdéw stanowigcych 64% catej floty (w poréwnaniu do 341 na koniec 2023 r.). Co wigcej, Play uruchomit pilotazowy program
elektryfikacji floty i zamowit 20 samochodéw elektrycznych.

W przypadku emisji generowanych przez pojazdy nieelektryczne ustalono limit 140 gramow ekwiwalentu CO2/km.

o Srednie emisje z pojazdéw

2022 2023 2024

Liczba pojazdéw 5914 5855 5786
Z czego pojazdy elektryczne 222 220 301
Francja 4706 4 504 4441
Polska 884 1021 1012
Wiochy 324 330 333
Srednia roczna emisja kilograméw ekwiwalentu CO; na pojazd 3171 3277 3241

Sledzenie dziatan majacych na celu ograniczenie ryzyka fizycznego

Po trwajgcej analizie odpornosci przeprowadzonej we wspdipracy z firma EcoAct, dziatania majgce na celu przeciwdziatanie ryzyku
fizycznemu majg by¢ Scisle monitorowane i $ledzone w 2025 roku.

Sledzenie dziatan majacych na celu ztagodzenie ryzyka w okresie przejsciowym

Aby wzmocni¢ odporno$c¢ energetyczng i zmniejszy¢ emisje oraz narazenie na wahania cen energii wynikajace ze zmian klimatycznych,
podjelismy kroki w celu zachecenia do rozwoju nowych mocy produkcyjnych energii odnawialne;.

Celem Grupy jest pozyskiwanie co najmniej 50% energii elektrycznej za posrednictwem umoéw UZE do 2035 r. we Wioszech i w Polsce,
gdzie koszyk energetyczny jest bardziej wysokoemisyjny niz we Francji. We Francji, gdzie miks energetyczny jest juz niskoemisyjny,
Grupa iliad dazy do tego, aby do 2035 r. 20% energii elektrycznej byto objete umowami UZE.

W ramach naszej szerszej strategii ograniczania ryzyka w okresie przejsciowym, pracowali$my nad zaangazowaniem naszych dostawcow
W zmniejszenie zuzycia energii i emisji dwutlenku wegla. W oparciu o oceny zréwnowazonego rozwoju naszej Grupy przeprowadzone
przez firme EcoVadis, $ledzimy i wspieramy postepy dostawcow w zakresie kryteriow srodowiskowych. Nizej wymienione czynniki rozwoju
odzwierciedlajg najnowsze wskazniki w zakresie planéw dziatania dostawcow zwigzane z energig i redukcjg emisji.
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2022 2023 2024

% ocenionych dostawcow, ktorzy opracowali plany dziatania w zakresie zmniejszenia
zuzycia energii i emisji dwutlenku wegla N/D 87% 87,2%

% ocenionych dostawcow, ktorzy opracowali plany dziatania zwigzane z inicjatywg
Science Based Targets N/D 21,7% 29,7%

0Od 2021 r. 87% ocenianych dostawcow opracowato plany dziatania majace na celu zmniejszenie zuzycia energii i emisji. Ponadto 29,7%
ocenianych dostawcow dostosowato swoje dziatania do celdw naukowych (SBT), co stanowi wzrost z 21,7% w 2023 r. Parametry te
odzwierciedlajg nasze nieustanne zaangazowanie w zrbwnowazone praktyki zaréwno w naszej dziatalnosci, jak i fancuchu dostaw.

Ogéolne cele redukcji emisji gazéw cieplarnianych

Grupa iliad jest zaangazowana w redukcje emisji gazéw cieplarnianych (GHG) w zakresach 1, 2 i 3 zgodnie z inicjatywg Science-Based
Targets (SBTi) i standardem zerowej emisji netto. Z celami wyznaczonymi na 2030 r. i zerowg emisjg netto do 2050 r., Grupa iliad dazy
do osiggniecia znacznych redukcji emisji, zapewniajac przejrzystosé i wymierne postepy po stronie interesariuszy.

Obliczanie emisji dwutlenku wegla i metodologia

Caly fancuch wartosci, zaréwno wyzszego, jak i nizszego szczebla, zostat uwzgledniony w obliczeniach emisji dwutlenku wegla, zgodnie
z metodologig Protokotu GHG wymagang do opracowania sciezki transformacji weglowej zgodnie z zasadami inicjatywy SBTi. W lutym
2024 r. inicjatywa SBTi zatwierdzita krétkoterminowe i zerowe standardowe cele redukcji emisji gazéw cieplarnianych Grupy iliad.
Poniewaz cele te zostaty wyznaczone na 2023 r., Grupa iliad jako rok bazowy wybrata 2022 r., aby zapewnic przejrzystg i weryfikowalng
prezentacje postepow, zwiekszajgc poréwnywalnos¢ dla interesariuszy i podmiotéw regulacyjnych. Dane liczbowe zgtoszone za 2022 r.
zostaly przeksztatcone w celu uwzglednienia podmiotu joint venture Zefiro, a cele zostaty odpowiednio przeliczone.

Protokot Gazow Cieplarnianych (GHG) zawiera dwie metody rozliczania emisji dwutlenku wegla:

e metoda rozliczania w oparciu o lokalizacje oblicza emisje w oparciu o $rednig intensywnos¢ emisji lokalnych sieci, w ktérych wystepuje
zuzycie energii elektrycznej. Zgodnie z tg metodg, zuzycie energii elektrycznej przez Grupe jest na przyktad bardziej emisyjne w Polsce
niz we Francji;

o metoda w oparciu o rynek mierzy emisje w oparciu o energie elektryczng, ktérg organizacje zdecydowaty sie zakupi¢. Na przyktad
Grupa iliad kupuje odnawialng energie elektryczng z gwarancja pochodzenia dla energii elektrycznej, ktérg wykorzystuje bezposrednio.

Grupa zdecydowata sie wyznaczyc¢ cele ,w oparciu o rynek”, poniewaz jest to obszar, w ktérym najprawdopodobniej bedg wystepowaty
jej oddziatywania.
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Cele emisji dwutlenku wegla wedtug zakresu

Emisje GHG w zakresach 1i 2
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rynek)® (wartosé
bezwzgledna)

Catkowite zakresy 1 + 2

+ 3 (W oparciu o

rynek)® (procent emisji w

roku bazowym) +18% +15% +9% -1% -13% -25% -37% -49% -90%

(a) W tym Zefiro.

Przewidywane emisje

Grupa spodziewa sig kontrolowanego wzrostu emisji przez kilka kolejnych lat, zanim rozpocznie redukcje bezwzglednych emisji zgodnie
ze $ciezkg zatwierdzong przez inicjatywe SBTi.

Emisje zakresu 1

Sledzone emisje zakresu 1 (emisje bezposrednie) to:

e paliwo do pojazdéw;

e ogrzewanie i energia dla naszych generatoréw (olej opatowy i gaz ziemny);
e czynniki chtodnicze stosowane w naszych uktadach chtodzenia.

Ponad 80% emisji zakresu 1 jest zwigzanych z flotg pojazdéw. Grupa planuje zmniejszy¢ te emisje poprzez wigczenie wiekszej liczby
pojazdoéw elektrycznych do swojej floty, z poziomu 5% w 2024 r. do 40% w 2030 r. i 100% w 2050 r. oraz poprzez efektywne planowanie
podroézy i tras swoich technikéw. Jak wspomniano powyzej, realizowane sg réwniez inwestycje w infrastrukture, a zwlaszcza w punkty
tadowania pojazdow elektrycznych.

Ponadto Grupa dazy do ograniczenia wyciekéw gazu chtodniczego poprzez przyjecie polityki wzmozonej konserwacji instalacji, stosujac
czynniki chtodnicze o nizszym wspodtczynniku globalnego ocieplenia tam, gdzie to mozliwe.

Emisje zakresu 2

Grupa iliad zdecydowata sie wyznaczy¢ cele w zakresie emisji w oparciu o rynek, poniewaz pozwala to na uwzglednienie wptywu zakupu
energii odnawialnej gwarantowanego pochodzenia i uméw zakupu energii (UZE). Przewiduje sig, ze catkowity udziat energii odnawialnej
wzrosnie z 62% w 2024 r. do 95% w 2030 r. i 100% w 2050 r. Z drugiej strony przewiduje sie, ze kontrakty UZE wzrosng z 0% w 2022
roku do 27% w 2030 roku i 70% w 2050 roku.

Jednakze, Grupa iliad zdaje sobie sprawe, ze priorytetem jest kontrola i zmniejszenie zuzycia energii. W przypadku emisji zakresu 2
opartych na lokalizacji, Grupa iliad oczekuje, ze wzrosng one o okoto 20% do 2025 r. w poréwnaniu z 2022 r., a nastgpnie ustabilizujg sie
w 2026 r., po czym spadng. Oczekiwany wzrost wynika gtéwnie z rosnacej bazy abonentéw i liczby uzytkownikéw. W zwigzku z tym Grupa
musi zapewni¢ tym nowym abonentom sprzet i ustugi wymagane do wypetnienia podjetych zobowigzan (wdrozenie sieci 5G i
Swiattowoddéw w catym kraju). Inwestycja w te technologie ma sens z punktu widzenia ochrony $rodowiska, poniewaz zapewniajg one
oszczedno$¢ energii w czasie i sg zaprojektowane z myslg o trwatosci. Likwidacja starszych technologii, takich jak 3G lub ADSL, réwniez
zmniejszy intensywnos¢ emisji dwutlenku wegla.

Emisje zakresu 3

Jesli chodzi o emisje zwigzane z uzytkowaniem produktéw, Grupa iliad prognozuje ich silny spadek zgodnie z przewidywang ewolucjg
krajowych mikséw energetycznych, zwtaszcza w Polsce, ktéra odpowiada za 77% emisji w tej kategorii.

Grupa iliad dazy réwniez do zmniejszenia emisji z kapitalowych débr inwestycyjnych oraz zakupionych towaréw i ustug poprzez
zwigkszenie udziatu odnowionych produktéw i zmniejszenie udziatu nowych produktéw, a takze ogolne zmniejszenie wskaznikow emisiji
z produkcji. W zwigzku z tym nasze zespoty dazg do odnowienia co najmniej 90% urzgdzen zwrdconych nam przez abonentéw. 10%,
ktérych nie mozna przywrdci¢, to urzagdzenia, ktére zostaty powaznie uszkodzone. Aby osiggna¢ nasze cele, Scisle monitorujemy wskaznik
zwrotéw urzadzen Freebox i wspotczynnik regeneracji produkcji urzadzen Freebox. Wiecej informacji znalez¢ mozna w sekc;ji E5.

Wreszcie, Grupa planuje zmniejszyé emisje z podrézy stuzbowych poprzez zmniejszenie liczby przelotéw na rzecz wiekszej liczby podrézy
pociggiem lub spotkan zdalnych.
Raportowanie emisji i rok bazowy

Grupa iliad przeprowadza coroczne oceny $ladu weglowego, by zapewni¢ doktadno$¢ i przejrzysto$¢. Przedsiebiorstwo raportuje emisje,
poréwnujgc emisje w kazdym roku z celami z poziomu bazowego na 2022 r. dla swojej dziatalnosci we Franciji, Polsce i Wioszech. Grupa
iliad uwzglednia korekty wynikajgce ze zmian granic raportowania, takich jak wspodlne przedsiewziecia, w raportowaniu emisji i ustalaniu
celéw w odniesieniu do poziomu bazowego na 2022 r.

E1-5 — Zuzycie energii i miks energetyczny

Sieci telekomunikacyjne odpowiadajg za wiekszo$¢ zuzycia energii elektrycznej przez Grupe. W zwigzku z gwattownym wzrostem ruchu
danych, wszystkie podmioty w branzy spodziewajg sie w przysztosci wzrostu ogélnego zuzycia energii elektrycznej w swoich sieciach.
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Grupa iliad doktada wszelkich staran, aby zoptymalizowac efektywno$é energetyczng swoich sieci. Grupa zobowigzata sie jeszcze
bardziej zintensyfikowa¢ swoje dziatania w zakresie efektywnosci energetycznej i korzysta¢ z odcigzenia 2’ przy eksploatacji swych
centréw danych, jesli krajowa sie¢ znajdzie sie pod presja. Jednak dazenie do efektywnosci energetycznej nie moze odbywac sie ze
szkodg dla naszych sieci zapewniajgcych dobry zasieg w catym kraju. Dostep do wysokiej jakosci sieci komunikacyjnej jest gtdwnym
czynnikiem integracji spotecznej, ktérg Grupa stara sie wspiera¢ od momentu jej powstania.

o Zuzycie energii elektrycznej przez Grupe (w GWh)

2022 (w tym
Zefiro przez 12
miesiecy) 2023 2024
Zuzycie przez budynki 23 24 21
Zuzycie przez sieci 1598 1741 1988
Sie¢ podstawowa 76 93 94
Centra danych 142 159 198
Sie¢ ADSL 120 97 93
Sie¢ FTTH (HFC/FTTx w Polsce) 79 71 81
Sie¢ komérkowa 1181 1322 1521
Energia elektryczna pojazdu 0 0,19 0,21
Sie¢ ogrzewania/chtodzenia 9 5 6
Ogotem 1630 GWh 1770 GWh 2 015 GWh
tacznie z wylgczeniem sieci grzewczej/chtodniczej 1622 1765 2 009
Zuzycie — Francja 924 962 1083
Zuzycie — Wiochy 379 427 490
Zuzycie — Polska 328 381 442
o Zuzycie energii elektrycznej przez Grupe (w GWh)
2022 (w tym
Zefiro przez 12
miesiecy) 2023 2024
Catkowite zuzycie ze zrédet kopalnych - - 365
Catkowite zuzycie energii ze zrodet jadrowych - - 406
Catkowite zuzycie energii ze zrédet odnawialnych - - 1244
Ogotem 1630 GWh 1770 GWh 2 015 GWh
Procent zuzycia energii ze zrodet kopalnych w catkowitym zuzyciu energii - - 18%
Procent zuzycia energii ze zrodet jagdrowych w catkowitym zuzyciu energii - - 20%
Procent zuzycia energii ze zrédet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii - - 62%
Zuzycie paliwa ze zrédet odnawialnych - - 0
Zuzycie samodzielnie wytworzonej energii odnawialnej niebedacej paliwem - - 0
Zuzycie zakupionej lub nabytej energii elektrycznej, ciepta, pary i chfodzenia ze zrodet
odnawialnych - - 1250
Produkcja energii nieodnawialnej - - 0
Produkcja energii odnawialnej - - 0
Catkowite zuzycie energii w sektorach o duzym oddziatywaniu na klimat - - 0

27 Tymczasowa redukcja zuzycia energii elektrycznej w sieci w odpowiedzi na zdarzenie zewnetrzne (np. mrozy), ktére prowadzi do szczytowego zuzycia energii

elektryczne;j.
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E1-6 — Emisje gazow cieplarnianych brutto w zakresach 1, 2, 3 i ogétem

Metodologie i narzedzia obliczeniowe

Niniejsza sekcja przedstawia emisje brutto gazéw cieplarnianych (GHG) Grupy iliad w zakresach 1, 2 i 3, zgodnie z wytycznymi Protokotu
GHG i wykorzystuje metodologie podejscia kontrolnego. Przedstawia ona dane dotyczace emisji Grupy przy uzyciu zaréwno metod
ksiegowych w oparciu o lokalizacje, jak i w oparciu o rynek, zgodnie z miedzynarodowymi standardami. Dane liczbowe odzwierciedlajg
catkowitg emisje z bezposrednich operacji, zuzycia energii i dziatan w fancuchu wartosci, z naciskiem na przejrzystosc¢ i doktadnosé
raportowania. Podkreslono rowniez zmiany rok do roku, aby zapewni¢ wglad w postepy Grupy w realizacji jej celow w zakresie redukc;ji
emis;ji.

Obliczenia emisji Grupy iliad opierajg si¢ na standardowych wskaznikach emisji ADEME, IEA (szacunkowych), AIB 2021 i s3g
weryfikowane przez organy zewnetrzne, zapewniajac przejrzystos¢ i doktadnos¢ danych.

Wiekszos$¢ danych wykorzystanych do obliczenia emisji gazéw cieplarnianych opiera sie na rzeczywistym zuzyciu, niemniej jednak
niektére dane sg szacunkowe. Rzeczywiscie, niektore urzadzenia sg wspotdzielone, co prowadzi do ponownego rozliczenia energii i
"zuzycia posredniego" (np. towerco). Wielkos¢ posredniego zuzycia energii elektrycznej jest szacowana na podstawie takich czynnikow,
jak rodzaj uzywanego sprzetu, liczba abonentéw, czy tez inne istotne elementy do poréwnania z naszym sprzetem. Niektére inne emisje
sg rowniez szacowane na podstawie wydatkow pienieznych i szacowanych wskaznikow emisji.

Emisje gazow cieplarnianych

Ponizsza tabela przedstawia roczny $lad weglowy Grupy przy uzyciu metod w oparciu o rynek i lokalizacje rozliczania emisji
zdefiniowanych w wytycznych Protokotu GHG dla zakresu 2.

2022

(opublikowane

oswiadczenie o
wynikach 2022 (w tym

pozafinansowy Zefiro przez 12 Zmiana rok do
Grupa (w tonach ekwiwalentu CO,) ch) miesiecy) 2023 2024 roku
Zakres 1 24 093 24 093 24 215 23 638 -2%
Zakres 2 (W oparciu o lokalizacje) 320 392 336 872 369 076 432 525 17%
Zakres 2 (W oparciu o rynek) 149 826 185 280 205 362 245 560 20%
Catkowite zakresy 1 + 2 (W oparciu o lokalizacje) 344 485 360 965 393 291 456 163 16%
Catkowite zakresy 1 + 2 (W oparciu o rynek) 173 919 209 373 229 577 269 198 17%
Zakres 3 C1. Zakupione towary i ustugi B/D B/D 273 333 277 628 2%
Zakres 3 C2. Kapitatowe dobra inwestycyjne N/D B/D 492 866 425 592 -14%
Zakres 3 C3. Dziatania zwigzane z paliwem i energig
nieuwzglednione w Zakresie 1 lub Zakresie 2 (W
oparciu o lokalizacje) B/D B/D 109 737 125724 15%
Zakres 3 C3. Dziatania zwigzane z paliwem i energia
nieuwzglednione w Zakresie 1 lub Zakresie 2 (W
oparciu o rynek) B/D B/D 75518 78 082 3%
Zakres 3 C4. Transport i dystrybucja na rynku
wyzszego szczebla B/D B/D 2880 1869 -35%
Zakres 3 C5. Odpady B/D B/D 5 886 5 156 -12%
Zakres 3 C6. Podroze stuzbowe B/D B/D 1845 958 -48%
Zakres 3 C7. Dojazdy pracownikéw do pracy B/D B/D 12 586 13 524 7%
Zakres 3 C9. Dalszy transport i dystrybucja B/D B/D 3420 3 966 16%
Zakres 3 C11. Wykorzystanie sprzedanych produktéw B/D B/D 307 119 319 640 4%
Zakres 3 C12. Przetwarzanie sprzedanych produktéw
po zakonczeniu ich eksploatacji B/D B/D 1360 1369 1%
Catkowity zakres 3 (W oparciu o lokalizacje) 1026 323 1009 868 1211032 1175 426 -3%
Catkowity zakres 3 (W oparciu o rynek) 986 756 979 569 1176 813 1127 784 -4%
Catkowite zakresy 1 + 2 + 3 (W oparciu o lokalizacje) 1370 808 1370 833 1604 323 1631 589 2%
Catkowite zakresy 1 + 2 + 3 (W oparciu o rynek) 1160 675 1188 942 1 406 390 1 396 982 1%

Intensywnos¢ emisji dwutlenku wegla grupy (w
tonach ekwiwalentu CO2/min euro)
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2022

(opublikowane

oswiadczenie o
wynikach 2022 (w tym

pozafinansowy Zefiro przez 12 Zmiana rok do
Grupa (w tonach ekwiwalentu CO,) ch) miesigcy) 2023 2024 roku
Intensywnos$¢ emisji gazéw cieplarnianych w
oparciu o lokalizacje (catkowita emisja gazéw
cieplarnianych na przychéd netto) B/D B/D B/D 163 -%
Intensywnos$¢ emisji gazéw cieplarnianych w
oparciu o rynek (catkowita emisja gazéw cieplarnianych
na przychéd netto) B/D B/D B/D 139 -%
Przychody netto (w min euro) B/D B/D B/D 10 024 -%
Przychody netto wykorzystane do obliczenia
intensywnosci emisji gazéw cieplarnianych (w min
euro) B/D B/D B/D 10 024 -%
Przychody netto inne niz wykorzystane do
obliczenia intensywnosci emisji gazéw
cieplarnianych (w min euro) B/D B/D B/D 0 -%

Obserwowana trajektoria emisji dwutlenku wegla

Obserwowana trajektoria emisji dwutlenku wegla jest Scisle zwigzana z silnym wzrostem Grupy iliad w 2024 r., poniewaz byta ona
najszybciej rozwijajacym sie operatorem w Europie pod wzgledem przychodoéw, ze wzrostem o +7,1%. Wzrost organiczny byt silny, z
ponad 2 milionami nowych abonentéw i znaczng rozbudowa naszej infrastruktury sieciowej. Pozostajgc wierng swej ambicji zapewnienia
najlepszej tacznosci jak najwiekszej liczbie oséb, Grupa intensywnie inwestuje we wdrazanie sieci nowej generacji. Obejmuje to
uruchomienie ponad 1 500 nowych obiektéw mobilnych we Francji, 1 000 we Wioszech i 900 w Polsce. Aby spetni¢ wysokie wymagania
regulacyjne dotyczgce zasiegu sieci komérkowych na obszarach wiejskich, oczekuje sie, ze ten staty rozwdj bedzie kontynuowany w
nadchodzacych latach.

W 2024 r. emisje z zakresu 1 i 2 w oparciu o rynek wzrosty o 17% w poréwnaniu z 2023 r., osiggajgc 269 198 ton CO.. Wzrost ten byt
gtéwnie spowodowany 13% wzrostem zuzycia energii elektrycznej w ramach dziatalnosci mobilnej i stacjonarnej, co samo w sobie
odpowiadato za dodatkowe 40 712 ton CO..

Catkowite zuzycie energii elektrycznej wzrosto o 14% w 2024 r., osiggajgc poziom 2 015 GWh. Z tego 62% pochodzito ze zrédet
odnawialnych (poprzez gwarancje pochodzenia i umowy zakupu energii), 20% z energii jadrowej — odzwierciedlajac krajowy koszyk
energetyczny we Francji i Wioszech — a 18% z paliw kopalnych. Grupa iliad nadal wzmacnia swojg strategie w zakresie energii odnawialnej
poprzez dtugoterminowe kontrakty (3 umowy UZE podpisane we Francji, Wioszech i Polsce w 2024 r.) oraz poprzez wspotprace z
kluczowymi dostawcami.

Emisje zakresu 1

Pomimo silnego wzrostu i rozszerzonej dziatalnosci Grupy, emisje zakresu 1 zmniejszyly si¢ o 2% w skali globalnej, gtéwnie dzigki redukcji
emisji z pojazdéw stuzbowych. Poprawa ta wynika z wysitkdw dowodzacych skutecznosci realizowanej polityki flotowej, ktéra obejmuje
optymalizacje odlegtosci przejazddw i postep w elektryfikaciji floty we Francji, Polsce i Wioszech. taczny udziat pojazdéw elektrycznych i
hybrydowych wzrést o 9 punktéw procentowych, osiggajac 22%, co stanowi facznie 1249 pojazdéw, w tym 301 samochodéw
elektrycznych — czyli 5% catej floty.

Emisje w oparciu o lokalizacje z zakresu 2

16-procentowy wzrost emisji opartych na lokalizacji z zakresu 2 wynika gtéwnie z potgczenia rosngcych wskaznikéw emisji z sieci we
Francji i zwiekszonego zuzycia energii elektrycznej w ramach dziatalnosci mobilnej i stacjonarnej — w obu przypadkach odnotowuje sie
silny wzrost. W ramach dziatalnosci mobilnej i stacjonarnej wzrost wynika gtéwnie z:

e rozbudowy sieci obiektow mobilnych (+3 400 placéwek w 2024 r.);
e 4% wzrostu liczby abonentéw telefonii komdrkowej i 3% liczby abonentéw telefonii stacjonarnej;

e 17% wzrostu Sredniego wykorzystania danych na uzytkownika, mozliwy dzigki trwajgcemu wdrazaniu 5G, oferujgcemu wigksze
predkosci, mniejsze opdznienia i wiekszg przepustowosc.

Emisje z centréw danych réwniez przyczynity sie do wzrostu, cho¢ w mniejszym stopniu. W 2024 r. centra danych stanowity 10%
catkowitego zuzycia energii elektrycznej, przy czym 25% wzrost wynikat z wdrazania nowych serweréw, w szczegolnosci w celu obstugi
obcigzen zwigzanych ze sztuczng inteligencja.

Emisje w oparciu o rynek z zakresu 2

Zmiana dotyczgca emisji z zakresu 2 Grupy w oparciu o rynek w 2024 r. jest zgodna ze zmiang opartg na lokalizacji. Nastapit wzrost
wolumendw energii elektrycznej objetej umowami UZE i zakupem energii elektrycznej z odnawialnymi gwarancjami pochodzenia (1 250
GWh w 2024 r. w poréwnaniu z 1 109 GWh w 2022 r.).
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Emisje z zakresu 3

Emisje w oparciu o rynek zakresu 3 zmniejszyly sie o0 4% w poréwnaniu do 2023 r., osiggajgc tacznie 1 127 784 ton CO». Spadek ten
wynika gtéwnie z duzych inwestycji poczynionych w poprzednich latach w celu wdrozenia $wiattowoddéw — ktérych potrzeby wdrozeniowe
znacznie spadly w 2024 r. — oraz z niewielkiego spadku rytmu wdrozen anten. Odzwierciedla to zmniejszone potrzeby operacyjne i
znaczny spadek emisji kapitatowych dobr inwestycyjnych.

Kapitatowe dobra inwestycyjne (kategoria 2) i wykorzystanie sprzedanych produktéw (kategoria 11) sg gtéwnymi czynnikami
przyczyniajgcymi sie do emisji z zakresu 3, stanowigc tgcznie prawie dwie trzecie ogotu i wykazujgc najbardziej znaczace zmiany:

o Kapitatlowe dobra inwestycyjne: Emisje zmniejszyly sie o 14% (-67 274 ton COz), gtdwnie wskutek mniejszej liczby instalaciji i
wolniejszego tempa wdrazania infrastruktury;

o Wykorzystanie sprzedawanych produktéw: Emisje wzrosty o 4% (+12 521 ton CO.), odzwierciedlajgc wzrost liczby abonentéw
stacjonarnych we wszystkich trzech krajach. Podczas gdy poprawa efektywnosci energetycznej pomaga ztagodzi¢ wzrost, zwiekszone
zuzycie i wyzsze wskazniki emisji przyczynity sie do ogdlnego wzrostu. Grupa kontynuuje zmniejszanie oddziatywania urzgdzen
Freebox na srodowisko poprzez projektowanie bardziej kompaktowych, przyjaznych dla srodowiska modeli, ktére poprawiaja
efektywnos$¢ energetyczna i obnizajg zuzycie energii elektrycznej przez abonentow.

Whnioski

W 2024 r. emisje Grupy iliad wzrosty, gtéwnie z powodu wyzszego zuzycia energii elekirycznej spowodowanego rosngcg infrastrukturg,
zapotrzebowaniem na dane i liczbg abonentéw. Podczas gdy znaczace inwestycje w infrastrukture w przesziosci pomogty ograniczy¢
emisje z zakresu 3, wdrazanie nowych technologii i rosngce wykorzystanie sieci przyczynity sie do wzrostu emisji z zakresu 2. Pomimo
tego efektu odbicia, Grupa iliad pozostaje zaangazowana w réwnowazenie postepu technologicznego z efektywnoscig energetyczna,
inwestujgc w sprzet nowej generacji, rozszerzajgc wdrozenie sieci 5G i ulepszajgc infrastrukture zaréwno na obszarach miejskich, jak i
wiejskich.

Zmiana rok do

Francja (w tonach ekwiwalentu CO») 2022 2023 2024 roku
Zakres 1 18 642 19 460 18 923 -3%
Zakres 2 (W oparciu o lokalizacje) 37 529 35653 47 072 32%
Zakres 2 (W oparciu o rynek) 16 189 15928 19720 24%
Catkowite zakresy 1 + 2 (W oparciu o lokalizacje) 56 171 55113 65 995 20%
Catkowite zakresy 1 + 2 (W oparciu o rynek) 34 831 35 388 38 644 9%
Catkowity zakres 3 (W oparciu o lokalizacje) 411 618 562 233 535 615 -5%
Catkowity zakres 3 (W oparciu o rynek) 407 768 568 306 539 085 -5%
Catkowite zakresy 1 + 2 + 3 (W oparciu o lokalizacje) 467 789 617 346 601 610 -3%
Catkowite zakresy 1 + 2 + 3 (W oparciu o rynek) 442 599 603 695 577 728 -4%
2022

(opublikowane
os$wiadczenie o
wynikach 2022 (w tym

pozafinansowy Zefiro przez 12 Zmiana rok do

Wiochy (w tonach ekwiwalentu CO») ch) miesiecy) 2023 2024 roku
Zakres 1 1711 1711 1208 1270 5%
Zakres 2 (W oparciu o lokalizacje) 76 701 93 181 105 094 120 575 15%
Zakres 2 (W oparciu o rynek) 43 381 78 834 83 584 123 077 47%
Catkowite zakresy 1 + 2 (W oparciu o lokalizacje) 78 412 94 293 106 302 121 845 15%
Catkowite zakresy 1 + 2 (W oparciu o rynek) 45 092 79 946 84791 124 347 47%
Catkowity zakres 3 (W oparciu o lokalizacje) 148 580 142 843 131 448 124 348 -5%
Catkowity zakres 3 (W oparciu o rynek) 136 605 135 521 110 611 99 853 -10%
Catkowite zakresy 1 + 2 + 3 (W oparciu o lokalizacje) 226 992 237 136 237 749 246 193 4%
Catkowite zakresy 1 + 2 + 3 (W oparciu o rynek) 181 697 215 467 195 403 224 200 15%
Zmiana rok

Polska (w tonach ekwiwalentu CO») 2022 2023 2024 do roku
Zakres 1 3740 3 547 3445 -3%
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Zakres 2 (W oparciu o lokalizacje) 206 162 228 329 264 878 16%

Zakres 2 (W oparciu o rynek) 90 257 105 850 102 763 -3%
Catkowite zakresy 1 + 2 (W oparciu o lokalizacje) 209 902 231 876 268 323 16%
Catkowite zakresy 1 + 2 (W oparciu o rynek) 93 997 109 397 106 207 -3%
Catkowity zakres 3 (W oparciu o lokalizacje) 466 125 517 351 515 463 0%
Catkowity zakres 3 (W oparciu o rynek) 442 383 497 896 488 846 -2%
Catkowite zakresy 1 + 2 + 3 (W oparciu o lokalizacje) 676 027 749 227 783 786 5%
Catkowite zakresy 1 + 2 + 3 (W oparciu o rynek) 536 380 607 293 595 054 2%

¢ Intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych

Intensywnos¢ emisji gazow cieplarnianych w oparciu o lokalizacje (catkowita emisja gazéw 163 ton ekwiwalentu CO2/min
cieplarnianych na przychéd netto) euro

Intensywnos¢ emisji gazow cieplarnianych w oparciu o rynek (catkowita emisja gazéw cieplarnianych na 139 ton ekwiwalentu CO2/min
przychéd netto) euro

¢ Uzgodnienie finansowe

Przychody netto 10.024 min euro
Przychdéd netto wykorzystany do obliczenia intensywnosci emisji gazéw cieplarnianych 10.024 min euro
Przychody netto inne niz wykorzystane do obliczenia intensywnosci emisji gazéw cieplarnianych 0 min euro

¢ Instrumenty umowne

Wartos¢ Jednostka

Odsetek instrumentéw umownych, emisje gazéw cieplarnianych z zakresu 2 63 %

Odsetek instrumentéw umownych wykorzystywanych do sprzedazy i zakupu energii powigzanej z
atrybutami dotyczacymi wytwarzania energii w zwigzku z emisjami gazéw cieplarnianych zakresu 2 1 %

Odsetek instrumentow umownych wykorzystywanych do sprzedazy i zakupu wydzielonych roszczen
dotyczgcych atrybutéw energetycznych w odniesieniu do emisji gazéw cieplarnianych z zakresu 2 62 %

Metoda obliczania emisji gazéw cieplarnianych

Emisje gazéw cieplarnianych z zakresu 1

Emisje Grupy iliad z zakresu 1 obliczane sg przy uzyciu odpowiednich danych dotyczacych dziatalnosci i spdjnych wskaznikéw emisiji, z
wytgczeniem pochtaniania lub kredytéw weglowych. Firma zapewnia, ze emisje ze spalania stacjonarnego, mobilnego, emisje procesowe
i emisje niezorganizowane sg doktadnie mierzone. W przypadku Grupy iliad emisje z zakresu 1 sg zwigzane gtéwnie z paliwem do
pojazddéw, ogrzewaniem i energig dla generatoréw oraz czynnikami chtodniczymi stosowanymi w systemach chtodzenia.

Emisje gazow cieplarnianych z zakresu 2 i instrumenty umowne

Sledzone emisje Grupy iliad z zakresu 2, zwigzane z bezpo$rednim zuzyciem energii elektrycznej, obejmujg energie elektryczng dla
naszych sieci stacjonarnych i komérkowych, dla naszych centréw danych i naszych budynkow.

Podczas gdy metoda oparta na lokalizacji umozliwia Grupie iliad ustalenie poczgtkowego $ladu emisyjnego dla swojej dziatalnosci,
metoda w oparciu o rynek zapewnia precyzyjniejsze rozliczanie emisji, skupiajgc sie na emisjach z energii elektrycznej nabytej na
podstawie umowy. Centralnym elementem tej strategii sg gwarancje pochodzenia (GP) i certyfikaty energii odnawialnej (CEO), ktére
poswiadczajg, ze zakupiona energia elektryczna pochodzi ze zrédet odnawialnych. W szczegdlnosci GP $ledzg kazdg megawatogodzine,
aby zapewni¢ odnawialne pochodzenie i zapobiec podwdjnemu liczeniu, zwigkszajgc przejrzystos¢ pozyskiwania energii.

Pozyskiwanie przez Grupe iliad GP i zawieranie UZE dowodzi ich strategicznego uwzglednienia w celach dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju. Zgtoszony zakup 1250 GWh poparty GP i UZE w 2024 r. podkresla realne zaangazowanie w redukcje emisji dwutlenku wegla
przez Grupe iliad.

Kompleksowe podejscie Grupy iliad do emisji z zakresu 2 poprzez instrumenty umowne jest zgodne z miedzynarodowymi i regulacyjnymi
celami zréwnowazonego rozwoju. Wykorzystuje ono zasady skoncentrowane na GP i UZE, uzasadniajgc swoje twierdzenia dotyczgce
odnawialnych zrédet energii i podkreslajgc strategiczny nacisk na odpowiedzialno$¢ za Srodowisko (wigcej informacji na temat tych zasad
znalez¢ mozna w sekcji E1-1). llustruje to ciggte zaangazowanie Grupy iliad w przejrzysto$é pozyskiwania energii i zarzgdzania emisjami.
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Emisje gazéw cieplarnianych z zakresu 3
Granice raportowania szacowanej emisji z zakresu 3

Grupa iliad oblicza emisje gazéw cieplarnianych z zakresu 3 zgodnie z metodologig Control Approach okreslong przez Protokét GHG.
Zapewnia to dokfadne rozliczenie posrednich emisji na wyzszym i nizszym szczeblu.

Istotne kategorie Zakresu 3 dla Grupy iliad obejmujg zakupione towary i ustugi, kapitatowe dobra inwestycyjne, transport i dystrybucje (na
wyzszym i nizszym szczeblu tancucha dostaw). Emisje obliczane sg przy uzyciu réznych metod, takich jak metody specyficzne dla
dostawcy, metody oparte na wydatkach i metody oparte na odlegtosci.

Metody i narzedzia obliczania emisji gazéw cieplarnianych z zakresu 3

26.Zakupione towary i ustugi: metoda specyficzna dla dostawcy (dane dotyczace gazéw cieplarnianych z oceny cyklu zycia od dostawcow)
i metoda oparta na wydatkach (zakupy ustug).

27.Kapitatlowe dobra inwestycyjne: metoda specyficzna dla dostawcy (dane dotyczace gazéw cieplamianych z oceny cyklu zycia od
dostawcow) i metoda usrednionego produktu (produkcja naszych urzadzen dla klienta (CPE); prace budowlane dla nowych obiektéw
mobilnych).

28.Dziatalnos¢ zwigzana z paliwami i energia: metoda specyficzna dla dostawcy (zakup energii elektrycznej ze zrédet odnawialnych, przy
uzyciu dla kazdej technologii odnawialnej czynnikéw emisyjnych na wyzszych szczeblach, pochodzgcych z Base Empreinte© ADEME) i

metoda danych usrednionych (zakup paliw i energii elektrycznej ze zrédet nieodnawialnych, przy uzyciu czynnikdw emisyjnych na wyzszych
szczeblach Base Empreinte© ADEME i IEA).

29.Transport i dystrybucja na wyzszym szczeblu tancucha dostaw: metoda oparta na odlegtosci (zbieranie danych o masie, odlegtosci i
rodzaju transportu od nadawcdw, a nastepnie zastosowanie odpowiednich wskaznikdw emisji masa-odlegtos¢ ,well-to-wheel” (tj. od zrodta
energii do energii napedzajgcej koto) dla zastosowanego rodzaju transportu).

30.0dpady wytwarzane podczas operacji: metoda specyficzna dla rodzaju odpadow.
31.Podroéze stuzbowe: metoda specyficzna dla dostawcy (biuro podrézy stuzbowych) i metoda oparta na wydatkach (raporty wydatkéw).

32.Dojazdy pracownikéw do pracy: metoda danych usrednionych (liczba pracownikéw, $rednia odlegto$¢ dojazdu do pracy na miasto, udziat
modalny dla kazdego kraju).

33.Transport i dystrybucja na nizszych szczeblach: metoda specyficzna dla dostawcy (emisje gazéw cieplarnianych przekazywane
bezposrednio przez naszych spedytoréw).

34.Wykorzystanie sprzedawanych produktéw: Rozliczenie emisji wynikajacych z operacyjnego wykorzystania produktéw Grupy iliad.
Bezposrednie emisje w fazie uzytkowania dla produktéw sprzedanych (przewidywany okres uzytkowania produktu x liczba sprzedanych
produktéw w roku sprawozdawczym x zuzycie energii elektrycznej x wspdtczynnik emisji energii elektrycznej) oraz dla produktéw
wypozyczanych (liczba produktdéw wypozyczanych x zuzycie energii elektrycznej w okresie uzytkowania x wspotczynnik emisji energii
elektrycznej).

35.Utylizacja sprzedanych produktéw po zakonczeniu ich eksploatacji: metoda specyficzna dla dostawcy (dane dotyczace oceny emisji
gazéw cieplarnianych w cyklu zycia od dostawcéw z podziatem na faze wycofania z eksploatacii).

Kategorie 8, 10, 13, 14 i 15 nie majg zastosowania ze wzgledu na charakter dziatalnosci Grupy iliad:
o Kategoria 8 Aktywa dzierzawione na rynku wyzszego szczebla: Grupa iliad nie obstuguje aktywéw dzierzawionych.

o Kategoria 10 Przetwarzanie sprzedanych produktéw: nie dotyczy; Grupa iliad nie wytwarza produktéw do dalszego przetwarzania
przez strony trzecie, zgodnie z Protokotem GHG.

o Kategoria 13 Aktywa dzierzawione na rynku nizszego szczebla: patrz Kategoria 8.
o Kategoria 14 Franczyzy: Grupa iliad nie posiada zadnych franczyz.

o Kategoria 15 Inwestycje: Protokét GHG stanowi, ze w przypadku metodologii podejscia kontrolnego Grupa iliad nie uwzglednia emisji
gazéw cieplarnianych z niekontrolowanych operacji (patrz rozdziat 3 Ustalanie granic organizacyjnych, s. 19). Poniewaz Grupa iliad
posiada udzialy mniejszosciowe bez kontroli nad nimi, kategoria 15 jest niewazna.

E1-7 — Pochtanianie gazow cieplarnianych i projekty ograniczania emisji gazow cieplarnianych finansowane z kredytéow
weglowych

Oprécz wysitkdw na rzecz ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych, strategia Grupy iliad ktadzie nacisk na wzmocnienie naturalnych
pochfaniaczy dwutlenku wegla i wykorzystanie rozwigzan opartych na naturze w celu ograniczenia emisji. Firma aktywnie rozwija projekty
pochtaniania dwutlenku wegla w celu zwigkszenia naturalnych zbiornikéw, takich jak lasy, koncentrujgc sie¢ na metodach biogenicznych
w celu wzmocnienia usuwania dwutlenku wegla poprzez zwiekszenie zalesienia i roznorodnosci ekosysteméw. Inicjatywy te sg zgodne
ze zobowigzaniem Grupy iliad do osiagnigcia zerowej emisji netto do 2050 r., z celami posrednimi dotyczgcymi znacznej redukcji emis;ji
z zakresow 1,23 do 2030 .

Projekty i sktadowanie dwutlenku wegla

Zaangazowanie Grupy iliad ilustrujg kluczowe projekty certyfikowane przez francuskie Ministerstwo Transformacji Ekologicznej w ramach
Label Bas-Carbone. Godne uwagi projekty to:

o le Bois de I'Abbaye: projekt ten, o powierzchni 21,8 hektara, przewiduje posadzenie 27 601 drzew o przewidywanej zdolnosci
magazynowania dwutlenku wegla wynoszacej 5 850 ton ekwiwalentu CO2w ciggu 30 lat;
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« le Bois de la Croix Verte: projekt koncentruje sie na regeneracji dawniej opuszczonych terenéw rolniczych. Na obszarze 5,05 hektara
planowane jest posadzenie 7740 drzew, ktérych celem jest zmagazynowanie 1141 ton ekwiwalentu CO2 w podobnym czasie;

o le Bois de Saint-Clair: projekt ma na celu ponowne zalesienie terenéw zniszczonych przez burze w Normandii, sekwestrujac okoto
592 ton ekwiwalentu CO2w ciggu 30 lat poprzez sadzenie réznorodnych drzew;

o le Verger de la Plaine: celem projektu jest redukcja 396 ton ekwiwalentu CO2w ciggu 20 lat poprzez sadzenie sadéw migdatowych w
regionie Auvergne-Rhone-Alpes.

Liczba Skfadowanie
Projekty pochtaniania dwutlenku Powierzchnia posadzonych dwutlenku wegla
wegla Typ projektu (hektary) drzew Os czasu (lata) (ton ekwiwalentu CO,)
Bois de Saint-Clair (Normandia, Ponowne
Francja) zalesianie 4,00 7 000 30 592
Bois de la Croix Verte (Pays de
Loire, Francja) Zalesianie 5,05 7740 30 1141
Bois de I'’Abbaye (Centre, Val de
Loire, Francja) Zalesianie 21,80 27,601 30 5850
Verger de la Plaine (AURA,
Francja) Plantacja sadéw 9,35 2 580 20 396
Catkowita pochlonigta emisja 7979

Rozwiazania naturalne i technologiczne

Koncentrujac sie na metodach biogenicznych, projekty Grupy iliad zwiekszajg usuwanie dwutlenku wegla poprzez zwiekszenie pokrycia
laséw i réznorodnosci ekosysteméw. Wprowadzenie zaréwno liSciastych, jak i iglastych gatunkéw drzew wspomaga odpornos¢ na
choroby i skutki zmian klimatu oraz redukuje tzw. ryzyko odwrécenia.

Zastosowane metodologie i zasady

Grupa iliad wdraza szczegdtowe i certyfikowane metodologie zarzgdzania pochtanianiem i skiadowaniem gazéw cieplarnianych,
koncentrujgc si¢ na projektach objetych francuskim programem Label Bas-Carbone. Metodologie stosowane przez Grupe iliad
wykorzystujg narzedzia ADEME i Protokét GHG zatwierdzone przez Ministerstwo Transformacji Ekologicznej (MTE) w celu zapewnienia
doktadnosci w kwantyfikacji korzy$ci zwigzanych z emisjg dwutlenku wegla. Zastosowane zasady uwzgledniajg réznorodnosé¢ drzew,
lokalizacje i dtugoterminowy potencjat magazynowania, wzmacniajgc cele projektu w szacowanym okresie trzydziestu lat.

Zarzadzanie ryzykiem i niestatos¢é

Grupa iliad wspotpracuje z organizacja STOCK CO:2 w zakresie zewnetrznej weryfikacji i stosowania znizek bezpieczenstwa z tytutu
prognozowanych redukcji emisji dwutlenku wegla. Ta podwojna weryfikacja prowadzona przez Ministerstwo Transformacji Ekologicznej i
STOCK CO:; zapewnia przestrzeganie wysokich standardéw i niezawodne sktadowanie dwutlenku wegla. Metodologie zatwierdzone
przez ADEME i Protokét GHG wspierajg przejrzystos$¢ i wiarygodnos¢ skutecznosci metod zarzadzania emisjami dwutlenku wegla.

Wktad w globalng neutralnos¢ weglowa

Trajektorie emisji gazéw cieplarnianych Grupy iliad nie obejmujg jeszcze wykorzystania kredytéw weglowych, a Grupa zapewnia, ze
wykorzystanie kredytéw weglowych nie utrudnia realizacji jej celéw w zakresie redukcji emisji gazéw cieplarnianych. Grupa iliad jest
jednak zaangazowana w przyczynianie si¢ do globalnej neutralnosci pod wzgledem emisji dwutlenku wegla poprzez kompensowanie
emisji, ktérych nie jest w stanie unikngc¢.

E1-8 — Wewnetrzne ceny emisji dwutlenku wegla

Obecnie w Grupie iliad nie ma wewnetrznego mechanizmu ustalania cen emisji dwutlenku wegla. Grupa nie posiada niezbednej
infrastruktury lub wiedzy specjalistycznej, by wdrozy¢ tego rodzaju rozwigzanie. Obecnie analizowane jest uwzglednienie kwestii emisji
gazdw cieplarnianych w procesie opracowywania budzetu wewnetrznego.
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E1-9 — Przewidywane skutki finansowe zwigzane z istotnymi zagrozeniami fizycznymi w okresie przejsciowym oraz
potencjalne mozliwosci zwigzane z klimatem

Obecnie ocenia sie przewidywane skutki finansowe znacznych ryzyk fizycznych w okresie przejsciowym oraz potencjalnych mozliwosci
zwigzanych z klimatem. Powinno to zosta¢ uwzglednione w Raporcie Zrébwnowazonego Rozwoju za 2025 r.

4.4 E3-Wodaizasoby morskie

W 2024 r. Grupa iliad zidentyfikowata ryzyko zwigzane z woda w swoich centrach danych i ustugach w chmurze w ramach ustugi OPCORE
i Scaleway. Niniejsza sekcja koncentruje sie na tych obszarach.

W ponizszej sekcji, Grupa iliad oméwi wymagania ESRS E3 dotyczace:
e Zarzadzania oddziatywaniem, ryzykiem i mozliwosciami: Ocena ryzyka zwigzanego z wodg w centrach danych;
o Wskazniki i cele: Sledzenie zuzycia wody i powigzanych skutkéw finansowych.

Zgodnie z DMA, ponizej wymieniono istotne oddziatywania, ryzyka i mozliwosci, o ktérych mowa w ponizszych sekcjach:

Lokalizacja w Horyzont
# Typ IRO IRO tancuchu wartosci czasowy
6 Ryzyko Ryzyko operacyjne zwigzane z wysokim zuzyciem wody przez Operacje wlasne Sredni okres
centra danych
7 Negatywne Negatywny wizerunek ze wzgledu na wysokie zuzycie wody przez Operacje wiasne Sredni okres

oddziatywanie centra danych

Zarzadzanie oddziatywaniem, ryzykiem i mozliwosciami

E3.IRO-1 — Opis proceséw identyfikacji i oceny istotnych skutkdw, zagrozen i mozliwosci zwigzanych z wodg i zasobami
morskimi

W ramach procesu identyfikacji istotnych zagadnien, Grupa iliad przeprowadzita przeglad swoich gtéwnych dziatan i aktywow w celu
okreslenia mozliwych problemoéw zwigzanych z woda, w tym zwigzanych z iloscia, jakoscig wody i zasobami morskimi. Dziatanie to zostato
przeprowadzone w 2024 r. przez Grupe iliad w ramach Podwdjnej Oceny Istotnosci, co opisano w sekcji ESRS 2. Weryfikacja wykazata,
ze dziatalnos¢ Grupy iliad nie jest znaczaco powigzana z kwestiami zwigzanymi z woda, z wyjatkiem dziatalnosci zwigzanej z centrami
danych i ustugami w chmurze, ktére podlegajg spétkom zaleznym OPCORE Grupy iliad (odpowiedzialnym za budynki i infrastrukture
centréw danych) i Scaleway (odpowiedzialnym za komputery i serwery DC). W zwigzku z tym niniejsza sekcja (ESRS E3) koncentruje
sie wylgcznie na operacjach spotek OPCORE i Scaleway.

W spétkach Scaleway i OPCORE zuzycie wody i wydajno$¢ monitorowane sg w czasie rzeczywistym i na poziomie szczegétowym,
umozliwiajgc identyfikacje potencjalnych elementéw ryzyka i mozliwosci. W ramach tego monitoringu, podczas wdrazania polityk
zgodnych ze standardem 1SO 50001, ktére obejmujg gospodarke wodng i zwigzane z tym ryzyko (np. ryzyko suszy), przeprowadzany
jest przeglad ryzyka zwigzanego ze zuzyciem wody w centrach danych. Obecnie zdecydowana wiekszo$¢ centréw danych
wykorzystywanych przez Scaleway jest wyposazona w systemy chtodzenia wodg w obiegu zamknietym — technologie pomagajaca
ograniczy¢ zuzycie wody przy jednoczesnym zapewnieniu wydajnego chtodzenia sprzetu.

Ponadto przeprowadzono badanie stresu wodnego za pomoca narzedzia Aqueduct Water Risk Atlas 4.0 w celu oceny poziomu stresu
wodnego w 2024 r. na obszarach, na ktérych znajdujag sie centra danych spotek OPCORE i Scaleway. Zastosowany model to PCR-
GLOBWB2.

Centra danych spo6tki OPCORE znajdujg sie we Francji, w regionie Wielkiego Paryza, Lyonu, Marsylii i w Polsce. Wszystkie te lokalizacje
zostaly sklasyfikowane jako obszary o niskim lub $rednim ryzyku wodnym.

Spétka Scaleway prowadzi swoje centra danych gtéwnie w obiektach spétek OPCORE oraz w innych centrach danych zlokalizowanych
w regionie Amsterdamu oraz w Polsce, w szczegdlnosci w Warszawie i Katowicach. Wszystkie te lokalizacje zostaty sklasyfikowane jako
obszary o niskim lub $rednim ryzyku wodnym, zgodnie z obliczeniami przeprowadzonymi za pomocg narzedzi Aqueduct. Jak wspomniano
w ESRS E1, trwa dodatkowa ocena ryzyka klimatycznego (w tym ryzyka wodnego), ktorej wyniki zostang szczegétowo przedstawione w
2025 r. W zwigzku z tym ponizsza sekcja nie zawiera szczegdtowych informacji dotyczacych obszaréw o wysokim ryzyku wodnym lub
doswiadczajgcych wysokiego stresu wodnego.

W odniesieniu do gospodarki wodne;j i identyfikacji powigzanych oddziatywan, ryzyka i szans na potrzeby DMA, nalezy zauwazy¢, ze:

e dokonano przegladu raportéow ekspertéw i przeprowadzono rozmowy z ekspertami w celu oceny potencjalnego ryzyka. Analiza ta
wykazata, ze poza centrami danych, zuzycie wody w Grupie iliad jest bardzo niskie w poréwnaniu z innymi branzami. Wynika to gtéwnie
z technologii chtodzenia stosowanych przez spoétki OPCORE i Scaleway. W przeciwienstwie do wiekszosci konkurencyjnych
dostawcow ustug chmurowych lub operatoréw centréw danych, Grupa iliad nie uzywa w swoich centrach danych wiez chtodniczych;
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e wreszcie, w przypadku nowych duzych projektdw, takich jak projektowanie i budowa nowych centréw danych, Grupa iliad
przeprowadza ankiety i lokalne analizy oddziatywania zgodnie z wymogami przepisow.

W zwigzku z tym podjeto decyzje o uznaniu zasobow wodnych za istotne jedynie w kontekscie zuzycia wody na potrzeby ustug
chmurowych/eksploatacji centréw danych. Nalezy pamigta¢, ze wszystkie opisy i komentarze w sekcji E3 dotyczg wytgcznie spétek
OPCORE i Scaleway.

E3-1 — Zasady zwigzane z zasobami wodnymi i morskimi

Omoéwienie

Grupa iliad wykazuje zaangazowanie w zrownowazony rozwoj $rodowiska poprzez swoje strategie korporacyjne i dostosowata
prowadzong polityke do normy ISO 50001. Obejmuje to odpowiedzialne zarzadzanie zasobami wodnymi i przestrzeganie obowigzujacych
przepiséw. Ze wzgledu na niewielkie zuzycie wody (z wyjatkiem DC5) oraz fakt, ze woda nie jest wydobywana z rzek/oceanu, odnosna
polityka obejmuje zaréwno kwestie zuzycia energii, jak i wody. W zwigzku z tym obecna polityka, zgodna z normg ISO 50001, obejmuje
zaréwno wykorzystanie zasobdéw wodnych we wiasnej dziatalnosci (w tym zréwnowazone wykorzystanie, ograniczenie poboru wody), jak
i wykorzystanie energii elektryczne;j.

Niniejsza sekcja zawiera szczego6towe informacje na temat polityki zwigzanej z wodg i powigzanymi zagadnieniami (np. efektywnosc¢
zuzycia wody — WUE, miedzynarodowy standard, uzdatnianie wody, projektowanie produktéw...).
Polityka

Grupa iliad opracowata polityke zarzadzania oddziatywaniem i ryzykiem zwigzanym z zasobami wodnymi poprzez kompleksowe podejscie
obejmujgce redukcje zuzycia wody, promowanie zrownowazonego wykorzystania wody oraz redukcje poboru i zrzutéw wody. Polityka ta
obejmuje wszystkie aspekty zarzadzania zasobami wodnymi w ramach dziatalnosci spétki OPCORE, uwzgledniajac kwestie ochrony
Srodowiska we wszystkich dziatach i umozliwiajgc holistyczne podejscie do zarzgdzania.

Polityka jest nadzorowana przez kierownika odpowiedzialnego za zréwnowazony rozwéj w spétce OPCORE i zgodna z normami ISO
50001. Miedzy dziatami Grupy prowadzona jest koordynacja dziatan w celu osiggnigcia celéw polityki.

Polityka obejmuje zespoly wewnetrzne i ekspertéw zewnetrznych (np. konsultantéw ds. ISO) w zakresie gospodarki wodnej. Wewnetrzne
zespoty monitorujg i zarzadzajg zuzyciem i jakoscig wody, podczas gdy eksperci zewnetrzni zapewniajg wglad w procesy biezgcego
doskonalenia i zgodnosci z przepisami.

Polityka ta bezposrednio odnosi sie do dwoch zidentyfikowanych czynnikéw ryzyka — ryzyka operacyjnego zwigzanego ze zuzyciem wody
i wizerunkiem marki.

Projektowanie produktow i ustug

Firma projektuje swoje centra danych tak, by zuzywaty mniej wody, wdrazajgc w tym celu kilka okreslonych strategii:

o Dobor lokalizacji: Wybierajgc lokalizacje dla nowych centréow danych, Spétka przeprowadza analizy w celu unikniecia obszaréw
zidentyfikowanych jako strefy ryzyka wodnego (patrz: narzedzie Aqueduct). Zapewnia to, ze obiekty sg budowane w regionach, w
ktoérych niedobdr wody nie jest znacznym problemem;

o Systemy chtodzenia: Konstrukcja systemoéw chtodzenia jest zoptymalizowana pod kagtem minimalizacji zuzycia wody. Przykiadowo,
jesli zaktad znajduje sie na obszarze o niedoborze wody — co obecnie nie ma miejsca — systemy chtodzenia zostang zaprojektowane
tak, aby zuzywa¢ mniej wody lub z zastosowaniem alternatywnych metod chtodzenia, ktére nie sg w duzym stopniu zalezne od wody;

o Monitorowanie i zarzadzanie: Spotka OPCORE wykorzystuje programy monitorujgce do skutecznego $ledzenia zuzycia wody. Firma
przyjeta w swych centrach danych system sledzenia efektywnosci zuzycia wody (WUE), by umozliwi¢ dostosowanie i optymalizacje
zuzycia wody w czasie rzeczywistym;

o Zgodnos¢ z przepisami: Spotka OPCORE przestrzega lokalnych przepiséw dotyczgcych gospodarki wodnej, co obejmuje
utrzymywanie odtgcznikéw, by zapobiec zanieczyszczeniu dostaw wody i zapewnienie, ze wszystkie praktyki zarzadzania wodg sg
zgodne z normami srodowiskowymi.

Realizujgc te strategie, firma dgzy do zmniejszenia ogélnego sladu wodnego przy jednoczesnym utrzymaniu wydajnych operacji w swoich
centrach danych, minimalizujgc ryzyko i koszty zwigzane ze zuzyciem wody oraz szkody wizerunkowe spowodowane wysokim zuzyciem
wody w centrach danych na obszarach wrazliwych.

E3-2 — Dziatania i zasoby zwigzane z wodg i zasobami morskimi

Monitorowanie i redukcja zuzycia wody

Spdétka OPCORE koncentruje sie na zarzgdzaniu zasobami wodnymi w swoich centrach danych, dazac do poprawy efektywnosci zuzycia
wody (WUE) poprzez kompleksowe monitorowanie i praktyki redukcji zuzycia wody we wszystkich swoich centrach danych. Obejmuje to
nastepujgce dziatania:

e biezacy pomiar WUE w celu oceny wydajnosci i identyfikacji obszaréw wymagajgcych poprawy;
e regularne kontrole szczelnosci obiegéow zamknietych w uktadach chtodzenia;
e monitorowanie jakosci wody w obiegach chtodzenia, w tym podczas cykli odwroconej osmozy i regeneracji zmigkczacza;

o przeglady dry-cooleréw i free-chilleréw w celu zapewnienia braku wyciekéw oraz droznosci.
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Ponadto, firma Scaleway zdecydowata sie zwigkszy¢ przejrzysto$¢ w zakresie zuzycia energii i wody, wprowadzajgc kalkulator $ladu
srodowiskowego, pozwalajacy uzytkownikom koncowym monitorowac¢ szereg wskaznikow ich ustug chmurowych, w tym slad CO: i
zuzycie wody. Pomiary s3 publicznie dostepne i udostepniane klientom, a wiekszo$¢ dziatan prowadzona jest codziennie.

Adaptacja klimatyczna w centrach danych

W odpowiedzi na warunki klimatyczne, spétka OPCORE dostosowuje swoje operacje prowadzone w centrum danych do radzenia sobie
z falami upatéw bez zwiekszania zuzycia wody, zapewniajac jednoczesnie efektywnos$¢ energetyczng, by posrednio zmniejszy¢ przyszty
deficyt wody. Gtéwne dziatania obejmuja:

o sterowanie ustawieniami zaworu chtodzenia adiabatycznego w oparciu o temperatury zewnetrzne w celu optymalizacji zuzycia wody
podczas fal upatéw;

e wdrozenie systemow natryskowych dla dry-cooleréw i free-chilleréw podczas najwigkszych upatéw, stosujgc w razie potrzeby
automatyczng regulacje zuzycia;

o srodki sezonowe, takie jak hibernacja adiabatycznych systeméw chtodzenia w chtodniejszych miesigcach;

e czyszczenie i konserwacje membran i komponentéw chiodzacych w celu utrzymania wydajnosci w zmiennych warunkach
klimatycznych.

Decydujemy sie réwniez na obiegi zamkniete w przypadku, gdy do chtodzenia uzywana jest woda. Dziatania te sg natychmiastowe,
biezgce lub uruchamiane doraznie (w zaleznosci od centrum danych) w zaleznosci od potrzeb konserwacyjnych, z uwzglednieniem zmian
klimatycznych.

Programy efektywnosci infrastruktury

Zwigkszenie wydajnosci infrastruktury jest gltéwnym celem spétki OPCORE, ktéra modernizuje swoje systemy pod katem zapobiegania
marnowaniu wody. Do gtéwnych dziatan naleza:

e rownowazenie i dostosowywanie ustawien zaworéow w celu zapewnienia wydajnego przeptywu wody i minimalizacji strat.
Wprowadzenie nowych systeméw chtodzenia z ulepszonymi technologiami oszczedzania wody w przysztych centrach danych;

e modernizacja urzgdzen, np. modernizacja free-chilleréw i zmigkczaczy, w celu poprawy wydajnosci operacyjnej i zmniejszenia zuzycia
wody.

Dziatania te — w wigkszosci punktowe — sg realizowane bezzwlocznie, na biezgco lub doraznie (w zaleznosci od centrum danych), w
odpowiedzi gtéwnie na potrzeby konserwacyjne.

Szczegotowe informacje na temat sposobu, w jaki Grupa iliad wdraza proces chtodzenia adiabatycznego w celu usprawnienia zarzadzania
wodg w centrum danych DC5, znalez¢ mozna w sekcji Dziatania na rzecz optymalizacji zuzycia energii w centrach danych — sekcja E1-
3. W niniejszej sekcji wyjasniono, w jaki sposob tgczymy chtodzenie wyparne i powietrzne w jednym systemie, wykorzystujac minimalng
ilos¢ wody do wydajnego obnizania temperatury.

Dziatania te bezpos$rednio odnoszg sie do dwdch zidentyfikowanych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci — ryzyka operacyjnego zwigzanego
ze zuzyciem wody i wizerunku marki — co wykazano w sekcji E3-IRO.1. Wszystkie one majg na celu zmniejszenie zuzycia wody i poprawe
wydajnosci wodnej centrum danych.

Wskazniki i cele

E3-3 — Cele zwigzane z wodg i zasobami morskimi

Omowienie
Kluczowe wskazniki, takie jak WUE i zuzycie wody, sg $cisle monitorowane na wszystkich poziomach organizacji i poprzez proces

operacyjny; obejmuje to codzienne monitorowanie, przeglad wynikdw dziatalnosci, dedykowane komitety, raportowanie do
inwestoréw/innych osaéb.

Komitet ds. przegladu wynikéw dziatalnosci (w tym zgodnie z ISO 50001) oraz inne komitety pozwalajg zapewni¢ $ciste monitorowanie
tych wskaznikéw i podejmowac rozsgdne decyzje (np. stosowanie technologii o niskim zuzyciu w celu zapewnienia zmniejszenia zuzycia
wody).

Obecnie zadne centrum danych o znacznym zuzyciu wody nie zostato rozpoznane jako znajdujgce sie¢ w obszarze wysokiego ryzyka
wodnego — ustalenie to zostanie w petni potwierdzone po trwajacej analizie ryzyka klimatycznego. Ewentualne dziatania dodatkowe mogg
zostac podjete na podstawie wnioskow z tych analiz.

Ponizsze rozdziaty przedstawiajg nasze cele zwigzane z wodg, w tym dziatania, opisy, postepy i procesy.

Efektywnos¢ zuzycia wody (WUE)

Grupa stosuje wskaznik efektywnosci zuzycia wody (WUE) dla swoich centréw danych, ktéry jest mierzony poprzez podzielenie ilosci
wody zuzytej (w litrach) na systemy chtodzenia przez ilo$¢ energii elektrycznej zuzytej (w kWh) na ustugi Swiadczone przez centrum
danych. Spoétki Scaleway i Opcore $cisle wspotpracujg nad ustaleniem celéw, mimo ze obecne wyniki w tym zakresie mozna juz uznaé
za dobre.

Cel zostanie ustalony w drodze przegladéw zarzadzania energig z udziatem réznych zainteresowanych stron, w tym zespotu spotki
OPCORE, kierownika ds. operacji DC, kierownika ds. zgodnosci i zespotu ds. zarzgdzania energig w ramach 1ISO 50001.
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E3-4 — Zuzycie wody

Ponizsza tabela przedstawia odpowiednie wskazniki wydajnosci dla centréw danych. Ze wzgledu na wodooszczedng technologie
adiabatyczng, zuzycie wody jest stosunkowo niskie w poréwnaniu do sektora. W rezultacie w 2024 r. monitorowano zuzycie wody w
centrach danych, odnotowujgc niskg objetos¢ 8 158 m? przy srednim wspoétczynniku WUE na poziomie 0,06 L/kWh. Podane wartosci sa
oparte na zestawieniach pochodzacych od przedsiebiorstwa wodociggowego.

2022 2023 2024
Catkowite zuzycie wody (m®) - - 8 158
Catkowite zuzycie wody w m® na obszarach zagrozonych niedoborem
wody, w tym na obszarach o wysokim stresie wodnym (m®) - - 0
Catkowita ilo§¢ wody z powrotem w obiegu i ponownie wykorzystanej (m®) - - 0
Catkowita zmagazynowana woda (m®) - - 234
Zmiany w magazynowaniu wody (m®) - - n/d
% miary uzyskanej z pomiaru bezposredniego (m?) - - 100
Wspétczynnik intensywnosci zuzycia wody (L/kWh) 0,04 0,06 0,06

4.5 E5-Wykorzystanie zasobdw oraz gospodarka o obiegu zamknietym

W niniejszej sekcji, Grupa iliad oméwi wymagania wynikajgce ze standardu ESRS E5, dotyczace Wykorzystania zasobow i gospodarki
obiegu zamknigtego i obejmujgce:

e Zarzadzania oddzialywaniem, ryzykiem i mozliwosciami: Ocene oddziatywan, ryzyka i mozliwosci zwigzanych z wykorzystaniem
zasobow i praktykami z zakresu gospodarki obiegu zamknietego;

o Wskazniki i cele: Definiowanie celéw w zakresie efektywnego gospodarowania zasobami, gospodarki obiegu zamknietego i redukgii
odpadow oraz ocena skutkdw finansowych gospodarki obiegu zamknietego.

Zgodnie z DMA, ponizej wymieniono istotne oddziatywania, ryzyka i mozliwosci, o ktérych mowa w ponizszych sekcjach:

Lokalizacja w Horyzont
# Typ IRO IRO tancuchu wartosci czasowy
8 Mozliwosé Udostepnianie, ponowne wykorzystywanie i recykling sprzetu w Operacje wlasne i Krétki okres
celu obnizenia kosztéw i przyciagnigcia klientéw poszukujgcych procesy w doét
produktow spetniajgcych kryteria zréwnowazonego rozwoju strumienia
9 Negatywne Wyczerpywanie zasobow i wytwarzanie odpadéw w zwigzku z Procesy w gore Krotki okres
oddziatywanie produkcja i wycofywaniem sprzetu z eksploatac;ji strumienia i

dziatalno$¢ wiasna

Zarzadzanie oddziatywaniem, ryzykiem i mozliwosciami

Gospodarka obiegu zamknietego obejmuje mozliwosci przenalizowania naszych modeli produkcji i konsumpcji w celu optymalizacji
wykorzystania zasobdw naturalnych i zmniejszenia ilosci odpadéw. Dzieki zasadom gospodarki obiegu zamknietego, takim jak
odmawianie, redukcja, naprawa, odnawianie i recykling, w coraz wigkszym stopniu uwzgledniamy to podejscie w naszej dziatalnosci
prowadzonej w trzech regionach geograficznych.

Od 2002 roku Grupa wprowadzita na rynek osiem generacji urzadzen Freebox, z ktorych kazda zawiera najnowsze innowacje
technologiczne. Od projektu po transport i recykling urzadzen Freebox, nasze zespoly cigzko pracujg nad zmniejszeniem ich
oddziatywania srodowiskowego oraz zapobieganiem zjawisku planowego postarzania produktu w catym tafncuchu wartosci. Wszystkie
nasze urzadzenia Freebox sg projektowane zgodnie z tymi samymi zasadami; wybieramy wytacznie trwate technologie i materiaty
zaréwno w zakresie komponentéw sprzetowych, jak i oprogramowania.
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E5 IRO-1 - Opis procesow identyfikacji i oceny wykorzystania istotnych zasobéw oraz oddziatywania, ryzyk i mozliwosci
zwigzanych z gospodarka obiegu zamknietego

Realizujgc zatozenia analizy podwdjnej istotnosci (por. standard ESRS 2), Grupa iliad ktadzie silny nacisk na zasady gospodarki obiegu
zamknigtego, w tym:

e analizowanie najlepszych praktyk gospodarki obiegu zamknigtego (np. recykling i efektywne gospodarowanie zasobami, zarzadzanie
cyklem zycia urzgdzen i sprzetu, wspoétpraca z dostawcami i partnerami, zaangazowanie konsumentow);

e przeprowadzanie wywiadow z kluczowymi interesariuszami na powyzsze tematy, w tym z interesariuszami wewnetrznymi i
zewnetrznymi, takimi jak szefowie sieci i konstruktorzy urzadzenia Freebox, dostawcy komponentéw sieciowych, dostawcy sprzetu
informatycznego itp.

E5-1 — Polityki zwigzane z wykorzystaniem zasobdw i gospodarka obiegu zamknietego

Ponizsze akapity opisujg zasady i cele Grupy iliad w zakresie gospodarki obiegu zamknigtego. Nawet jesli nie wszystkie wymienione
polityki zostaty sformalizowane w postaci samodzielnych dokumentéw, elementy opisane ponizej sg zbiezne z praktykg operacyjng i
dziataniami Grupy iliad.

Uwzglednianie zréwnowazonego rozwoju w fazie projektowania

Optymalizacja projektu naszych produktéw i ustug w celu zwiekszenia zywotnosci produktu i realizacji zatlozen gospodarki
obiegu zamknietego

Zespoty naszej Grupy, bedacej europejskim liderem w dziedzinie telekomunikaciji i ustug w chmurze, nieustannie projektujg innowacyjne
sieci, produkty, centra danych i wdrazajg najnowoczesniejsze technologie. Aby spemi¢ nasze zobowigzania dotyczgce ochrony
$rodowiska, konieczne jest uwzglednianie wymogoéw zréwnowazonego rozwoju juz w fazie projektowania produktéw. Takie podejscie
zapewnia maksymalizacje zywotnosci i uzytkowania produktu przy jednoczesnym zminimalizowaniu wymagan materiatowych, zuzycia
energii, odpaddw elektronicznych i wyczerpywania zasobow.

Rzeczone najlepsze praktyki majg zastosowanie do produktow, ktére projektujemy — od inzynierii sieci po projektowanie ustug w chmurze.
Jednak biorgc pod uwage charakter dziatalnosci Grupy iliad, zasady te zostaly przede wszystkim opracowane i zastosowane do projektu
urzgdzen Freebox. Dzieki urzadzeniu Freebox staramy sie wej$¢ w gospodarke opartg na uzytkowaniu, zamiast wtasnosci, w ktorej
naprawa naszego sprzetu jest przewidywana i utatwiana juz w fazie projektowania.

Aby zapewni¢ zréwnowazony rozwoj na etapie projektowania, naszym podejsciem kieruje kilka kluczowych zasad:

o naprawialne produkty i funkcje: Utatwiajgc naprawy i modernizacje, zmniejszamy potrzebe produkcji nowych urzadzen, wydtuzajac
cykl zycia istniejgcych produktow;

¢ minimalizacja wykorzystania zasobow pierwotnych i zapewnienie wtasciwego recyklingu: Obejmuje to wykorzystanie
materiatéw pochodzgcych z recyklingu tam, gdzie jest to mozliwe, oraz wysitki majgce na celu ztagodzenie negatywnego oddziatywania
Srodowiskowego wynikajgcego ze zbyt czestych modernizacij;

 minimalizacja zuzycia energii: Efektywnos¢ energetyczna jest w miare mozliwosci traktowana priorytetowo przy projektowaniu
wszystkich produktow i ustug;

o modutowos¢ na potrzeby demontazu i modernizacji: Produkty zostaty zaprojektowane z myslag o modutowosci, umozliwiajac
tatwiejszy demontaz, naprawy i aktualizacje — zaréwno sprzetu, jak i oprogramowania. Nasze doswiadczenie w obu tych obszarach
pozwala nam wdrazac¢ inteligentne modernizacje;

e ocena oddzialywania: Analiza cyklu zycia (LCA) jest w miare mozliwosci wykorzystywana do oceny i tagodzenia oddziatywania
naszych produktéw na srodowisko przez caty okres ich uzytkowania.

Optymalizacja cyklu zycia produktu

Aby dostosowac sige do najlepszych praktyk gospodarki obiegu zamknietego, zobowigzujemy sie do wydtuzania cyklu zycia naszego
sprzetu i urzgdzen naszych klientéw poprzez:

o odnawianie i regeneracje¢: naprawe i ponowne wykorzystywanie sprzetu w celu zwiekszenia jego uzytecznosci i zmniejszenia
zapotrzebowania na nowg produkcje;

o upcykling i recykling: przeksztatcanie zuzytych materiatdbw w nowe produkty o wyzszej wartosci i zapewnienie ich wtasciwego
recyklingu w celu zminimalizowania ilosci odpaddéw elektronicznych i wyczerpywania zasobow;

o wykorzystywanie surowcow wtérnych i pochodzacych z recyklingu: Priorytetowe traktowanie wykorzystania materiatéw
pochodzacych z recyklingu i zréwnowazonych materiatéw w produkcji nowego sprzetu w celu zmniejszenia zaleznosci od zasobow
pierwotnych oraz oddziatywania na srodowisko.

Nasza Grupa wyréznia sie odpowiedzialnymi ekologicznie wyborami dotyczacymi telefonéw komérkowych. Wchodzac na rynek ustug
mobilnych w 2012 r. zdecydowaliémy sie nie czyni¢ sprzedazy telefonéw komoérkowych kluczowym aspektem naszej strategii
marketingowej i od tego czasu utrzymujemy to podejscie. Zawsze rezygnowaliSmy z zachecania naszych abonentéw do wymiany
telefondw komorkowych jesli nie jest to konieczne i zamierzamy trzymac sig tej polityki.
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Zarzadzanie koncem cyklu zycia produktu i gospodarka odpadami

Niniejsza polityka okresla nasze zobowigzanie w zakresie zarzadzania fazg wycofywania naszych produktow z eksploatacji i zarzgdzania
odpadami zgodnie z regutami gospodarki obiegu zamknigtego. Jak opisano w standardzie E5-5, celem efektywnego zarzadzania
wykorzystaniem zasoboéw, dgzymy do:

o minimalizacji wytwarzanie odpadoéw;
e promowania recyklingu i upcyklingu;

e zapewnienia witasciwej gospodarki odpadami poprzez utatwienie odpowiedzialnego usuwania i zbierania produktow wycofanych z
eksploatacji.

Dotyczy to wszystkich linii produktéw, operacji i interesariuszy, zapewniajgc zgodno$¢ realizowanych proceséw z zasadami
zrownowazonego rozwoju, i obejmuje:

o produkty sprzedawane lub dostarczane naszym klientom, wyprodukowane przez Grupe iliad lub nie (np: urzadzenia Freebox, telefony
komorkowe, itp.);

o centra danych (spétka OpCore) i serwery (spotka Scaleway);
e podzespoty sieciowe (np: anteny i kable sieciowe do urzadzen Freebox (Swiattowéd i ADSL).

Elementy te sg $cisle powiazane z zasadg konstrukcyjng przyjetg przez Grupe iliad w 2021 r., przewidujgcg zerowg ilos¢ odpaddéw
kierowanych na skladowiska. Niektdre materialy, takie jak pianki i polimery, nie moga by¢ poddane recyklingowi w celu wytworzenia
surowcow. Nasze zespoty dokladajg wszelkich staran, by zadne z tych odpadéw nie trafialy na sktadowiska. To ambitne zobowigzanie,
ktére wyrdznia nas w branzy przemystowej, oznacza konieczno$¢ wyszukiwania odpowiednich rozwigzan w zakresie recyklingu kazdego
materiatu.

Ponadto, Grupa zapewnia zgodnos$¢ z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi recyklingu odpadéw generowanych w toku prowadzonej
dziatalnosci.

E5-2 — Dziatania i zasoby zwigzane z wykorzystaniem surowcéw i gospodarka obiegu zamknietego

Urzadzenia Freebox

Urzadzenie Freebox, bedace flagowym produktem Grupy iliad, stanowi jej znak rozpoznawczy od poczatku jej istnienia. Grupa wyroéznia
sie w tym wzgledzie na tle konkurencji, poniewaz urzgdzenie Freebox jest projektowane oraz zarzgdzane w cato$ci przez dedykowany
podmiot. Dzieki tak specyficznemu sposobowi pracy, jesteSmy zdolni do kontrolowania procesu projektowania naszych produktéw oraz
optymalizacji kazdego etapu procesu produkcyjnego, wydtuzajgc ich zywotnos¢, a takze utatwiajgc odnowienie lub recykling wiekszosci
ich czesci sktadowych.

Aby zmniejszyé oddziatywanie Srodowiskowe urzadzen Freebox, konieczne jest podjecie dziatarn na wszystkich szczeblach farcucha
wartosci, od etapu projektowania, przez wszystkie fazy produkcji, az po wysytke do abonenta. Kolejne ustepy dotyczg urzgdzen Freebox
sprzedawanych we Francji i we Wioszech; na rynkach tych urzgdzenie sprzedawane jest pod nazwa iliadbox. Obejmujg one takze
urzgdzenie Freebox Pro sprzedawane na rynku B2B we Francji. Nie obejmujg natomiast modemow i routeréw sprzedawanych w Polsce.

Wydtuzenie okresu eksploatacji naszych urzadzen Freebox na etapie wczesnego projektowania i produkcji, celem walki z
programowanym starzeniem

Szczegoélnym czynnikiem, ktéry muszg wzig¢ pod uwage nasze zespoly projektowe, jest fakt, ze urzadzenie Freebox jest naszym
abonentom udostepniane, a nie sprzedawane, i tym samym pozostaje wiasnoscig Grupy. Majac to na uwadze, urzadzenia sa
projektowane z myslag o wysokiej trwatosci i jak najdtuzszym uzytkowaniu. W momencie zwrotu przez abonenta urzadzenia do firmy,
musimy by¢ w stanie ponownie wprowadzi¢ je do obiegu. W rezultacie, nasze urzgdzenia sg od samego poczatku projektowane tak, by
byly jak najtatwiejsze w naprawie i przywracaniu do najwyzszych wspotczesnych standardéw rynkowych.

Nasze wewnetrzne centrum badawczo-rozwojowe kontroluje wszystkie procesy projektowania i produkcji naszych produktéw w oparciu
0 ogdlne zatozenia dotyczgce ekoprojektowania:

o w przypadku kazdej kolejnej generacji produktéw Freebox koncentrujemy sie na tym, aby produkty byty bardziej kompaktowe i
wymagaty mniejszej ilosci surowcoéw wykorzystywanych do ich produkcji oraz opakowania. Przykladowo, produkcja urzgdzenia
Freebox Pop wymaga zaledwie jednej czwartej materiatdw wymaganych przy produkcji urzgdzenia Freebox Revolution;

e w miare mozliwosci preferujemy korzystanie z materiatéw pochodzacych z recyklingu. Przy projektowaniu urzadzen preferujemy
materiaty o wtasciwosciach utatwiajgcych recykling, takie jak akrylonitryl-butadien-styren (ABS).

o stosujemy modutowg konstrukcje urzgdzen, pozwalajgcg na wymiange niektorych podzespotdéw elektronicznych, dzieki czemu
urzadzenia mozna modernizowaé¢ do najnowszych standardéw rynkowych bez koniecznosci ich catkowitej wymiany. Jest to mozliwe
dzieki wewnetrznemu rozwojowi zaréwno sprzetu, jak i oprogramowania. Przyktadowo, karty WiFi w produkowanych urzadzeniach
moga by¢ wyjmowane oddzielnie, a nasze zespoty mogg je zastepowaé nowymi egzemplarzami. Biorgc pod uwage, ze standardy
technologii WiFi zmieniaja sie co dwa lub trzy lata, tego rodzaju podejscie powoduje, ze nasze urzgdzenia moga dziata¢ przez ponad
dziesie¢ lat, z jednoczesnym zachowaniem mozliwosci wykorzystywania najnowszych pojawiajgcych sie na rynku technologii;

e nasze urzadzenia Freebox sg réwniez juz na najwczes$niejszych etapach projektowane w taki sposdb, by wiekszos¢ komponentéw
byta mozliwie tatwa w naprawie i regeneracji, poprzez wybér prostych w naprawie materiatow oraz odpowiednich technik montazu.
Przyktadowo, unikamy fgczenia czesci poprzez klejenie w sposéb utrudniajacy ich naprawe, zamiast tego preferujac potaczenia
Srubowe.
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Monitorowanie cyklu zycia urzadzen Freebox

Aby monitorowa¢ oddziatywanie naszych produktéw, kontynuujemy prace nad oceng cyklu zycia (LCA) w odniesieniu do wszystkich
produktéw Freebox, co pozwala nam uzyska¢ doktadniejszy obraz ich oddzialywania na $rodowisko i udoskonali¢ procesy eko-
projektowania przysztych generacji produktow. Oceny te sg przeprowadzane zgodnie z protokotem opartym na gtéwnych zasadach normy
1ISO 14040, przy uzyciu narzedzia EIME opracowanego przez Bureau Veritas. Norma ta przewiduje wydawanie paszportu ekologicznego
poszczegdlnym produktom zgodnie z podejsciem przyjetym przez Komisje Europejskg w 2013 roku. Oceny cyklu zycia stosowane sg w
celu wdrozenia wielokryterialnego podejscia do analizy oddziatywania produktu lub systemu na srodowisko w catym jego cyklu zycia.

Dodatkowe informacje dotyczace redukcji emisji gazow cieplarnianych zwigzanych z naszymi produktami znalez¢ mozna w standardzie
ESRS E1.

Redukcja ilosci opakowan i optymalizacja ich wykorzystania

Od kilku lat Grupa dazy do projektowania wytrzymatych opakowan wielokrotnego uzytku. Znaczgco ograniczyliSmy wykorzystanie
opakowan jednorazowych, a nasze procesy przygotowywania paczek do doreczenia abonentom prowadzone sg z zatozeniem
minimalizacji wykorzystywania kartonéw. Nasze zespoly badawcze opracowaty opakowania wykonane wytgcznie z materiatéw
biodegradowalnych oraz papieru z recyklingu.

Posiadajg one ksztalt i rozmiar dostosowane do gabarytéw urzadzenia w nich sie znajdujgcego, co zmniejsza ilos¢ potrzebnego papieru
oraz emisje dwutlenku wegla w tafncuchu transportowym. Opakowania urzadzen Freebox sg opracowane pod katem zachowania
odpornosci przez caly okres eksploatacji urzgdzen oraz realizacji podstawowej funkcji, jaka jest ochrona urzadzenia w trakcie transportu.
Kazdorazowo zachecamy naszych abonentéw do zachowywania opakowania transportowego, celem jego wykorzystania w razie
odstgpienia od umowy lub koniecznosci serwisowania urzgdzenia.

Zapewnienie ponownego wykorzystania i upcyklingu naszego urzadzenia Freebox

Projektujac produkty z my$lg o ich catym cyklu zycia, nasze zespoty zapewniajg sobie mozliwos¢ odnawiania urzgdzen zwracanych nam
przez abonentéw. Urzadzenia Freebox, ktérych nie mozna odnowié¢ obejmuja egzemplarze, ktére zostaty powaznie uszkodzone (np.
wskutek zalania lub zwarcia). Pomijajac te wyjatkowe przypadki, nasze urzgdzenia mogg dziata¢ przez co najmniej dziesie¢ lat i by¢
odnawiane tyle razy, ile to konieczne, oraz tak dlugo, jak dtugo bedg pozostawaé w naszej ofercie handlowej. Na przyktad urzadzenie
Freebox Revolution — ktére zostato wprowadzone na rynek pod koniec 2010 roku i nadal znajduje sie w sprzedazy — posiada zywotno$c¢
szacowang na ponad 10 lat.

Kluczowe elementy zwigzane z procesem odnawiania urzadzen Freebox:

e za kazdym razem, gdy abonent zmieni oferte lub odstapi od umowy, dostarczony mu sprzet musi zosta¢ zwrécony w dobrym stanie
technicznym. Podjeto wysitki w celu optymalizacji do$wiadczenia uzytkownika, usprawnienia procesu wysytki i informowania
abonentéw o znaczeniu odnawiania urzadzen Freebox. Jesli urzgdzenie nie zostanie zwrdcone, abonent moze ponies¢ kare;

e zwracane produkty przechodzg kontrole estetyczne i funkcjonalne w celu zapewnienia jakosci i wydajnosci;

o plastikowa obudowa, tj. kluczowy plastikowy element urzadzen, jest albo polerowana, jesli dane tworzywo sie do tego nadaje, albo
topiona w celu wykonania nowych obuddw wierzchnich, w przypadku nadmiernego uszkodzenia;

o wszystkie nadajace sie do naprawy plyty gtdwne i czesci elektromechaniczne (osprzet, kable przylgczeniowe, piloty zdalnego
sterowania, gamepady, zasilacze, inne akcesoria itp.) sg naprawiane i przywracane do stanu pierwotnego. Uszkodzone piyty gtéwne
i akcesoria, ktorych nie mozna naprawi¢, sg wysytane do wyspecjalizowanych dostawcow w celu odzyskania surowcéw.

Proces odnawiania odbywa sie w dedykowanej infrastrukturze gromadzenia i odnawiania urzagdzen we Francji lub w innych miejscach w
Europie (3 zaktady: 2 we Francji i 1 w Czechach). Proces ten umozliwia ponadto modernizacje przeprowadzane w razie potrzeby w celu
przedtuzenia zywotno$ci produktu (np. wymiana chipéw Wi-Fi).

W 2024 r. na modernizacje urzadzen Freebox przeznaczono ok. 101 min euro wydatkéw inwestycyjnych.

Nasze zespoty we Francji nawigzaty wspotprace z zaktadami pracy chronionej, ktére kazdego miesigca umozliwiajg ponowne
wprowadzenie do obiegu produkcyjnego kilkuset tysiecy akcesoriow elektromechanicznych. Wszyscy nasi wyspecjalizowani partnerzy w
zakresie recyklingu przemystowego posiadajg siedziby lokalne we Francji lub Belgii.

Optymalizacja procesu recyklingu naszych urzadzen Freebox

Wszystkie odpady generowane w toku dziatalnosci produkcyjnej Grupy, ktére stanowia najwiekszg czgs¢ catkowitej ilosci odpadéw, sg
wysytane do dostawcéw ustug utylizacji odpaddéw, gdzie sg w petni odzyskiwane i/lub poddawane recyklingowi zgodnie z obowigzujgcymi
normami i przepisami europejskimi.

Okoto 80% plastiku uzywanego podczas wymiany obudowy urzgdzenia Freebox Revolution pochodzi z recyklingu, a resztki zmielonego
plastiku sg sprzedawane innym branzom, ktére wykorzystujg ten materiat do celéw wewnetrznych:

o w 2021 roku nasze zespoty opracowaty innowacyjne rozwigzanie problemu recyklingu spienionej pianki polietylenowej zawartej w
zwracanych produktach. Zostaty one przetworzone na syntetyczne podkfady boisk pitkarskich przez wyspecjalizowanego partnera z
siedzibg w Holandii;

e w2022 r. nasze zespoty wybraly francuskiego dostawce, ktéry zajmuje sie recyklingiem elastomeréw w produkcji podtozy na placach
zabaw dla dzieci. Dzieki naszej wspotpracy z tg firmg, 45 ton plastikowych odpadéw z pilotéw Freebox Revolution i ztgczy USB zostato
poddanych recyklingowi.

Do zarzadzania zuzytym sprzetem elektrycznym i elektronicznym (WEEE) Grupa korzysta z ustug zarejestrowanych dostawcéw ustug
utylizacji odpadéw oraz partnerstwa z zaktadami recyklingu (np.: Veolia).

The Freebox Revolution, podrecznikowy przyktad
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Zarzadzanie urzadzeniami abonentéw w Polsce
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W Polsce podejscie spdtki Play do zarzadzania urzgdzeniami abonentéw opiera sie na modelu wynajmu. Umozliwia to ponowne
wykorzystanie sprzetu i minimalizuje ilos¢ odpaddw. Zamiast sprzedawac sprzet klientom, jest on udostepniany na czas trwania ustugi, a
po zakonczeniu umowy sprzet jest zwracany, odnawiany i ponownie oddawany do uzytku. Maksymalizuje to jego zywotno$¢ i zmniejsza
Zuzycie surowcow.

Wypozyczany stacjonarny sprzet abonencki jest dostgpny na potrzeby $wiadczenia réznych ustug. Podczas projektowania urzadzen
szczegdblng uwage zwraca sie na materiaty uzyte do ich produkcji. Dekodery i routery Swiattowodowe wykonane sg z nadajgcego sie do
recyklingu tworzywa ABS, a opakowanie urzadzenia wykonane jest z kartonu z certyfikatem FSC, drukowanego bez uzycia 100% olejow
mineralnych. Ponadto obudowy jednostek zdalnego sterowania sktadaja sie w 95% z plastiku PCR i pakowane sg w papierowe torby,
eliminujac plastik i folie z procesu pakowania.

W 2024 r. zainstalowanych i wypozyczonych klientom zostato okoto 1,1 miliona urzadzen, z czego znaczna czes¢ zostata odnowiona
(okoto 340 tysiecy), zapewniajgc tym samym ich ponowne wykorzystanie. Srednia zywotno$¢ naszych urzadzen abonenckich
pochodzacych z UPC wynosi 7,6 roku, cho¢ w przypadku niektérych modeli przekracza 10 lat. Aby zmaksymalizowaé zywotno$é urzadzen
CPE, uszkodzone elementy zewnetrzne, takie jak obudowy lub panele przednie, s3 wymieniane na nowe lub poddawane procesowi
odnowieniu poprzez polerowanie i malowanie. Ponadto, jesli naprawa sprzetu jest ekonomicznie uzasadniona, regenerujemy go i
uzdatniamy do dalszego uzytku.

Sprzet zwracany przez klientéw jest testowany, naprawiany i regenerowany w celu wydtuzenia jego cyklu zycia i ponownie wprowadzany
do uzytku, gdy spetnia wymagane standardy. W 2024 r. efektywnos$¢ polskiego procesu odnowienia, tj. liczba urzgdzen z powodzeniem
przywréconych do eksploatacji, wynosita miedzy 81-95% w zaleznosci od modelu.

Kwestig priorytetowg jest rowniez odpowiedzialne zarzgdzanie opakowaniami. Firma Play pracuje nad catkowitg zmiang swoich
opakowan od 2022 roku, w oparciu o pie¢ zatozen:

o identyfikacja opakowan szkodliwych dla srodowiska, ktére mozna fatwo wymieni¢;
o maksymalizacja wykorzystania opakowan i materiatdw amortyzujgcych zdatnych do ponownego uzycia;

e przeprojektowanie opakowan uzywanych w handlu elektronicznym, tak aby sprzet byt pakowany indywidualnie, co pozwala na
optymalizacje transportu;

o zastgpienie plastikowej tasmy pakowej tasmg papierows;
e sortowanie nieuzywanego kartonu i umieszczanie go w belownicach w celu przetworzenia na papier z recyklingu.

W przypadku odnawiania serweréw marki Play, potowa uzywanych opakowan to oryginalne opakowania ze zwrotéw. W przypadku
urzadzen pochodzacych z UPC, do regeneracji uzywamy w 100% opakowan zakupionych. Wszystkie opakowania uzywane do
odnowienia posiadajg certyfikat FSC. Opakowania zbiorcze z procesu logistycznego sg ponownie wykorzystywane do przesytek B2B,
zwrotdw z miejsc instalacji lub selektywnie zbierane, sortowane i wysytane do recyklingu.

Telefony komoérkowe: od poczatku istnienia wspieramy idee dlugowiecznosci smartfonéw

We Francji 79% $ladu weglowego sektora cyfrowego wynika z produkgji i uzytkowania urzadzen i sprzetu, z czego 20% stanowig telefony
komoérkowe. Wykorzystujg one rowniez duze ilosci krytycznych zasobdw. Niezbedne stato sie zatem wydtuzenie ich zywotnosci.
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Free

Od momentu powstania w 2012 roku, firma Free realizuje odpowiedzialne praktyki sprzedazy, a obecnie idzie w swych dziataniach o krok
dalej, rozszerzajac promocje odnowionych telefondw w swojej ofercie i aktywnie zachecajgc klientéw do przediuzenia zywotnosci ich
urzadzen mobilnych.

Dzieki Free Flex nasi abonenci mogg uzyska¢ telefon komorkowy bez ukrytych zobowigzan, poniewaz koszt planu jest catkowicie
oddzielony od kosztu telefonu. Oznacza to, ze ludzie nie sg zachecani do wymiany starego telefonu na nowy, zanim zajdzie taka potrzeba.
Co wiecej, nasza oferta leasingu telefonoéw Free Flex, wprowadzona w 2021 roku, obejmuje wybor odnowionych telefonéw komorkowych,
a wszystkie telefony zwracane po zakonczeniu umowy Free Flex sg odnawiane lub poddawane recyklingowi, w zaleznosci od ich stanu.

We Francji Grupa od kilku lat wigcza modele odnowione do swojej oferty telefondw komérkowych. Sg one dostepne zaréwno w ofercie
internetowej, jak i w naszych placéwkach stacjonarnych, gdzie sg wystawione w trybie roboczym i mogg by¢ obstugiwane przez klientow.
Firma Free $SciSle wspotpracuje we Francji z dwoma specjalistami w tej dziedzinie: firmg PRS (Phone Recycle Solution) oraz firmg
Recommerce.

W czerwcu 2022 r. ogtoszono umowe partnerskg z CertiDeal, ktéra zapewnia zaréwno obecnym, jak i nowym abonentom firmy Free
Mobile najlepsze ceny i gwarancje na odnowione telefony, z rabatami do 10%. Na platformie CertiDeal proponowanych jest ponad 1000
produktéw odnowionych we Francji; wszystkie z nich sg przetestowane i certyfikowane oraz objete 24-miesieczng gwarancjg i dodatkowa
ochrong (etui i ostona ekranu), dla zapewnienia wysokiej zywotnosci.

Dzieki Free Flex nasi abonenci mogg uzyskac telefon komoérkowy bez ukrytych zobowigzan, poniewaz koszt planu jest catkowicie
oddzielony od kosztu telefonu. Oznacza to, ze ludzie nie sg zachecani do wymiany starego telefonu na nowy, zanim zajdzie taka potrzeba.
Co wiecej, nasza oferta leasingu telefonéw Free Flex, wprowadzona w 2021 roku, obejmuje wybor odnowionych telefonéw komorkowych,
a wszystkie telefony zwracane po zakonczeniu umowy Free Flex sg odnawiane lub poddawane recyklingowi, w zaleznosci od ich stanu.

iliad Wtochy

We Wioszech podobna umowa partnerska zostata uruchomiona w czerwcu 2024 r., co daje abonentom Grupy iliad mozliwo$¢ zakupu
odnowionych smartfonéw z 12-miesieczng gwarancjg i rabatem do 8%. W pierwszych sze$ciu miesigcach odnowione telefony stanowity
4% catkowitej rocznej sprzedazy aparatéw, mimo ze sprzedaz odnowionych urzadzen rozpoczeta sig dopiero pod koniec czerwca. We
Wioszech, konieczne jest podnoszenie Swiadomosci spotecznej na temat korzysci ptyngcych z odnawiania i gospodarki obiegu
zamknigtego w celu zwiekszenia sprzedazy telefonéw odnowionych.

Play

W 2024 roku w Polsce firma Play oferowata wysokiej jakosci odnowione iPhone'y klasy A+/AA+, pochodzgce od nowego dostawcy.
Ponadto, Play oferuje urzgdzenia po naprawie i regeneracji, a takze pochodzace z 14-dniowych zwrotéw oraz uméw wypozyczenia. Polski
rynek odnowionych telefonéw komérkowych znajduje sie na samym poczatku $ciezki rozwoju, lecz jednoczesnie klienci majg wysokie
oczekiwania co do ceny i jakosci wybieranych urzadzen.

Dostepna jest rowniez oferta wymiany starych telefonéw abonentéw, z ktérej mozna skorzysta¢ niezaleznie od tego, czy telefon zostat
zakupiony od nas. W ramach zachety abonenci otrzymujg w niektérych przypadkach premie za wymiane. Stare telefony sg sprawdzane,
a nastepnie odnawiane w celu ponownego wprowadzenia do obrotu.

Zbieranie i recykling zuzytych telefonéw komorkowych

Roéwnolegle i zgodnie z naszym zobowigzaniem klimatycznym nr 5, w celu podniesienia Swiadomosci zaréwno wsrdd naszych obecnych,
jak i potencjalnych abonentéw, uruchomiliSmy we Francji programy ponownego wykorzystania i recyklingu telefonéw komoérkowych,
zachecajac ludzi do niechowania do szuflady starych telefonéw, ktére mozna ponownie wykorzystac lub podda¢ recyklingowi. Wszystkie
nasze placowki we Francji i w Polsce w wyposazyliSmy w pojemniki na zuzyte telefony i akcesoria, pozwalajgce na poddanie ich
recyklingowi. Skrzynki sa umieszczone w miejscach, w ktérych ludzie moga je tatwo zobaczy¢ i uzyska¢ do nich dostep. Do korica 2024
roku program obejmowat okoto 700 placéwek w Polsce i 240 we Francji. Wiochy aktualnie analizujg mozliwosci wdrozenia tej inicjatywy.

We Franciji, szkolenia wprowadzajgce przeprowadzane z udziatem doradcéw handlowych obejmujg zagadnienia dotyczace odnowienia
urzadzen. Fundacja Free Foundation nawigzata wspoétprace z Ateliers du Bocage — organizacjg non-profit bedacg cztonkiem sieci non-
profit Emmalis, w zakresie recyklingu lub ponownego wykorzystania porzuconych telefonéw. Telefony, ktére nie sg juz sprawne lub sg
przestarzate, sg poddawane recyklingowi, a te, ktére nadal dziatajg, sa naprawiane i bezptatnie dystrybuowane. System przyczynia sie
réwniez do zatrudnienia inkluzywnego, poniewaz Ateliers du Bocage zatrudnia osoby poszukujgce pracy znajdujgce sie w niekorzystnej
sytuacji oraz osoby niepetnosprawne.

Proces obiegu zgodnego z normami etycznymi
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Od 2023 r partnerem Grupy jest stowarzyszenie GSMA., co zapewnia wdrozenie najlepszych praktyk i nowych standardow w zakresie
redukcji emisji dwutlenku wegla przez dostawcéw, a takze promowania gospodarki obiegu zamknietego.

W lutym 2023 r. Grupa iliad dotgczyta do stowarzyszenia GSMA (Global System for Mobile Communications Association), zrzeszajgcego
ponad 1000 operatoréow komoérkowych i firm z catego ekosystemu i powigzanych branz w celu wdrozenia najlepszych praktyk i rozwoju
innowacji. Grupa jest aktywnym uczestnikiem grup roboczych organizowanych przez GSMA w kwestiach zwigzanych z redukcjg emisji
dwutlenku wegla przez dostawcow i emisji z zakresu 3, a takze z gospodarka obiegu zamknietego.

Centra danych i ustugi w chmurze

Wydtuzenie zywotnosci serweréw i dyskow twardych

Produkcja i uzytkowanie serwerdow, zwtaszcza w branzy chmurowej, ma znaczgce oddziatywanie na srodowisko. Wedtug badania
opublikowanego przez ADEME na poczatku 2025 r., 46% oddziatywania technologii cyfrowej na emisjg dwutlenku wegla we Francji jest
zwigzane z centrami danych 2

Centra danych i ustugi rozwigzan w chmurze Grupy iliad sg obstugiwane gtéwnie przez dwa podmioty: Spétke OpCore w zakresie centréw
danych i Scaleway w zakresie serweréw. Na koniec 2024 r. Grupa iliad zarzgdzata 14 centrami danych: o$mioma we Francji za
posrednictwem spotek zaleznych Scaleway i Free Pro oraz szescioma w Polsce za posrednictwem spétki zaleznej 3S.

Scaleway, nasz podmiot zajmujacy sie produktami chmurowymi, opracowat trzy programy gospodarki obiegu zamknietego, by wydtuzyé
zywotnos$¢ serwerow i dyskow twardych:

e w2019 r. uruchomiono program "Nursery", maksymalizujgcy zywotnosé dyskow twardych. Po umozliwieniu odnowienia 18 500 dyskow
twardych w ciggu pierwszych kilku lat, program zostat uprzemystowiony w 2023 r., dzieki czemu liczba odnowionych dyskéw osiggneta
okoto 38 000 w 2024 r.

Dzieki specjalnej maszynie i oprogramowaniu opracowanemu przez nasze zespoty, kazdy dysk twardy jest sprawdzany pod katem
zuzycia, co stanowi swoisty proces sortowania. Dyski twarde znajdujace sie w dobrym stanie sg wymazywane w sposéb catkowicie
bezpieczny, by unikng¢ wycieku danych, natomiast pozostate sg niszczone i kierowane do recyklingu przez wyspecjalizowanego
dostawce ustug.

Srednio 28% naszych dyskéw twardych moze byé ponownie wykorzystanych po pierwszym cyklu zycia;

e program Transformers, uruchomiony w 2021 roku, dotyczy naszych serweréw, a dokfadniej tych wchodzgcych w zakres naszej oferty
Dedibox (serwery dedykowane), ktére dobiegajg konca okresu uzytkowania. Poczgtkowym celem byto przedituzenie zywotnosci 14
000 serwerdw, ktore miaty juz siedem lub osiem lat, dajgc im dodatkowe trzy do czterech lat zycia.

Serwery Dedibox sg rozbierane, dyski twarde wyjmowane, a poszczegdlne komponenty (zasilacz, wentylatory i karty RAID)
sprawdzane. Wszystkie sprawne urzgdzenia sg nastepnie ponownie oddawane do uzytku, a egzemplarze wadliwe wysytane do
zatwierdzonej firmy zajmujgce;j sie recyklingiem e-odpadow;

— przez proces ten w 2023 roku przeszito okoto 10 000 serweréw. Byt to rok etapu "industrializacji". Dzigki temu programowi, firma
Scaleway moze wydtuzy¢ zywotno$é swoich serweréw nawet do dziesieciu lat, podczas gdy zwykle sg one utylizowane po trzech
lub czterech latach. W 2024 r. odnowiono ostatnie 1 010 serweréw kwalifikujgcych sie do programu Transformers;

o aktualnie rozwijamy jest nowy program Orion. Analogicznie do zatozen programu Transformers, firma Scaleway aktywnie pracuje nad
opracowaniem programu skupiajgcego sie na bardziej ztozonej regeneracji serweréw instancyjnych, wykraczajagc tym samym poza
zakres rzeczowy programu Transformers.

2% ADEME (2025), https://infos.ademe.fr/magazine-janvier-2025/numerique-quel-impact-environnemental-en-2022/
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W Polsce firma Play konsekwentnie wdraza $rodki majgce na celu optymalizacje infrastruktury centréw danych, wydtuzenie zywotnosci
sprzetu i zminimalizowanie oddziatywania srodowiskowego. W naszych dwudziestu jeden HUB-ach wdrozylismy elementy systemow
BMS w celu monitorowania warunkéw $rodowiskowych. Pozwala nam to jednocze$nie zarzadza¢ mapami rozktadu temperatur w
prowadzonych obiektach.

Przeprowadzane sg regularne kontrole techniczne i pomiary termowizyjne, w tym potaczen zasilania, rozdzielnic, generatorow i
odtgcznikdw akumulatoréw. Poprzez cykliczne przeglady instalacji stopniowo wycofujemy z uzytku sprzet, ktéry nie jest juz uzywany.

Sprzet, ktéry nadal moze spetnia¢ swojg funkcje, otrzymuje z kolei drugie zycie. Sprzet stary, w tym serwery i zuzyte baterie z systemow
UPS, jest odsprzedawany, co pozwala na jego ponowne wykorzystanie i zmniejszenie ilosci odpadéw elektronicznych.

Optymalizacja wykorzystania zasobéw dzieki ustugom kolokacji

Ustuga kolokacji spotki OpCore oferuje elastyczne podejscie do optymalizacji zasobdw centrum danych, umozliwiajgc klientom wynajem
przestrzeni tak matych jak éwier¢ szafy. Model ten promuje wspotdzielenie infrastruktury przez wiele firm, maksymalizujgc wykorzystanie
zasobow i zmniejszajgc zapotrzebowanie na nowg infrastrukture fizyczng. Ustuga taczy w sobie elastyczne ceny, wydajng alokacje
zasobow i konfigurowalne rozwigzania, zaspokajajgc roznorodne potrzeby klientow.

Elementy sieci

Grupa iliad nieustanne modernizuje posiadang sie¢, a jej zespoty inzynieréw radiowych regularnie zwiekszajg pojemnos¢ stacji bazowych.
Kazdego roku Grupa utrzymuje i zwieksza pojemnos$¢ naszej floty masztéw mobilnych — obecnie obejmujgcej okoto 28 400 we Franciji,
18 400 we Wioszech (w tym Zefiro) i 12 400 w Polsce — i wdrozyta w 2024 r. blisko 4 200 nowych masztéw w trzech regionach
geograficznych. Od 2022 r. regenerujemy uktady radiowe i sprzet cyfrowy, ktére w dalszym ciggu znajdujg sie w dobrym stanie i ponownie
wykorzystujemy je w naszej wiasnej sieci.

Uruchomienie programu odnawiania anten komérkowych we Francji w celu optymalizacji wykorzystania zasobow i baterii
elementoéw sieciowych

Spdétka Amphenol Antenna Solutions, bedaca jednym z naszych wieloletnich dostawcéw, wprowadzita na rynek nowa koncepcje anteny
0 nazwie Integra. Anteny Integra mozna wielokrotnie demontowa¢, modernizowac i ponownie wykorzystywaé, co znacznie zmniejsza
liczbe anten, ktére kazdego roku kornczg swoj okres eksploatacji. Koncepcja zostata przyjeta przez nasze zespoty inzynierow radiowych,
ktorzy zwrdcili sie do firmy Amphenol Antenna Solutions o rozszerzenie oferty na anteny innych dostawcéw, ktérzy jeszcze nie skorzystali
z tej nowinki technologiczne;j.

W marcu 2023 r. firma Free uruchomita program o nazwie Vérification Bon Fonctionnement (VBF) — innowacyjng inicjatywe majacg na
celu sprawdzenie, czy uzywane anteny mobilne sg nadal sprawne, a zatem mozna je odnowi¢ i ponownie wykorzystac¢ na innych masztach
mobilnych, wydtuzajgc w ten sposob ich zywotnose.

Przecietny maszt mobilny sktada sie z trzech anten, z ktérych niektére sg regularnie wymieniane w celu zwigkszenia ich pojemnosci w
miare rozwoju technologicznego. Do tej pory przestarzate anteny byty demontowane i poddawane recyklingowi przez zatwierdzone firmy
zajmujgce sie recyklingiem zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego (WEEE), a nastepnie zastepowane nowymi. Dzigki
programowi VBF, w momencie zdjecia anteny z jednego z naszych masztéw mobilnych, jest ona wysytana do naszego partnera Amphenol
Antenna Solutions w celu sprawdzenia, modernizaciji i, jesli to konieczne, naprawy, przed odnowieniem i zainstalowaniem na nowym
maszcie. Opodznia to starzenie sig¢ anten; mogg one bowiem pozosta¢ w uzyciu przez dwa do trzech razy dtuzej niz dotychczas.

Dzieki sukcesowi programu VBF w opodznianiu starzenia sig, anteny pozostajg w uzyciu od dwéch do trzech razy dtuzej. Biorgc pod
uwage, ze 75% emisji dwutlenku wegla anteny 2° jest generowane przez wydobycie materiatéw uzytych do jej produkcji, program jest

2 Wewnetrzne badanie firmy Amphenol Jaybeam Wireless, 2022 r.
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réwniez istotnym czynnikiem zmniejszajgcym $lad weglowy sieci komorkowej. Prowadzona jest réowniez zbiérka baterii w celu ich
konserwac;ji i potencjalnego recyklingu.

Program VBF
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Wydtuzenie zywotnosci i ponowne wykorzystanie sprzetu w Polsce

W Polsce zywotno$¢ sprzetu aktywnego typu Hybrid Fiber-Coax jest maksymalnie wydtuzana — urzadzenia sieciowe znajdujgce sie w
istniejacej infrastrukturze dalej dziatajg nawet po 20 latach, a zywotnos¢ serwerdw obstugujgcych ustugi w chmurze zostata wydtuzona z
pigciu do siedmiu lat.

W naszych operacjach mobilnych zdemontowany sprzet odzyskany podczas modernizaciji sieci jest aktywnie wykorzystywany ponownie.
W 2024 r. taki sprzet zostat wdrozony w 2580 lokalizacjach, od matych komponentéw, takich jak sumatory, po duze elementy
infrastruktury, takie jak szafy, anteny i zdalne jednostki radiowe (RRU). Lgcznie udato sie zintegrowaé ponad 15 500 elementéw sieci.

Przestarzaty sprzet, ktérego uzywanie nie jest juz zalecane, podlega usystematyzowanemu procesowi utylizacji. Jest on albo
sprzedawany naszemu partnerowi, ktéry je odnawia i odsprzedaje, albo odpowiedzialnie ztomowany przez zewnetrzng firme zajmujaca
sie zarzadzaniem odpadami elektronicznymi. Ponadto nasz partner swiadczy ustugi serwisowe dla wybranych urzgdzen, co obejmuje
remont 88 jednostek RRU w 2024 roku. Ponadto w ubiegtym roku odnowiono 191 szaf, ktére majg zostaé ponownie wykorzystane w 2025
roku.

Wskazniki i cele

E5-3 — Cele zwigzane z wykorzystaniem zasobdw i gospodarka obiegu zamknietego
Aby osiggna¢ nasze cele, $cisle monitorujemy nasze cele, zgodnie z informacjami przedstawionymi ponizej.

Cele zwigzane z urzadzeniami Freebox

Kluczowe zobowigzania Grupy iliad dotyczgce gospodarowania urzgdzeniami Freebox zgodnie z regutami obiegu zamknietego zostaty
okreslone w naszej strategii klimatycznej na rok 2021 i obejmuija:

o poprawe ekologicznosci naszych urzadzen Freebox poprzez wdrozenie procesu oceny cyklu zycia (LCA) w celu zarzadzania
procesami ekoprojektowania. (#4); oraz

e zmniejszenie zuzycia energii przez naszych abonentéw o co najmniej 15% do 2025 r. (#4).

Nasz zespdt dgzy do odnowienia co najmniej 90% urzadzen zwrdconych nam przez abonentéw. 10%, ktérych nie mozna przywrécic, to
urzadzenia, ktére zostaty powaznie uszkodzone.

Cel ten ustalany jest we wspétpracy z interesariuszami zaangazowanymi w strategie gospodarki obiegu zamknigtego, w tym z
wewnetrznymi zespotami ds. zrbwnowazonego rozwoju.
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Cele zwigzane z centrami danych

Jako sygnatariusz Europejskiego Kodeksu Postepowania dla Centréw Danych, Grupa iliad przedstawita swoje kluczowe zobowigzania
dotyczace gospodarki obiegu zamknietego w zobowigzaniu klimatycznym nr 3 z 2021 r., majgc na celu zapewnienie zaawansowanej
efektywnosci srodowiskowej w swoich centrach danych poprzez nastepujace dziatania:

e wdrozenie procesu chtodzenia adiabatycznego we wszystkich naszych nowych centrach danych;
o wydtuzenie okresu uzytkowania naszego sprzetu do 10 lat;
e umieszczanie informacji o zuzyciu energii i emisji dwutlenku wegla na fakturach wystawianych naszym klientom.

W 2019 roku uruchomiono program "Nursery" w celu przedtuzenia zywotnosci dyskow twardych. Po odnowieniu ponad 12 000 dyskéw
twardych w 2024 r., firma Scaleway przewiduje, ze program wréci do normy w 2025 r., z zamiarem odnowienia w tym roku 7 000 dyskow.
Dobre wyniki w 2024 r. wynikajg przede wszystkim z koncentracji Spotki na programie.

Cele zwigzane z telefonami komérkowymi

Kluczowe zobowigzania Grupy iliad dotyczace gospodarki obiegu zamknietego w segmencie telefonéw komodrkowych zostaty
przedstawione w naszym zobowigzaniu klimatycznym nr 5 z 2021 r: Wdrozenie strategii sprzedazy przyjaznej dla srodowiska to:

e odrzucenie strategii, ktére zachecajg do wymiany telefonéw komérkowych, zanim bedzie to konieczne;
e zachecanie do oddawania zuzytych telefonéw w naszych placéwkach marki Free;
e wspieranie organizacji non-profit, ktére zbieraja odpady elektroniczne w celu ich ponownego wykorzystania i recyklingu.

Jako cztionek GSMA, w maju 2023 r. Grupa zobowigzata sie, ze do 2030 r. zbiorki w ramach regeneracji urzgdzen beda obejmowaty 20%
telefonéw komoérkowych zakupionych przez naszych abonentéw.

E5-4 — Wptywy zasobow

Omowienie wpltywow zasobow i odnosna metodologia

W ramach naszej oceny emisji dwutlenku wegla przeprowadziliSmy kompleksowg analize wptywoéw zgodnie z normami Protokotu GHG
(dotyczacego gazow cieplarnianych). Analiza ta obejmowata ocene zasoboéw i naktadéw niezbednych w naszej dziatalnosci, takich jak
zuzycie energii, surowce i dziatania w tancuchu dostaw, by zapewni¢ doktadne zrozumienie ich oddziatywania. Wyniki tego dziatania
zostaly nastepnie zatwierdzone przez inicjatywe Science Based Targets (SBTi), potwierdzajgc solidno$¢ naszej metodologii i nasze
zaangazowanie w zapewnienie zbieznosci z uznanymi na catym $wiecie standardami klimatycznymi.

Surowce i zrownowazone tancuchy dostaw

Dostep do surowcéw moze mie¢ znaczgce oddziatywanie na produkcje, szczegodlnie w przypadku podzespotéw urzadzen informatycznych
pochodzacych z Azji. Kryzys péiprzewodnikéw, ktéry pojawit sie w nastepstwie pandemii COVID-19, powaznie wpltynat na produkcje
urzgdzen takich jak dekodery i inny sprzet elektroniczny. Dopiero od niedawna tancuchy dostaw i poziomy produkcji zaczynajg wracac
do normy. Sytuacja ta jest zgodna z ryzykami w okresie przejsciowym opisanymi w standardzie ESRS E1, ktére podkreslajg podatnosc
na zagrozenia i wyzwania zwigzane z dostepnoscig zasobow i zaktdceniami w tancuchu dostaw.

Operacje telekomunikacyjne i chmurowe Grupy iliad wymagajg znacznych ilosci surowcéw. Ponizej znajduje sie zestawienie
najwazniejszych surowcéw niezbednych do prowadzenia naszej dziatalnosci.
Urzadzenia Freebox

Ich produkcja jest gtéwnie zalezna od produkcji plastikowych obudéw, pityt gtéwnych i réznych chipéw zawartych w modemie oraz
opakowan niezbednych do dostarczenia urzgdzenia do klientéw. Kluczowe surowce znajdujace sie w fancuchu wartosci urzgdzen
Freebox to, miedzy innymi: tworzywa sztuczne, polimery i krzem, szkfo i ceramika, chemikalia i powtoki, baterie do routeréw przenosnych;
metale i wegiel (np. aluminium, pierwiastki ziem rzadkich); opakowania kartonowe itp.

Sprzet i infrastruktura telekomunikacyjna

Produkcja tych elementéw zalezy gtéwnie od produkcji $wiattowoddw, sprzetu i technologii (anteny, routery, pamieci masowe, serwery,
infrastruktura centréw danych...) oraz wiez komérkowych (gtéwnie beton i metale).

Nalezy pamietac, ze w przypadku elementéw technologicznych surowce sa gtdwnie takie same jak w przypadku produkcji urzadzen
Freebox.

Telefony komorkowe

Przy produkcji telefonéw komoérkowych, ktore odsprzedajemy, surowce sg gtownie takie same jak te uzywane do produkcji urzadzen
Freebox, z zastrzezeniem kilku ré6znych komponentéw (magnesy, syntetyczny szafir...).

Centra danych

Jesli chodzi o centra danych i ustugi w chmurze, wykorzystywane sg gtéwnie te same surowce co w przypadku produkcji urzadzen
Freebox.
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Inne wptywy surowcéw
Przy wspieraniu prowadzonej dziatalnosci, Grupa iliad polega na kilku kluczowych zasobach:
e Zuzycie wody — wystepujgce w systemach chtodzenia i niektérych procesach produkcyjnych (patrz ESRS E3);

o Energia wejSciowa — obejmuje energie elektryczng (odnawialng i nieodnawialng) oraz paliwa do generatoréw zapasowych (patrz ESRS
E1);

e Gazy chtodnicze — wymagane w systemach chtodzenia i klimatyzacji;
o Nieruchomosci — obiekty wspierajgce nasza dziatalnosg¢;
o Pojazdy — wykorzystywane do logistyki, konserwacji i mobilnosci;

o Sprzet informatyczny: Niezbedne narzedzia i sprzet dla pracownikéw.

Doktadnos¢ pomiaru i raportowania danych

(w tonach) 2022 2023 2024

Catkowita waga uzytych produktéw oraz materiatow technicznych i

biologicznych - - 5420
Swiattowdd - - 1617
Anteny komunikacji mobilnej - - 185
Centrum danych - - 254
Freebox - - 3 365

Catkowita waga materiatu obliczana jest na podstawie zatozen i rzeczywistych danych. Szacowane sg dane dotyczace kabli
Swiattowodowych, anten komunikacji mobilnej i serweréow. W przypadku $wiattowoddéw tgczna dtugos$¢ zakupionych kabli wedtug typu
mnozona jest przez powigzang $rednig wage na jednostke dtugosci. Aby okresli¢ catkowitg wage anten, liczba nowo rozmieszczonych
anten jest mnozona przez Srednig wage na jednostke. Jesli chodzi o serwery, catkowita liczba nowych serweréw jest mnozona przez
$rednig wage jednego serwera. Z drugiej strony, waga urzgdzen Freebox opiera sie na rzeczywistych danych udostepnianych przez
przewoznikow.

Na catkowitg wage materiatu wptywa przede wszystkim produkcja urzadzen Freebox, natomiast mniejsze oddziatywanie wystepuje w
przypadku technologii $wiattowodowych. Do produkcji urzadzen Freebox czy innych nie sg wykorzystywane zadne materiaty biologiczne.

Biorac pod uwage wysitki podejmowane przy regeneracji urzadzen Freebox oraz zréznicowanie prowadzonych napraw, Grupa iliad
priorytetowo traktuje $ledzenie udziatu odnowionych urzgdzen Freebox. Zespdt odpowiedzialny za urzgdzenia Freebox podejmuje
dziatania w celu zgromadzenia bardziej szczegétowych danych na temat wykorzystywanych komponentéw, w tym procentu ponownie
wykorzystanych lub poddanych recyklingowi czesci, produktéw posrednich i materiatow.

E5-5 — Wyptywy zasobow

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, Grupa zacheca do ponownego wykorzystania materiatéw, a nastepnie ich odzysku badz
recyklingu. Ponizej znajdujg sie¢ najwazniejsze wskazniki zwigzane z odptywem produktéw i materiatdw zgodnie z zasadami obiegu
zamknietego. Nalezy jednak zauwazy¢, ze nadal pracujemy nad ulepszeniem naszych mozliwosci kwantyfikacji w tym obszarze.

Oméwienie: odpady

Zgodnie z zaangazowaniem Grupy iliad we wspieranie gospodarki obiegu zamknietego, Spoétka przyjmuje holistyczne podejscie do
zarzadzania odpadami w catej swej dziatalnosci. Chociaz podjeto wysitki w celu zgromadzenia danych dotyczacych odpadoéw,
szczegobtowy podziat na ponowne uzycie i recykling nie jest dostepny. Firma czynnie wspotpracuje z zaktadami przetwarzania odpadéw
w zakresie udostepnienia tych danych w przysztosci.

Odpady
(w tonach) 2022 2023 2024
Catkowita ilo$¢ wytworzonych odpadow - - 5695
Odpady niepoddane recyklingowi - - 847
Odsetek odpadéw niepoddanych recyklingowi - - 15%
Catkowita ilos¢ odpadoéw niebezpiecznych - - 2 536
Catkowita ilos¢ odpadoéw radioaktywnych - - 0
(w tonach) Ogoétem Ponowne uzycie Recykling Inne
Odpady niebezpieczne przekierowane 2 526 - - -
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Odpady przekierowane inne niz niebezpieczne 2 322 - - -

Skladowisko
(w tonach) Ogotem Spalanie odpadow Inne

Odpady niebezpieczne skierowane do utylizacji 10 - - -

Odpady inne niz niebezpieczne skierowane do
utylizacji 837 - - -

Catkowita ilos¢ odpadow wytworzonych w 2024 r. zostata ograniczona do 5 695 ton, z czego jedynie 15% sklasyfikowano jako nienadajgce
sie do recyklingu. Wiekszo$¢ odpadow wewnetrznych pochodzi z regeneracji urzadzen Freebox. Gdy dany podzespét nie moze byc
ponownie wykorzystany, jest on przetwarzany i albo ponownie wtgczany do naszego fancucha wartosci, albo sprzedawany podmiotowi
zewnetrznemu. Jesli zadna z tych opcji nie jest mozliwa, urzadzenie jest wysytane do utylizaciji.

Dzieki znacznym wysitkom w zakresie regeneracji — zwlaszcza w zakresie zarzgdzania odpadami elektronicznymi — wigekszo$¢
komponentéw elektrycznych jest poddawana recyklingowi, a do recyklingu nie nadaje sig tylko 9 ton odpaddéw elektronicznych i 1 tona
odpadow innych.

Wskazniki zwigzane z urzadzeniami Freebox

Wszystkie odpady generowane w toku dziatalnosci produkcyjnej Grupy, ktére stanowia najwiekszg czes$é catkowitej ilosci odpadéw, sg
wysytane do dostawcow ustug utylizacji odpaddw, gdzie sg w petni odzyskiwane i/lub utylizowane zgodnie z obowigzujgcymi normami i
przepisami europejskimi.

Do zarzadzania zuzytym sprzetem elektrycznym i elektronicznym (WEEE) Grupa korzysta z ustug zarejestrowanych dostawcéw ustug
utylizacji.
Wytwarzanie odpadéw z urzadzen Freebox

Odpady generowane przez Freebox SAS to gléwnie odpady plastikowe i elektroniczne, ktére stanowig wiekszos¢ wszystkich odpadéw
wytwarzanych w ramach dziatalnosci Grupy.

Odpady te, przetwarzane przez wyspecjalizowanych dostawcéw, charakteryzujg sie szczegodlnie wysokim wskaznikiem ponownego
wykorzystania/recyklingu materiatéw i energii.

o Podziatl odpadéw generowanych przez Freebox SAS

(w tonach) 2022 2023 2024
Tworzywa sztuczne (w tym pianki) 1240 1067 571
Metale 71 137 18
Inne odpady inne niz niebezpieczne (karton, drewno itp.) N/D 2011 280
Zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny (WEEE) 945 1494 1760

z czego kable i przewody 177 220 194
Inne odpady niebezpieczne N/D 0 0
Ogotem 2 256 4710 2630

Po nadprodukcji w 2023 r. w celu zaradzenia niedoborowi potprzewodnikéw i wynikajgcym z tego dodatkowym odpadom, poziomy
powrdcity do wartosci z 2022 r., przy znacznym spadku innych odpadéw innych niz niebezpieczne.
Wskaznik zwrotéw i odnowien urzadzen Freebox

Jak wspomniano, urzadzenia Freebox i iliadbox moga dziata¢ przez co najmniej dziesiec lat i by¢ wielokrotnie odnawiane. Aby usprawni¢
proces odnowienia, uwaznie monitorujemy:

o Odsetek zwrotéw: udziat zwrotéw urzadzen Freebox przez klientéw po przejsciu na nowg oferte lub po zakoriczeniu umowy;

o Wspdiczynnik odnowienia produkcji: liczba odnowionych urzadzen Freebox na kazde 100 wyprodukowanych urzgdzen Freebox (w
tym urzgdzen odnowionych);

e Stosunek egzemplarzy zwréconych do odnowionych: liczba odnowionych urzgdzen Freebox na kazde 100 urzgdzen Freebox
skierowanych do naszych zaktadéw regeneracji/recyklingu.

Wyniki dotyczace urzadzen Freebox 2022 2023 2024
Stopa zwrotu 90,2% 89,9% 88,2%
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Wspétczynnik odnowienia produkgiji 61,1% 52,2% 39,7%

Stosunek egzemplarzy zwréconych do odnowionych N/D N/D 60%

W 2024 r. stopa zwrotu utrzymuje sie na stabilnym poziomie okoto 90%. Z drugiej strony, wspotczynnik odnowienia produkcji spadt do
39,7%. Trend ten mozna wyjasni¢ premierg urzadzenia Freebox Ultra. Uruchomienie nowego urzadzenia tymczasowo obniza ten
wskaznik, poniewaz wiekszos¢ dziatajgcych urzgdzen Freeboxow jest zupetnie nowa.

Wreszcie, ogolny stosunek egzemplarzy zwréconych do odnowionych wynosi 60%. Parametr ten rézni sie znaczaco w zaleznosci od
modelu i aktualizacji oferty handlowej. Parametr ten rézni sie znaczaco w zaleznosci od modelu i zmian w ofercie handlowej. W 2024
roku urzgdzenie Freebox Crystal zostato wycofane; wszystkie zwrécone urzgdzenia zostang poddane recyklingowi, a nie odnowieniu.

Urzadzenia Freebox wykorzystujg materialy pochodzace z recyklingu

W ramach swojego zaangazowania w zréwnowazony rozwoj, Grupa z powodzeniem witgczyta 80% plastiku pochodzacego z recyklingu
do obudéw urzadzen Freebox. Zostato to zrealizowane we wspétpracy z dostawcami materiatow i ekspertami ds. zréwnowazonego
rozwoju, by zapewni¢ efektywne wykorzystanie materiatdw pochodzgcych z recyklingu. Oprécz wysitkow w zakresie ekoprojektowania,
Spétka poczynita znaczne postepy w gospodarowaniu odpadami, poddajac recyklingowi ponad 2000 ton odpadéw urzadzen Freebox w
2024 roku.

Wskazniki zwigzane z centrami danych

Program Nursery, uruchomiony w 2019 r., jest wazng inicjatywg spoétki Scaleway poswiecong odnawianiu dyskéw twardych, zwiekszeniu
mozliwosci recyklingu sprzetu i zapewnieniu znaczacych korzysci srodowiskowych i ekonomicznych. Program wszedt w faze
industrializacji w 2023 r. Zwigzane z nim sg nastepujgce kluczowe parametry:

e 18 500 odnowionych dyskow twardych w latach 2019-2022;

e ~12 375 odnowionych dyskéw twardych w 2024 r;

o ~28% sredni wskaznik ponownego uzycia po pierwszym cyklu zycia.

Program Transformers, uruchomiony w 2021 roku, po$wiecony odnawieniu serweréw, posiada nastepujace kluczowe wskazniki:
e W latach 2021-2023 odnowiono 13 970 serwerow;

e W 2024 r. odnowiono 1 010 serwerow

o wydtuzenie zywotnosci urzadzen z 4 do 10 lat.

Dane zwigzane z telefonami komoérkowymi

Na dzien dzisiejszy nie sg jeszcze dostepne informacje na temat mozliwosci naprawy i recyklingu produktéw z tego segmentu. Grupa
doktada jednak obecnie wysitkéw w celu poprawy mozliwo$ci oceny, dla zapewnienia stosownych informacji w przysztosci.

W 2024 r. 3% urzgdzehn mobilnych sprzedanych przez Grupe stanowity modele odnowione. Chociaz odsetek ten pozostaje skromny —
czesciowo ze wzgledu na niewielkg réznice cenowg miedzy finansowanymi nowymi urzgdzeniami a odnowionymi — aktywnie
kontynuujemy nasze wysitki na rzecz zachecania do bardziej odpowiedzialnej konsumpcji. Wprowadzenie odnowionych urzadzen za
posrednictwem naszej oferty FreeFlex stanowi kluczowy kamier milowy w udostepnianiu bardziej zrownowazonych alternatyw. We Francji
ten nawyk konsumpcji jest bardziej rozwinigty, a urzadzenia odnowione stanowig 6% sprzedazy urzadzen mobilnych. Grupa iliad jest
zaangazowana W rozszerzanie tego podejscia na wszystkich swoich rynkach, systematycznie koncentrujgc sie na szerszym
udostepnianiu produktéw odnowionych.

2022 2023 2024
% sprzedanych odnowionych telefonéw w catkowitej liczbie sprzedanych telefonow @
(Grupa) n/d 2% 3%
% sprzedanych odnowionych telefonéw w catkowitej liczbie sprzedanych telefonéw @
(Francja) 8,8% 6% 6%
% sprzedanych odnowionych telefonéw w catkowitej liczbie sprzedanych telefonow @
(Polska) 0,4% 0,5% 0,6%
% sprzedanych odnowionych telefonéw w catkowitej liczbie sprzedanych telefonow @
(Wtochy) n/d n/d 2%

(a) Z wytagczeniem wyprzedazy btyskawicznych. Odnowione telefony komérkowe nie byly sprzedawane w naszych wioskich placéwkach (telefony sg
sprzedawane w Internecie i dostarczane do domu).
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4.6 S1- Witasne zasoby pracownicze

Grupa stawia na zréwnowazone zatrudnienie zgodne z zasadami inkluzywosci oraz lokalny wzrost zatrudnienia przy jednoczesnym
przestrzeganiu praw cztowieka, praw pracowniczych i roznorodnosci. Jej polityka jest zgodna z miedzynarodowymi standardami, w tym z
inicjatywg ONZ Global Compact, wytycznymi Organizacji Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), konwencjami Miedzynarodowej
Organizacji Pracy (MOP) oraz celami zréwnowazonego rozwoju (SDG), w szczegolnosci w zakresie rownosci pici i zmniejszania
nieréwnosci.

W niniejszej sekcji opisano, w jaki sposob kwestie zwigzane z pracownikami sg uwzgledniane w dziatalnosci Grupy iliad:

o Strategia: Uwzglednienie oddziatywania sity roboczej w strategii biznesowej Grupy iliad, biorgc pod uwage interesy interesariuszy i
istotne ryzyko;

e Zarzadzania oddzialywaniem, ryzykiem i mozliwosciami: Polityki, procesy zaangazowania i dziatania majgce na celu ograniczenie
ryzyka zwigzanego z pracownikami przy jednoczesnym wspieraniu pozytywnego oddziatywania;

o Wskazniki i cele: Kluczowe wskazniki dotyczace pracownikéw, w tym réznorodnosci, wynagrodzen, szkolen, zdrowia i
bezpieczenstwa, zapewniajgce odpowiedzialnos¢ i ciggte doskonalenie.

Analiza uwzglednia dwa zidentyfikowane rodzaje ryzyka; zostaty one opisane ponizej.

Lokalizacja w Horyzont
# Typ IRO IRO tancuchu wartosci czasowy
10 Ryzyko Brak atrakcyjnosci ze wzgledu na niedostateczng reprezentacje Operacje wlasne Krétki okres
kobiet na stanowiskach technicznych i kierowniczych
11 Ryzyko Zwiekszona rotacja i utrata produktywno$ci z powodu ztego Operacje wlasne Krotki okres

samopoczucia pracownikéw, wynagrodzen i Swiadczen

Strategia

S1 SBM-2 - Interesy i opinie interesariuszy

Grupa iliad uwzglednia interesy zatdg w swej strategii korporacyjnej w ramach rozmaitych mechanizméw. Obejmujg one reprezentacje
pracownikéw na poziomie zarzadu i w ramach komitet zarzadu ds. CSR, silny nacisk na réznorodnos¢ i integracje, proaktywne polityki
dotyczace zdrowia, bezpieczenstwa, dobrego samopoczucia i uczciwych praktyk wynagrodzen. Grupa iliad promuje réwniez rozwdj
kariery i mobilno$¢, zapewnia mozliwosci ciggtego uczenia sie i zapewnia system informowania o nieprawidtowosciach w celu ochrony
praw pracownikéw. Wigczajgc te elementy, Grupa iliad dgzy do dostosowania swojej strategii biznesowej do intereséw pracownikow,
wykazujgc przejrzystosé i szybkos¢ reakcji w zarzadzaniu sitg roboczg.

S1 SBM-3 - Istotne oddziatywania, ryzyka i mozliwosci oraz ich interakcja ze strategia i modelem biznesowym

Zarzadzanie istotnym ryzykiem

Grupa iliad zdaje sobie sprawe z ryzyka, jakie nieréwnowaga pici stwarza dla przyciggania pracownikéw, innowacji i ogélnych wynikéw
biznesowych. Bedac firmg technologiczna, ktéra realizuje kluczowe funkcje techniczne — od rozwoju produktow i systemoéw
informatycznych po wdrazanie sieci — zatrudnia ona w swych kadrach gtéwnie mezczyzn, co odzwierciedla szersze trendy w branzy. Ta
niedostateczna reprezentacja kobiet na stanowiskach technicznych i kierowniczych moze utrudnia¢ nam przycigganie i zatrzymywanie
najlepszych pracownikéw, ograniczajgc réznorodnos¢ perspektyw, kidre rozwijajg kreatywnos$¢ i rozwigzywanie probleméw. Ponadto brak
integracji moze wptywaé na zaangazowanie pracownikéw, zmniejsza¢ produktywnos¢ i ostabiaé dtugoterminowy wzrost. Oprécz ryzyka
utraty reputacji, brak promowania réwnowagi ptci moze réwniez narazi¢ Grupe iliad na konsekwencje regulacyjne, prawne i finansowe,
wzmacniajac strategiczne znaczenie proaktywnego podejscia do tej kwestii.

W Grupie iliad, nasz model biznesowy opiera sie na wewnetrznym zabezpieczeniu kluczowych kompetencji, w szczegdélnosci w obszarach
technicznych, rozwoju produktéw i relacji z klientami. Takie podejscie umozliwia nam utrzymanie wysokiego poziomu jakosci,
innowacyjnosci i efektywnosci kosztowej przy jednoczesnym zapewnieniu naszego zréznicowania rynkowego. W tym kontekscie
zwiekszona rotacja to nie tylko problem kadrowy — stanowi ona bezposrednie strategiczne ryzyko dla naszej konkurencyjnosci i
skutecznosci operacyjnej. Przyspieszona utrata wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, ktérych trudno zastgpi¢ ze wzgledu na
specjalistyczny charakter naszych stanowisk i silng kulture wewnetrzna, moze spowolni¢ innowacje, zakioci¢ ciggtos¢ operacyjng i
ostatecznie wplyngé na wyniki finansowe. Dodatkowo, koszty szkolenia i wdrazania nowych pracownikéw, w potgczeniu z ryzykiem
ostabienia kultury naszej firmy, wzmacniajg potrzebe utrzymania atrakcyjnego srodowiska pracy, konkurencyjnej polityki wynagrodzen i
silnego skupienia sie na dobrobycie pracownikéw, by ztagodzi¢ to ryzyko.

Zajmujgc sie problemem nieréwnowagi pici, zapewniajgc dobre samopoczucie pracownikéw i godziwe wynagrodzenia, Grupa iliad
wzmacnia swojg zdolnos$¢ do przyciggania i zatrzymywania pracownikoéw, wspiera bardziej inkluzywne i innowacyjne srodowisko pracy
oraz zwieksza dtugoterminowg odpornos¢ biznesowg i konkurencyjnosc.
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Osoby niebedace pracownikami

Grupa wytgcznie sporadycznie zatrudnia osoby niebedgce pracownikami, takie jak niezalezni wykonawcy lub pracownicy dostarczani
przez agencje pracy tymczasowej, poniewaz priorytetowo traktuje prace wewnetrzng i rozwdj wewnetrznej wiedzy specjalistycznej. W
2024 r. Grupa iliad angazowata Srednio blisko 300 oséb niebedacych pracownikami, w zwigzku z czym narazenie na ryzyko w tym
wzgledzie uznaje sie¢ za nieistotne. Stad tez, sprawozdawczos¢ Grupy bedzie obejmowaé wytgcznie pracownikéw wewnetrznych.

Oddziatywanie prowadzonej dziatalnosci na sSrodowisko

Jak wspomniano w standardzie ESRS E1, Grupa iliad wdraza plan przej$cia na zrGwnowazony rozwdj srodowiskowy, by osiggnac
wyznaczone cele. W ramach tego procesu rozwdéj nowych umiejetnosci zwigzanych z efektywnos$cig energetyczng, gospodarka obiegu
zamknietego i szerzej z postepem technologicznym w zakresie ochrony srodowiska bedzie odgrywat kluczowag role w osiaganiu naszych
celéw. Jest to kluczowa okazja dla pracownikéw Grupy lliad w zakresie rozwijania nowych umiejetnosci i kompetencji, z zamiarem
wspierania transformacji. Grupa iliad nie identyfikuje jednak znaczacego oddziatywania na zatrudnianych pracownikéw w kontekscie
planéw transformacji Srodowiskowej.

Zarzadzanie oddziatywaniem, ryzykiem i mozliwosciami

S1-1 - Zasady dotyczace pracownikow wewnetrznych

Zobowigzania Grupy iliad wobec wiasnych pracownikéw sg realizowane poprzez zbiér polityk i mechanizméw tadu korporacyjnego,
koncentrujgcych sie na zdrowiu i bezpieczenstwie, rozwoju pracownikéw, godziwym traktowaniu, réznorodnosci i integracji oraz etycznym
postepowaniu.

Ewentualne uwagi dotyczgce tych polityk mozna zgtaszaé za posrednictwem systemu zgtaszania nieprawidtowo$ci opisanego w
opublikowanym przez nas Kodeksie etycznym oraz w sekcji S71-3.

Przestrzeganie praw cztowieka, praca przymusowa i praca dzieci

Kodeks etyczny Grupy iliad okresla sformalizowane zobowigzania do przestrzegania podstawowych praw cziowieka i praw
pracowniczych. Kodeks ten ktadzie nacisk na przejrzystosc¢, zaufanie, rownos¢ i szacunek i jest obowigzkowy dla wszystkich pracownikow.
Grupa przestrzega miedzynarodowych konwencji dotyczacych praw cztowieka, w tym UN Global Compact, wytycznych OECD i konwencji
MOP. Polityka iliad jest zgodna z uznanymi normami miedzynarodowymi, zapewniajgc poszanowanie praw cztowieka i praw
pracowniczych wsréd swoich pracownikéw. Grupa prowadzi polityke zerowej tolerancji dla naruszen Kodeksu Postepowania.

Pracownicy Grupy iliad nie sg zaangazowani w dziatalno$¢ ani nie znajdujg sie w krajach zagrozonych pod wzgledem narazenia na
tamanie praw cztowieka i praw pracowniczych, takich jak praca przymusowa lub praca dzieci.

Polityka réznorodnosci, réwnosci i integraciji

Dla Grupy iliad r6znorodnos¢, réownos¢ i integracja (DEI) to nie tylko polityka — to istota naszej misji korporacyjnej. Promowanie zatozen
dotyczgcych DEI jako sposobu na zapewnienie sprawiedliwej rekrutacji, oceny, awansu i procesOw wynagradzania jest kluczowym
czynnikiem przyciggajgcym i zatrzymujgcym pracownikdw. Wzmacnia to rowniez nasze relacje z abonentami, ktoérzy dostrzegajg i
doceniajg te wysitki.

Od samego poczatku jednoczymy pracownikéw ze wszystkich $rodowisk wokdt wspdlnej pasji do innowac;ji technologicznych. Grupa
postrzega technologie cyfrowa jako uniwersalng i stara sie przycigga¢ réznorodnych pracownikdw, koncentrujgc sie na strategii
pozyskiwania kadr — obecnie w Grupie reprezentowanych jest 88 narodowosci. Gteboko wierzymy, ze $wiat cyfrowy, ze wzgledu na swojg
uniwersalng nature, przekracza wszelkie granice i niweluje roznice miedzy ludzmi.

Zapewniajgc rowne mozliwosci i tworzac inkluzywne $rodowisko pracy, budujemy firme, ktéra odzwierciedla spoteczenstwo, i w ktorej
kazdy pracownik moze sie rozwija¢ i osigga¢ najlepsze wyniki.

W 2024 r. Grupa iliad sformalizowata swa polityke DEI opartg na trzech filarach i dziewieciu zobowigzaniach przedstawionych ponizej,
koncentrujgc sie na promowaniu réznorodnosci. Obejmuje to przyktadowo réwnosé pici, wigczenie os6b niepetnosprawnych i
pochodzacych ze wszystkich srodowisk etnicznych, spotecznych, religijnych i politycznych, wigczenie oséb LGBTQIA+, a takze uznanie
pokoleniowe w naszej organizaciji.

Polityka ma zastosowanie do wszystkich 18 000 pracownikow we wszystkich naszych dziataniach i krajach, w ktérych prowadzimy
dziatalnos¢, i jest zgodna z lokalnymi przepisami, dyrektywami europejskimi i migdzynarodowymi standardami, takimi jak dyrektywa CSRD
i cele zrownowazonego rozwoju ONZ. Postepy w realizacji inicjatyw DEl sg regularnie oceniane z wykorzystaniem konkretnych
wskaznikéw i informacji zwrotnych od pracownikéw.

Wspieranie réznorodnosci w caltej organizacji

o zwigkszenie reprezentacji kobiet na stanowiskach technicznych i kierowniczych;

e zapewnienie, ze nasze procesy rekrutacyjne koncentruja sie wytacznie na umiejetnosciach i potencjale, bez uprzedzen lub
dyskryminaciji;

o integracja oséb oddalonych od rynku pracy poprzez oferowanie konkretnych inicjatyw, ktére zwiekszajg ich szanse na zatrudnienie i
wspierajg ich rozwdj zawodowy.
Zapewnienie godziwych sciezek kariery

e opracowanie sprawiedliwych proceséw oceny, awansu i wynagradzania w oparciu o obiektywne i przejrzyste kryteria;
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e zagwarantowanie réownych wynagrodzen za rownowazne umiejetnosci, stanowiska i doswiadczenia;

e zachecanie do tworzenia wewnetrznych sieci wsparcia skoncentrowanych na kwestiach réznorodnosci i integraciji.

Promowanie bezpiecznego i inkluzywnego srodowiska pracy

e przyjecie podejscia zerowej tolerancji dla dyskryminacji poprzez wdrozenie solidnych procedur zgtaszania i reagowania na
dyskryminujgce lub niedopuszczalne zachowania, takie jak nekanie;

e zapobieganie zagrozeniom (poprzez regularne szkolenia i podnoszenie swiadomosci wsrdd zespotdw) dotyczgcym réznorodnosci,
nieswiadomych uprzedzen i zachowan wykluczajgcych;

o dostosowywanie miejsca pracy do specyficznych potrzeb poszczegolnych oséb oraz wspieranie ich rozwoju osobistego i zawodowego.

Gteboko wierzymy, ze ré6znorodnos¢, rownosc i integracja mogg sta¢ sie rzeczywistoscig wytacznie dzieki aktywnemu zaangazowaniu
wszystkich z nas. Jak wykazano w standardzie S1-4, kazdy pracownik jest zachecany do wystepowania jako oredownik tych wartosci
poprzez uwzglednianie wspomnianych zasad w swych codziennych dziataniach — czy to poprzez interakcje, decyzje, czy prace
zespotowg. Menedzerowie odgrywajg kluczowg role we wspieraniu kultury inkluzywnos$ci w swoich zespotach, a lokalne zespoty kadrowe
sg odpowiedzialne za wdrazanie praktyk zgodnych z politykg DEI Grupy poprzez uczciwe i przejrzyste procesy. Zespot kierowniczy daje
stosowny przyktad w tym zakresie poprzez promowanie i priorytetowe traktowanie tych zasad.

Naszg ambicjg jest zarzadzanie tg politykg z rygorem i zaangazowaniem, zaréwno lokalnie, jak i na poziomie Grupy. Oznacza to
wdrazanie konkretnych i dostosowanych dziatan w kazdym kraju, w ktérym prowadzimy dziatalno$¢, przy jednoczesnym zapewnieniu
globalnej spéjnosci poprzez wspdlne cele, ktdre sg monitorowane przez dyrektora ds. zréwnowazonego rozwoju. Zobowigzujemy sie do
regularnej oceny poczynionych postepéw za pomoca konkretnych wskaznikéw i informacji zwrotnych od pracownikéw, zwigzkéw
zawodowych i zewnetrznych interesariuszy, celem zapewnienia, ze réznorodnosc¢, rownosc i integracja pozostajg zywa rzeczywistoscig
lezacg u podstaw funkcjonowania naszej firmy.

Polityka w zakresie zdrowia, bezpieczenstwa i dobrego samopoczucia

W Grupie iliad priorytetowo traktujemy stworzenie srodowiska pracy, ktére chroni zdrowie fizyczne i psychiczne naszych pracownikow,
wspiera ich dobre samopoczucie i zapewnia im bezpieczenstwo. Zdajemy sobie sprawe, ze dbanie o dobre samopoczucie pracownikow
moze zwigkszy¢ ich retencje i produktywnosc¢, obnizy¢é koszty rekrutacji i szkolen, zabezpieczy¢ zgromadzong wiedze i wzmocnic
reputacje Grupy jako pracodawcy.

W 2024 r. Grupa iliad sformalizowata swojg polityke Grupy w zakresie zdrowia, bezpieczenstwa i dobrego samopoczucia, opartg na trzech

filarach i dziewieciu zobowigzaniach przedstawionych ponizej, obejmujgcych wszystkie aspekty dziatalnosci i warunkéw pracy naszych

pracownikéw. Polityka ta ma zastosowanie do wszystkich pracownikow we wszystkich naszych dziataniach i krajach, w ktérych

prowadzimy dziatalno$¢, odzwierciedlajgc nasze przestrzeganie najlepszych globalnych praktyk, wymogdéw regulacyjnych i naszych

wartosci korporacyjnych, takich jak troska, szacunek i odpowiedzialnos¢. Menedzerowie sg odpowiedzialni za wdrazanie $rodkow

bezpieczenstwa, promowanie kultury prewencji i wspieranie dobrego samopoczucia pracownikéw. Lokalne zespoty BHPiOS nadzorujg

wdrazanie polityki, zapewniajgc zgodnos$¢ i monitorujac postepy poprzez regularne audyty i przeglady.

Zapewnienie bezpiecznego srodowiska pracy

o proaktywne identyfikowanie, ocenianie i ograniczanie ryzyka w celu zapobiegania wypadkom w miejscu pracy i chorobom zawodowym;

o utrzymywanie systemow zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy zgodne z miedzynarodowymi standardami;

e zapewnienie pracownikom odpowiedniego sprzetu ochrony osobistej i jasnych protokotdw bezpieczenstwa stosownych do ich
stanowisk.

Promowanie zdrowia i dobrego samopoczucia pracownikéw

o oferowanie kompleksowej opieki zdrowotnej i zasobdw, ktére wspierajg zaréwno zdrowie fizyczne, jak i psychiczne;

e wspieranie rbwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym dzieki elastycznej organizacji pracy i inicjatywom na rzecz dobrego
samopoczucia;

e biezace ulepszanie srodowiska pracy w celu poprawy komfortu, produktywnosci i satysfakcji pracownikow.

Budowanie kultury prewenciji i odpowiedzialnosci

e prowadzenie regularnych szkolen i programéw uswiadamiajgcych w celu umozliwienia pracownikom rozpoznawania i przeciwdziatania
rozpoznanemu ryzyku;

e zaangazowanie pracownikéw i menedzeréw w aktywny wktad w inicjatywy dotyczgce zdrowia, bezpieczenstwa i dobrego
samopoczucia;

e monitorowanie, audytowanie i udoskonalanie praktyk w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa poprzez analize danych, zapewniajgc
ciagte doskonalenie i dostosowanie do najlepszych praktyk.

Postepy sg mierzone za pomocg kluczowych wskaznikéw wydajnosci oraz informacji zwrotnych od pracownikéw i interesariuszy. Nadajgc
priorytet zdrowiu, bezpieczenstwu i dobremu samopoczuciu, Grupa iliad umozliwia pracownikom rozwoj, tworzac odporng i odnoszaca
sukcesy organizacje na przysztosc.

Polityka rozwoju pracownikoéw i uczenia sie

W Grupie iliad wierzymy, ze rozwdj umiejetnosci jest kluczowym czynnikiem rozwoju naszych pracownikéw i sukcesu naszej organizacji.
W 2024 r. Grupa iliad sformalizowata swoja polityke rozwoju pracownikdéw i uczenia sig, by podkresli¢ nasze zaangazowanie w
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promowanie kultury ciggtego uczenia sie i wspieranie pracownikéw w budowaniu ich kariery zawodowej. Polityka ta, dostosowana do
Celéw Zréownowazonego Rozwoju ONZ (SDGs), ma zastosowanie do wszystkich pracownikéw Grupy iliad we wszystkich naszych
dziataniach i krajach, w ktoérych prowadzimy dziatalno$¢, bez zadnych wylgczen, i jest nadzorowana przez lokalnych dyrektoréw
kadrowych, zapewniajgc zgodnosc¢ z celami strategicznymi i celami zréwnowazonego rozwoju.

Wzmocnienie pozycji pracownikdw poprzez ciggte uczenie sie:

o oferowanie ambitnych programéw wdrozeniowych i szkoleh wstepnych, by wyposazy¢ nowych pracownikéw w umiejetnosci i wiedze
potrzebne do odniesienia sukcesu;

e promowanie uczenia sie przez cate zycie poprzez dostarczanie narzedzi i zasobow zapewniajgcych pracownikom sprawno$¢ w stale
zmieniajgcym sie Swiecie;

e zapewnienie dostepnych i innowacyjnych mozliwosci uczenia sig¢ dostosowanych do indywidualnych potrzeb i etapow kariery.

Wspieranie wewnetrznej mobilnosci i rozwoju kariery:

o ufatwianie rozwoju kariery i zmian poprzez ustrukturyzowane programy mobilnosci wewnetrznej i geograficznej, z dedykowanymi
platformami i $ciezkami poprzez coroczne przeglady;

e zachecanie do udziatu w inicjatywach takich jak praktyki zawodowe, profesjonalne umowy szkoleniowe i certyfikacja wewnetrzna;

o zwigkszenie mozliwosci zatrudnienia poprzez stworzenie pracownikom mozliwosci dywersyfikacji umiejetnosci i odkrywania nowych
rol;

e opracowanie programow szkoleniowych majgcych na celu przygotowanie menedzeréw do petnienia kluczowej roli w osigganiu
sukcesow przez zespot;

e wyposazenie menedzeréw w narzedzia i zasoby do skutecznego mentorowania i kierowania swoimi zespotami;
e rozpoznawanie i promowanie pracownikéw wewnetrznych, by wspiera¢ rozwoj przysztych lideréw.

Polityka ta jest nadzorowana, a postepy $ledzone za pomocg kluczowych wskaznikéw wydajnosci. Regularne przeglady i informacje
zwrotne od pracownikow zapewniaja, ze polityka pozostanie skuteczna i dostosowana do potrzeb biznesowych.

Pracownicy sg zachecani do przejmowania odpowiedzialno$ci za swag nauke i rozwdj kariery, podczas gdy menedzerowie odgrywajg
kluczowa role w promowaniu kultury rozwoju i identyfikowaniu potrzeb dziatow.

Uczciwe warunki zatrudnienia i pracy

Grupa iliad zobowigzuje sie do przestrzegania lokalnych przepiséw i zapewnienia uczciwych i odpowiedzialnych warunkéw pracy. 92%
naszych pracownikéw zatrudnionych jest na podstawie uméw o prace na czas nieokreslony, co odzwierciedla zaangazowanie Grupy w
stabilno$¢ i dlugoterminowe relacje z naszymi pracownikami. Grupa iliad dgzy do utrzymania co najmniej 90% pracownikéw zatrudnionych
na podstawie uméw o prace na czas nieokreslony. Procesy rekrutacyjne sa starannie zarzadzane; preferowane sg umowy na czas
nieokreslony. Godziny pracy, w tym nadgodziny, sg $cisle regulowane zgodnie z lokalnymi przepisami prawa pracy, by pomdc zachowaé
rébwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Wynagrodzenia spetniajg lub przekraczajg ustawowe poziomy minimalne, z silnym
zaangazowaniem w réwno$¢ wynagrodzeh na réznych stanowiskach i dla réznych pitci, wspierajac jednoczesnie zatrzymanie
pracownikéw i diugoterminowe zaangazowanie.

Dialog spofeczny i negocjacje zbiorowe odgrywajg kluczowg role w dziatalnosci Grupy iliad poprzez aktywne zaangazowanie
przedstawicieli pracownikéw i zwigzkéw zawodowych. Spodtka szanuje prawo do wolnosci zrzeszania sie i zapewnia otwartg i
konstruktywng komunikacje.

Grupa iliad podlega RODO (og6lnemu rozporzgdzeniu o ochronie danych) i w zwigzku z tym $cisle zapewnia ochrone danych osobowych
swoich pracownikéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami (wiecej informacji znalez¢ mozna w sekcji dokumentacji rejestracyjnej URD
dotyczgcej RODO).

S1-2 - Procesy wspotpracy z wewnetrznymi zatogami i przedstawicielami pracownikéw w kwestiach oddziatywania

Grupa iliad ktadzie silny nacisk na wewnetrzna kulture innowaciji i szybkosci reakcji, opartg na zasadach takich jak autonomia i zwinno$é¢,
z organizacjg szytg na miare cztowieka, w ktérej kazdy pracownik ma znaczenie. Takie podejscie pomaga utrzymac Srodowisko
sprzyjajgce innowacjom, wysokiej jakosci relacjom i silnemu zaangazowaniu pracownikéw. Zarzadzanie oddziatywaniem na pracownikow
oraz ich zaangazowaniem w strategie firmy ma kluczowe znaczenie dla zapobiegania ryzykom, ktére mogtoby zaszkodzi¢
konkurencyjnosci i atrakcyjnosci. Grupa iliad jest zobowigzana do przestrzegania miedzynarodowych standardéw, takich jak UN Global
Compact i konwencje MOP, ktére sg zawarte w Kodeksie etyki Grupy.

Grupa iliad angazuje sie w regularny dialog spoteczny w celu utrzymania motywacji pracownikéw, konkurencyjnosci i wizerunku marki.
Wzmocnienie zaangazowania pracownikéw pomaga ztagodzi¢ kluczowe ryzyko zwigzane z zasobami ludzkimi, takie jak atrakcyjnosc,
rotacja i utrata produktywnosci.

Grupa iliad stosuje kilka metod angazowania pracownikéw i gromadzenia informacji zwrotnych:

o reprezentacja pracownikéw w Radzie Dyrektoréw: Dwoch pracownikéw zasiada w Radzie Dyrektoréw, reprezentujgc interesy sity
roboczej i zapewniajgc, ze prawa pracownicze i warunki pracy sg brane pod uwage w strategicznych decyzjach Spéitki. Przyczyniajg
sie rowniez do dyskusji na temat zarzgdzania zasobami ludzkimi, wynagrodzen i polityki spotecznej;

o regularny dialog spoteczny: We Francji i Wtoszech wszyscy pracownicy sg objeci odpowiednim krajowym uktadem zbiorowym pracy
dla branzy telekomunikacyjnej. We Francji comiesieczne spotkania z przedstawicielami pracownikdéw, w szczegolnosci za
posrednictwem Komitetu Spoteczno-Ekonomicznego (CSE), umozliwiajg dyskusje i konsultacje na temat warunkéw pracy i zmian
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organizacyjnych, w tym na temat naszych najwazniejszych zagrozen zwigzanych z promowaniem réznorodnosci i dobrego
samopoczucia.

W Polsce firma Play wspdtpracuje ze Zwigzkiem Zawodowym Solidarno$¢ w ramach Porozumienia o wzajemnych relacjach,
zapewniajac regularne konsultacje w zakresie ochrony pracownikéw, regulaminu pracy i polityki wynagrodzen. Chociaz nie istnieje
tam zaden uktad zbiorowy, kwartalne spotkania utatwiajag dialog. Zwigzki zawodowe sg rowniez informowane o planach dotyczacych
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Tego rodzaju solidny dialog spoteczny zapewnia, ze zdanie przedstawicieli pracownikéw jest uwzgledniane w procesach decyzyjnych
i mogg oni wyraza¢ opinie pracownikéw na temat kluczowych kwestii;

o umowy zbiorowe: Wszyscy pracownicy we Francji i Wtoszech sg objeci formalnymi umowami zbiorowymi dotyczgcymi warunkéw
pracy, z ktérych czes¢ zostata podpisana niedawno. O zaangazowaniu Grupy w solidny dialog spoteczny swiadczy w szczegdlnosci
podpisanie we Francji w 2024 r. corocznych obowigzkowych uktadéw zbiorowych dotyczgcych wynagrodzen i warunkéw pracy we
wszystkich francuskich podmiotach prawnych. Na koniec 2024 r. nastepujgce umowy byty nadal wazne w odniesieniu do wigkszosci
naszych francuskich podmiotéw prawnych: Porozumienie w sprawie réwnosci wynagrodzen i jakosci zycia w pracy; Porozumienie w
sprawie dialogu spotecznego i praw zwigzkowych; Poprawka do porozumienia w sprawie oszczednosci; Porozumienie w sprawie
czasu pracy; Porozumienie w sprawie zatrudnienia i integracji pracownikdw niepetnosprawnych;

o Bezposrednie kanaty komunikacji: Grupa iliad wykorzystuje intranet wraz z wewnetrznymi sieciami spotecznosciowymi, biuletynami,
seminariami internetowymi i sesjami pytan i odpowiedzi do utrzymywania biezgcego dialogu z pracownikami w swoich oddziatach we
Francji, Wioszech, Polsce i Maroku;

e ankiety roczne: Co roku przeprowadzane sg anonimowe ankiety wsréd wszystkich pracownikow we wszystkich lokalizacjach
geograficznych. Skupiajg sie one na pytaniach zwigzanych z takimi tematami, jak zainteresowanie pracg, zdrowie i bezpieczenstwo,
réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, duma z przynaleznosci do grupy lub wynagrodzenie. Grupa iliad odnotowuje
wysokie wskazniki uczestnictwa w tych corocznych ankietach. W 2024 r. wskazniki te wynosity:

— 65% we Francji i Maroku, ktére biorg udziat w tym samym badaniu Free Voice (tj. ponad 8 000 odpowiedzi),
—99% we Wtoszech (tj. ponad 900 odpowiedzi),

—81% w Polsce (tj. ponad 3 100 odpowiedzi).

Grupa dazy do uzyskania co najmniej 50% wskaznika odpowiedzi w corocznym badaniu satysfakcji pracownikow.

Ankiety te pomagajg ocenic klimat organizacyjny i kierowac priorytetowymi dziataniami nastepczymi zaréwno na poziomie zespotu,
jak i firmy. Na przyktad we Francji i Maroku wyniki ankiety z 2022 r. doprowadzity do powstania projektu skupiajgcego sie na ulepszeniu
narzedzi pracy i metod wspotpracy;

o ciggte doskonalenie: Lokalne zespoty kadrowe bezposrednio wspotpracujg z grupami pracownikéw w zakresie biezacej poprawy
warunkéw pracy i praktyk biznesowych. Przyktadowo, nasza mapa drogowa ds. rownosci pici obejmuje organizacje grup roboczych i
czatow zespotowych na temat kwestii rownosci ptci, angazujgc pracownikow w ciggte doskonalenie naszych polityk.

Obowigzki w tym zakresie podzielone sg miedzy ré6zne poziomy organizaciji:

e Zasoby ludzkie: Lokalne dziaty kadrowe sg odpowiedzialne za wdrazanie inicjatyw zaangazowania pracownikdw i zapewnienie
zgodnosci z lokalnymi przepisami;

o Przedstawiciele pracownikéw: We Francji przedstawiciele pracownikéw aktywnie dziatajg poprzez CSE i inne formalne struktury,
wyrazajgc obawy pracownikéw i wptywajac na decyzje;

o Komitet ds. CSR: Komitet ten, kierowany przez Przewodniczacego Rady i Dyrektora ds. Zréwnowazonego Rozwoju (CSO) Grupy,
zapewnia, ze strategie zaangazowania pracownikéw sg zgodne z szerszymi celami zréwnowazonego rozwoju Spofki;

o Audyty i zgodnos¢ z przepisami: Dziat Ryzyka, Audytu i Zgodnosci z Przepisami nadzoruje procesy etycznego zarzadzania i
zaangazowania pracownikow.

Wskazniki dotyczace dialogu spotecznego i uktadéw zbiorowych sg wymienione w sekcji "S1-8 — Negocjacje zbiorowe i dialog spoteczny".

S1-3 - Procesy majace na celu zaradzenie negatywnym skutkom i kanaty umozliwiajgce pracownikom zgtaszanie obaw

Grupa iliad dazy do tego, aby pracownicy mieli mozliwo$¢ wypowiedzenia sig na temat swoich warunkéw pracy za posrednictwem réznych
kanatéw i mechanizméw. Grupa jest zaangazowana w promowanie przejrzystej i etycznej kultury miejsca pracy, zajmujgc sie istotnymi
negatywnymi skutkami poprzez ustalone zasady, mechanizmy sktadania skarg i dziatania naprawcze.

System zgtaszania nieprawidiowosci

Grupa iliad wdrozyta system informowania o nieprawidtowosciach, w ramach ktérego pracownicy moga poufnie zgtasza¢ wszelkie
zachowania naruszajgce Kodeks etyczny firmy, w tym molestowanie i dyskryminacje. System ten przeznaczony jest nie tylko dla
pracownikow, lecz takze dla partneréow zewnetrznych. System informowania o nieprawidtowosciach zostat zaktualizowany w 2022 r.
zgodnie z francuskg ustawg Wasermana o ochronie sygnalistéw i obejmuje specjalng strone internetowa oraz film wyjasniajacy jego
dziatanie. Procedury dziatan nastepczych w odniesieniu do zgtoszen majg na celu zapewnienie, ze dochodzenia w sprawie incydentéw
sg prowadzone szybko, niezaleznie i obiektywnie.

Spétka aktywnie komunikuje sie w kwestiach etyki i zgodnos$ci poprzez specjalng sekcje na swojej stronie internetowej i w intranecie,
oferujgc staty dostep do polityk i procedur etycznych. Ponadto pracownicy regularnie odbywajg szkolenia na tematy takie jak ochrona
danych osobowych. Tego rodzaju komunikacja i szkolenia majg na celu informowanie i podnoszenie $wiadomosci pracownikéw na temat
standardéw etycznych, a takze dostepnych sposobdw rozwigzywania kwestii zwigzanych z zasobami ludzkimi.

Wiecej informacji znalezé mozna na stronie "G1-1 Zasady postepowania w biznesie i kultura korporacyjna".
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Zglaszanie obaw dotyczacych warunkow pracy

We Francji pracownicy mogg zgtasza¢ obawy zwigzane ze zdrowiem, bezpieczehnstwem i warunkami pracy cztonkom CSSCT (komitetéw
ds. zdrowia, bezpieczenstwa i warunkéw pracy). W kilku jednostkach technicznych wyznaczeni zostali specjalisci ds. BHP; stanowig oni
terenowe osoby kontaktowe dla zespotéw ds. zdrowia i bezpieczenstwa oraz podejmujg szybkie dziatania w sytuacjach niebezpiecznych.
Podobnie we Wioszech wybierani sg przedstawiciele pracownikéw ds. bezpieczenstwa (RLS) w celu nadzorowania bezpieczenstwa i
higieny pracy, zapewniajgc dobre samopoczucie pracownikéw poprzez ocene ryzyka, srodki zapobiegawcze i wspoétprace nad planami
bezpieczenstwa. Te struktury i oceny stanowig mechanizmy zgtaszania kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem i zdrowiem w miejscu
pracy.

We Francji pracownicy sklepéw detalicznych, ktérzy sa najbardziej narazeni na ryzyko konfliktéw z klientami, posiadajg dostep do
specjalnego formularza online zatytutowanego "Arkusz incydentdw", bedacego czescig procedury zarzadzania incydentami i
znajdujgcego sie pod nadzorem zespotu ds. dobrostanu w miejscu pracy. W przypadku kazdego incydentu zgtoszonego za
posrednictwem tego kanatu zespdt ds. dobrego samopoczucia w miejscu pracy zajmuje sie zgtoszeniem, by wesprze¢ pracownika,
ktérego dotyczy incydent, pomoc swojemu zespotowi i w razie potrzeby wdrozy¢ stosowne dziatania.

Plany naprawcze

W przypadku ostrzezenia przeprowadzane sg wewnetrzne dochodzenia w sprawach zwigzanych z zasobami ludzkimi lub etyka,
prowadzace do odpowiednich dziatan, takich jak sankcje, szkolenia, usprawnienia proceséw i organizacji lub ulepszenia narzedzi. W
zaleznosci od danego problemu, dziataniami zarzadzajg zespoty ds. etyki i zgodnosci, kadr lub BHPIOS. W razie potrzeby dostepne jest
réwniez wsparcie indywidualne, w tym pomoc psychologiczna.

S1-4 - Podejmowanie dziatan w zakresie istotnego oddziatywania na wtasne zasoby pracownicze oraz podejscia do
zarzadzania istotnym ryzykiem i wykorzystywania istotnych mozliwosci zwigzanych z wtasnymi zasobami pracowniczymi, a
takze skutecznosé¢ tych dziatan

Dziatania na rzecz réznorodnosci, réwnosci i integracji (DEI)

Inkluzywna rekrutacja i sieci réznorodnosci

Praktyki rekrutacyjne stanowig podstawe kazdej strategii majgcej na celu promowanie wartosci DEI. Menedzerowie otrzymujg szkolenia
i narzedzia zapewniajgce obiektywnos$¢ kryteriow rekrutaciji, eliminujgc uprzedzenia zwigzane z wiekiem, pochodzeniem spotecznym lub
innymi czynnikami osobistymi i skupiajgc sie wytgcznie na umiejetno$ciach i zdolnodciach. Webinaria i sesje szkoleniowe pomagajg
zwigkszy¢ swiadomosé nieSwiadomych uprzedzen i wyposazy¢ menedzerow w narzedzia do komunikacji o charakterze inkluzywnym.
Ponadto szkolenia dotyczace zapobiegania molestowaniu seksualnemu i ré6znorodnosci sg uwzgledniane w programach wdrazania
pracownikow i rozwoju kadry kierowniczej we wszystkich krajach, w ktérych firma prowadzi dziatalnos$¢.

We Francji w 2024 r. uruchomiono nowg kampanie wzmacniania reputacji Grupy jako pracodawcy, by podkresli¢ mozliwosci kariery,
wartosci firmy i korzysci ptyngce z pracy w firmie Free. W ramach tej inicjatywy wprowadzono zestaw materiatéw rekrutacyjnych, by
wesprze¢ menedzeréw kluczowymi informacjami dotyczacymi skutecznego zatrudniania. Przewodnik ten zawiera podstawowe wytyczne
dotyczace tagodzenia uprzedzen, takie jak stosowanie neutralnych opiséw stanowisk, jasne definiowanie wymagan dotyczacych
stanowiska, przeprowadzanie ustrukturyzowanych rozméw kwalifikacyjnych i szkolenie oséb przeprowadzajgcych rozmowy. Inne
inkluzywne praktyki rekrutacyjne obejmujg rozmowy wideo i rozmowy kwalifikacyjne bez CV, testowane w placéwkach w regionie Paryza,
a takze partnerstwo z Fundacjg Mozaik w celu pozyskiwania pracownikéw ze $rodowisk defaworyzowanych. W Polsce firma Play
wprowadzita obowigzkowe szkolenia z zakresu przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i stereotypom dla menedzeréw w 2024 roku.
Program ten zostanie rozszerzony na wszystkich pracownikéw w 2025 r., wraz z uwzglednieniem polityki antymobbingowej w procesie
wdrazania pracownikéw. Co wiecej, w Polsce przedstawiciele biznesu zostali zaangazowani do pracy nad przedsiewzieciem Play EVP
(Employee Value Proposition), ktéra dotyczy inkluzywnej kultury i wartosci firmy. Podobnie jak we Francji, komunikaty te beda czescig
dziatan z zakresu budowania reputacji Grupy jako pracodawcy — wewnetrznych i zewnetrznych. Aby wzmocni¢ wysitki, polscy rekruterzy
ukonczyli szkolenie w zakresie praktyk rekrutacyjnych sprzyjajgcych wtaczeniu spotecznemu, a zespoty dbajg o to, aby opisy stanowisk
byly inkluzywne, zapewniajac, ze kazdy opis stanowiska bedzie zachecat do aplikowania takze przez kobiety i bedzie wolny od uprzedzen.

Grupa wspiera zaangazowanie pracownikdw w zagadnienia zwigzane z réznorodnoscig i integracjg poprzez promowanie sieci
wewnetrznych. Inicjatywy te wzmacniajg integracje i tworzg bardziej sprawiedliwe miejsce pracy. Zatozona w 2023 r, iliad'elles to sie¢
kobiet Grupy iliad we Francji, dziatajgca na rzecz réznorodnosci pici i integracji. Jej celem jest zwigkszenie reprezentacji kobiet na
stanowiskach technicznych, wspieranie rozwoju kariery i walka ze stereotypami w miejscu pracy. Prowadzona przez wolontariuszy, jest
ona otwarta dla wszystkich kobiet w grupie. Podobna sie¢ istnieje juz w Polsce. Zgodnie z tym samym modelem w 2024 r. w ramach iliad
Pride utworzono wewnetrzng sie¢ poswigcong integracji oséb LGBTQIA+.

Zwigkszanie rownosci plci na stanowiskach technicznych i kierowniczych

Grupa wdrozyta ogdélnogrupowe i lokalne inicjatywy aktywnie promujgce feminizacje rél technicznych i kierowniczych w zawodach
historycznie zdominowanych przez mezczyzn poprzez sprawiedliwe procesy oceny, awansu i wynagrodzenia. Z biegiem lat liczne
wdrozone dziatania wydajg sie przynosi¢ efekty, poniewaz nasz wskaznik réownosci pici (obowigzkowy wskaznik we Francji majacy na
celu ocene réznic miedzy ptciami) wynoszacy 94/100 w 2024 r. jest zaréwno wysoki, jak i rosnacy w poréwnaniu z 2023 r. (90/100).

We Francji Grupa koncentruje sie na integracji kobiet w zawodach technicznych, szczegdlnie w nastepstwie insourcingu wdrozen sieci
Swiatlowodowej i mobilnej, co doprowadzito do zatrudnienia wielu technikdw — w dziedzinie tradycyjnie zdominowanej przez mezczyzn.

We Francji i Maroku marzec byt poswiecony podnoszeniu $swiadomosci na temat wyzwan zwigzanych z réwnoscig pici i dziatan
prowadzonych przez Grupe:

e uruchomiono nowg serig filméw o nazwie "Inspirantes”, przedstawiajgca sciezki kariery kobiet zatrudnionych w Grupie iliad. Ich historie
pokazujg, ze niezaleznie od pici, wyksztatcenia czy pochodzenia, kazdy moze rozwing¢ udang kariere — zwtaszcza w firmie Free.
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o 20 rekruteréw z 7 firm potaczyto sity w pierwszym w historii Sourcathonie "Women in Tech", prowadzacym do pozyskania ponad 150
kobiet z branzy technologicznej;

o francuskie spoiki zalezne zorganizowaty rowniez "kawiarnie réwnosci" — dyskusje miedzy menedzerami i ich zespotami na tematy
zwigzane z réwnoscig pici;

o konferencja dostepna dla wszystkich pracownikéw, majgca na celu przedstawienie inspirujgcej sciezki Sary Ouramoune, francuskiej
bokserki olimpijskiej, ktéra stawita czota wyzwaniom bycia kobietg w "meskim $wiecie";

e e-learning na temat seksizmu zostat udostepniony wszystkim pracownikom we Francji i Maroku w celu zwigkszenia $wiadomosci na
temat seksizmu i nieSwiadomych uprzedzen. Wzieto w nim udziat 4 400 pracownikéw. Kwestionariusz zostat wystany do niektorych
pracownikdéw, ktérzy przeszli e-learning, celem wypracowania sposobéw na udoskonalenie prowadzonych dziatan szkoleniowych.
Doprowadzi to w 2025 r. do uruchomienia nowego modutu e-learningowego na temat seksizmu, dostosowanego do potrzeb i wyzwan
naszej organizacji;

e w tym miesigcu pracownicy mogli rowniez uczestniczy¢ w warsztatach na zywo dotyczacych ,sposobdéw reagowania na seksizm",
dostarczajgcych im narzedzi do bycia oredownikami prowadzonej polityki zerowej tolerancji dla dyskryminacji.

We wspotpracy z "France Travail" uruchomiono réwniez specjalny program rekrutacji kobiet na stanowiska techniczne. W Polsce w 2024
r. przeprowadzono kluczowe inicjatywy, w tym panel dotyczacy réwnosci pici w Mercer/Mash, konferencje Power to Women, partnerstwa
ze Strong Women in IT i Women in Tech oraz wspotprace z akademig programowania 42, w ramach ktdrej kobiety zostaty zaproszone
do rozwijania swoich umiejetnosci technicznych w ramach programu "Piscine”.

Promowanie integracji oséb niepetnosprawnych w miejscu pracy

We Francji Grupa iliad wdrozyta strategie integracji oséb niepetnosprawnych, obejmujgcg umowy firmowe, polityki i konkretne $rodki
zarzadzane lokalnie i dostosowane do réznych rdl i dziatan, a majgce na celu stworzenie przyjaznego srodowiska dla pracownikéw
niepetnosprawnych. Wszystkie oddziaty we Francji wprowadzity ergonomiczne stanowiska pracy, takie jak ergonomiczne krzesta,
platformy do pracy w pozycji siedzacej i stojacej i rozne przydatne akcesoria. Obejmuje to na przyktad systemy replikacji w domu, celem
ufatwienia pracy zdalnej, wraz z programami podnoszenia swiadomosci lub szkoleniami na temat wyzwan zwigzanych z
niepetnosprawnoscia.

W kazdej spotce zaleznej referent ds. niepetnosprawnosci w zespotach kadrowych odpowiedzialny jest za promowanie kultury integraciji,
podnoszenie Swiadomosci pracownikow na temat niepetnosprawnosci, uczestniczenie w spotkaniach z niepetnosprawnymi pracownikami
w celu zapewnienia im dobrego samopoczucia oraz ocene niezbednych dostosowan w miejscu pracy.

Kazdego roku Grupa iliad organizuje szereg wydarzen w ramach Europejskiego Tygodnia Zatrudnienia Osob Niepetnosprawnych
organizowanego przez kilka zainteresowanych stron, w tym organizacje non-profit. W 2024 r. Grupa iliad zaangazowata swoich
pracownikdow w szereg dziatan podnoszacych swiadomos¢; wzieta takze udziat w DuoDay, ogodlnokrajowym wydarzeniu we Francji,
podczas ktérego osoba poszukujagca pracy z niepetnosprawnoscig tgczy sie w pare na jeden dzien z pracownikiem-wolontariuszem, by
poznac zawdd i zdoby¢ doswiadczenie w miejscu pracy.

We Wioszech wszystkie nowe placowki iliad Italia zostaty wyposazone w platforme dostepowg dla oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, co czyni je dostepnymi dla wszystkich pracownikéw i abonentow.

Dziatania na rzecz bezpieczniejszego, zdrowszego i bardziej zaangazowanego miejsca pracy

Eliminacja ryzyka i promowanie dobrego samopoczucia pracownikow

Zespoly BHPIOS Grupy iliad zapewniajg bezpieczenstwo i dobre samopoczucie pracownikéw poprzez wdrazanie polityk, identyfikacje
ryzyka i zapewnianie sprzetu ochronnego. Poprawiajg warunki pracy, oferujg specjalistyczne szkolenia i wspétpracujg z pracownikami
stuzby zdrowia w celu wspierania zdrowia fizycznego i psychicznego. Regularne audyty, zarzadzanie incydentami i inicjatywy
uswiadamiajgce pomagaja utrzymac standardy bezpieczenstwa, szczegdlnie w obszarach wysokiego ryzyka, takich jak handel detaliczny.

Lekarze medycyny pracy wspétpracujg z zespotami BHPIOS w zakresie oceny ryzyka, zapobiegania wypadkom i poprawy warunkéw w
miejscu pracy, przyczyniajgc sie do ogélnego dobrego samopoczucia i ciggtego doskonalenia miejsca pracy. Ich doswiadczenie pomaga
zapobiega¢ wypadkom, dostosowywac stanowiska pracy i promowa¢ dobre samopoczucie.

Grupa iliad dazy do zapewnienia komfortowego i bezpiecznego $rodowiska pracy, oferujgc ergonomiczne akcesoria zapobiegajgce bélom
plecéw, wyposazajgc pracownikéw terenowych w sprzet ochronny i pojazdy z automatyczng skrzynig biegéw oraz remontujac miejsca
pracy w celu poprawy warunkoéw pracy, w tym stref relaksu.

Aby wspiera¢ rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, uktad zbiorowy wprowadzony na poczatku 2025 r. we Francji
umozliwia pracownikom zaoszczedzenie do 10 dni ptatnego urlopu rocznie za posrednictwem tzw. konta oszczednosci czasu. Ponadto,
francuska polityka urlopowa Grupy iliad obejmuje 25 ptatnych dni urlopu rocznie, z dodatkowymi dniami w zaleznosci od stazu pracy i
urlopem okoliczno$ciowym na wydarzenia rodzinne lub osobiste.

Grupa dba o dobre samopoczucie pracownikéw poprzez kompleksowe $wiadczenia zdrowotne i socjalne, w tym dodatkowe
ubezpieczenie zdrowotne, wsparcie finansowe w przypadku niepetnosprawnosci lub $mierci oraz optacane przez pracodawce sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne dla pracownikéw i ich dzieci.

Pracownicy sg reprezentowani w komitetach ds. zdrowia i bezpieczenstwa, ktére pracujg nad zapobieganiem ryzyku zawodowemu i
zapewnieniem zgodno$ci poprzez inspekcje i konsultacje dotyczace polityki. Obowigzujacy we Francji "Document Unique d'Evaluation
des Risques Professionnels" (DUERP), czyli raport z oceny ryzyka zawodowego jest corocznie aktualizowany w celu dostosowania
warunkow pracy i zapobiegania ryzyku poprzez specjalne plany dziatania. Wskazniki dotyczgce zdrowia i szkolenia w zakresie
bezpieczenstwa sg wymienione w sekcji "S1-14 — Wskazniki dotyczgce zdrowia i bezpieczenstwa".

Ograniczanie ryzyka poprzez szkolenia, monitorowanie i wsparcie pracownikow

Szkolenia i Swiadomos¢ ryzyka
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Grupa iliad zapewnia obowigzkowe szkolenia w celu zapewnienia bezpiecznego miejsca pracy dla pracownikéw na stanowiskach
wysokiego ryzyka. Sie¢ specjalistow ds. bezpieczenstwa przewiduje ryzyko, podnosi $wiadomos¢ i podejmuje szybkie dziatania w
sytuacjach niebezpiecznych. Pracownicy odbywajg szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, w tym ¢wiczenia z ewakuacji
na wypadek pozaru, radzenia sobie z nieuprzejmoscia, rozwigzywania konfliktéw i udzielania pierwszej pomocy. We Wioszech spétka
zalezna odnowita certyfikat ISO 45001 w zakresie zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy w 2022 r. w odniesieniu do nastepujgcych
dziatan: zapewnienie instalacji, uruchomienia (integracja sieci) i konserwacji urzgdzen elektronicznych dla zaktadow telekomunikacyjnych
w zakresie sieci komoérkowych i stacjonarnych; obejmujg one ocene ryzyka, szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i procedury wewnetrzne.

Zarzadzanie incydentami i monitorowanie bezpieczenstwa

Grupa iliad przeprowadza audyty w zaktadach i Scisle monitoruje kluczowe wskazniki dotyczace zdrowia i bezpieczenstwa, takie jak
absencja, wypadki przy pracy i statystyki powagi zdarzen. W punktach sprzedazy detalicznej incydenty zwigzane z konfliktami z go$¢mi
lub abonentami sg monitorowane co tydzien, z miesiecznymi raportami dla kierownictwa oraz kwartalnymi i rocznymi przegladami w celu
opracowania ukierunkowanych planéw dziatania. Istnieje specjalna procedura zgtaszania konfliktéw i zarzgdzania nimi przeznaczona dla
pracownikéw handlu detalicznego, ktérzy majg do czynienia z konfliktami z klientami. W Polsce, grupa Play egzekwuje surowe przepisy
bezpieczenstwa w miejscu pracy, obowigzkowe szkolenia, badania profilaktyczne i inicjatywy na rzecz dobrego samopoczucia, celem
wsparcia silnej kultury bezpieczenstwa.

Wsparcie dla pracownikéw

Grupa iliad zapewnia wsparcie w zakresie dobrobytu pracownikéw poprzez rézne inicjatywy. We Francji pracownicy majg catodobowy
dostep do poufnego programu pomocy za posrednictwem Workplace Options; obejmuje on dobrostan emocjonalny i materialny. W Polsce
korzystajg oni z platformy Mindgram, specjalistycznych konsultacji medycznych i inicjatyw zdrowotnych, podczas gdy we Wioszech
dostepne sg programy psychoterapeutyczne, a partnerstwo na rzecz dobrego samopoczucia fizycznego ma zosta¢ uruchomione w 2025
roku.

Wskazniki dotyczace zdrowia i szkolenia w zakresie bezpieczenstwa sg wymienione w sekcji "S1-14 — Wskazniki dotyczace zdrowia i
bezpieczenstwa".

Dziatania na rzecz rozwoju umiejetnosci i uczenia sie

Wdrazanie i szkolenia zapewniajace ptynng integracje

W Grupie iliad jesteSmy zaangazowani w zwigkszanie szans na zatrudnienie, inwestujac znaczne srodki we wdrazanie i szkolenia, celem
zapewnienia ptynnego wdrozenia nowych pracownikow. Nasza rekrutacja opiera si¢ na umiejetnosciach, a nie na stopniach naukowych,
co pozwala nam przycigga¢ réznorodnych pracownikow i rozwija¢ wewnetrzng wiedze specjalistyczng. Duzy nacisk kfadzie sie na
zatrudnianie i szkolenie mtodych ludzi, oséb o niskich kwalifikacjach lub bez kwalifikacji oraz tych, ktérzy majg trudnosci ze znalezieniem
pracy. Biorgc pod uwage napiety rynek pracy i rosngce niedobory umiejetno$ci, opracowalismy kompleksowe, praktyczne programy
wprowadzajgce dostosowane do kazdej roli, szczegdlnie dla pracownikéw pierwszej linii, takich jak pracownicy handlu detalicznego,
operacji terenowych i obstugi klienta. Programy te sg prowadzone przez do$wiadczonych treneréw, ktdérzy wnoszg rzeczywista wiedze,
wyposazajgc nowych pracownikow w praktyczne umiejetnosci, ktérych potrzebujg, aby szybko zacza¢ dziatac.

Szkolenie integracyjne jest dostosowane do kazdej spotki zaleznej, obejmujac mentoring, sesje kultury korporacyjnej i najlepsze praktyki
w celu wzmocnienia silnego poczucia przynaleznosci. Niektore obowigzkowe programy szkoleniowe obejmujg cyberbezpieczenstwo,
RODO i bezpieczenstwo w miejscu pracy, zapewniajac, ze wszyscy pracownicy spetniajg standardy zgodnosci i bezpieczenstwa. Kursy
te sg prowadzone przez wewnetrznych treneréw lub za posrednictwem platform e-learningowych, zapewniajac elastyczne i efektywne
doswiadczenie edukacyjne.

Ponadto organizujemy comiesieczny Dzien Powitalny we Francji, czyli dwumiesigczng sesje we Wioszech i dwutygodniowg sesje w
Polsce, zapewniajgc nowym pracownikom wprowadzenie do historii Grupy i dziatalnosci biznesowej, a takze mozliwo$¢ nawigzania
kontaktu z kierownictwem wyzszego szczebla. Dzieki tym inicjatywom Grupa iliad wzmacnia swoje diugoterminowe zaangazowanie w
budowanie, podnoszenie kwalifikacji i wzmacnianie pozycji swoich pracownikéw w celu zapewnienia zréwnowazonego wzrostu.

Wzmacnianie pozycji zespotéw poprzez szkolenia i rozwdj kariery
Szkolenia umozliwiajace rozwéj umiejetnosci i kariery

Grupa podkresla potrzebe szkolen zaréwno w istniejgcych, jak i rozwijajacych sie obszarach biznesowych, aby sprosta¢ potrzebom
klientéw i dostosowac sie do zmian rynkowych, w tym rozwoju krajowe;j sieci $wiattowodowe;.

Wszyscy pracownicy przechodza szkolenia w celu rozwijania umiejetnosci funkcjonalnych istotnych dla ich stanowisk, w tym w zakresie
nowych proceséw wewnetrznych, postepéw technologicznych specyficznych dla danego stanowiska, obstugi klienta i sprzedazy
krzyzowej. Obowigzkowe szkolenia regulacyjne obejmujg takie obszary, jak zdrowie i bezpieczenstwo, cyberbezpieczenstwo,
przeciwdziatanie korupcji i RODO (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych). Aby wspiera¢ rozwdj kariery, oferowane sg dodatkowe
moduly szkoleniowe w obszarach takich jak zarzgdzanie zmiang i umiejetnosci komunikacyjne. We Francji i Maroku projekt Voltaire
pomaga pracownikom w doskonaleniu jezyka francuskiego w mowie i piSmie. W Polsce Skill&Play, program przekwalifikowania
uruchomiony w 2024 r., pomdgt pracownikom rozwingé umiejetnosci analityczne na potrzeby przysztych zmian w karierze. Wdrazane sg
programy szkoleniowe dla menedzeréw w celu harmonizacji praktyk zarzadzania i szkolenia nowych lideréw, w tym w zakresie rocznych
ocen i DEI.

Wzmocnienie rozwoju kariery poprzez oceny pracownikow

W 2024 r. francuskie i marokanskie spotki wdrozyly nowy plan dziatania dotyczacy przeprowadzania indywidualnych spotkan oceniajgcych
i przegladéw pracownikéw, wraz z nowym dedykowanym narzedziem i procesem. Celem oceny jest ocena umiejetnosci i celéw, przeglad
zadan i celéw, oméwienie aspiracji zawodowych i potrzeb szkoleniowych.

We Wioszech wysitki rozpoczete w 2023 r. zostaty wdrozone w 2024 r. w celu standaryzacji procesu oceny umiejetnosci zespotow
terenowych, zapewniajac najlepsze praktyki, jasne cele i identyfikacje potrzeb szkoleniowych. Warsztaty pomogly pracownikom
opracowa¢ wiasne plany umiejetnosci, wyznaczy¢ cele zawodowe i usprawni¢ proces gromadzenia informacji zwrotnych. Ponadto
menedzerowie odbyli szkolenie, pozwalajace im lepiej wspierac¢ cztonkéw zespotu w rozwoju ich kariery.
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W Polsce istniejg dedykowane programy rozwojowe dla pracownikdw sieci sprzedazy i obstugi klienta, oferujgce jasne $ciezki rozwoju
kariery. Ponadto pracownicy biurowi uczestniczg w dobrze ugruntowanym procesie oceny rocznej, ktory istnieje od lat. W 2024 r. zespot
Play wprowadzit nowy proces i narzedzie online do przeprowadzania przegladu pracownikéw w catej firmie od 2025 r., zapewniajgc
kompleksowg ocene i mozliwosci rozwoju w catej organizacii.

Uniwersytety korporacyjne wspierajace proces ciagtego uczenia si¢

Grupa iliad utworzyta uniwersytety korporacyjne w réznych regionach. Kazdy z nich dziata w oparciu o wiasny model, lecz ich wspolnym
celem jest wyposazenie pracownikow w wiedze, ktorej bedg wymagali w przysziosci. Funkcjonujgcy we Francji Université F233
koncentruje sie na ciggtym szkoleniu, praktykach i programach certyfikacji. Dziatajgcy na terenie Wioch iliad College to 8-tygodniowy
mieszany program szkoleniowy dedykowany naszym specjalistom ds. sprzedazy. Koncentruje sie on na zaawansowanych
umiejetnosciach sprzedazowych w potaczeniu z dogtebng analizg doswiadczen klientéw i technologii telekomunikacyjnych. Program
zaprasza uczestnikéw spoza Grupy iliad do dzielenia sie naszymi kompetencjami i podejsciem zorientowanym na uzytkownika ze
wszystkimi, realizujgc w praktyce wartosci przejrzystosci. W Polsce Akademia Technologii bada konwergencje ustug telewizyjnych,
Swiattowodowych i mobilnych, koncentrujgc sie na sztucznej inteligencji i technologiach przysztosci. Uczelnie te zapewniajg ciggta nauke,
rozwoj kariery i promujg wartosci firmy, zapewniajgc jednoczesnie diugoterminowe szanse na zatrudnienie.

Wspieranie rozwoju kariery poprzez mobilno$¢ wewnetrzng
Mobilno$¢ wewnetrzna postrzegana jest jako kluczowa dla utrzymania i budowania kariery.

Aby wspiera¢ mobilnos¢, wszyscy pracownicy we Francji i Maroku moga potgczy¢ sie z platformg "iliad Up Mobility". To wewnetrzne
narzedzie utatwia rozwdj kariery poprzez informowanie o wakatach, dajgc pracownikom mozliwosci w zakresie mobilno$ci wewnetrzne;j.
Regularnie prowadzona jest rowniez specjalna komunikacja na temat mobilnosci wewnetrznej, prezentujgca opinie pracownikéw.

W Polsce pracownicy mogg wzigé udziat w programie Talent Boost, ktdrego celem jest promowanie wewnetrznej mobilnoSci i wspieranie
wewnetrznych kandydatow. Jesli pracownik wykazuje duzy potencjat do petnienia okreslonej roli, lecz wymaga konkretnych umiejetnosci
— takich jak wiedza techniczna — program zapewnia niezbedne wsparcie, pomagajac mu sie rozwija¢ i odnies¢ sukces.

Godziwe wynagrodzenie oparte na wynikach

Polityka wynagrodzen Grupy iliad koncentruje sie na sprawiedliwych i opartych na wynikach nagrodach, przy jednoczesnym zapewnieniu
neutralnosci pitci w wynagrodzeniach i mozliwosciach kariery. Wynagrodzenie uwzglednia korekty inflacyjne. Pracownicy moga korzysta¢
z planéw wiasnosci akcji, mechanizméw zmiennego wynagrodzenia i umowy o udziale w zyskach, a takze z kompleksowego
ubezpieczenia zdrowotnego i na zycie. W 2024 r. Grupa iliad uruchomita Up2Bond, pracowniczy program inwestycyjny dostepny we
Francji, Polsce i Wioszech. Inicjatywa ta umozliwita pracownikom inwestowanie w obligacje Grupy iliad na preferencyjnych warunkach,
przy czym Spotka zobowigzata sie do wniesienia wktadu w wysokosci 300%, ograniczonego do 600 euro brutto. Do konca kampanii 47%
uprawnionych pracownikéw skorzystato z oferty. Oferujgc sprawiedliwe i atrakcyjne wynagrodzenie, Grupa iliad wzmacnia retencje
pracownikow i ich dlugoterminowe zaangazowanie, wspierajgc jednoczesnie zaangazowang i zmotywowang site robocza.

Wskazniki dotyczgce pracownikéw i rozwoju kompetencji wymienione sq w sekcji "S1-13 — Wskazniki dotyczgce szkolen i rozwoju
umigjetnosci”.

Wskazniki i cele

S1-5 — Cele zwigzane z zarzgdzaniem istotnymi negatywnymi skutkami, rozwijaniem pozytywnych skutkéw oraz
zarzgdzaniem istotnymi ryzykami i szansami

Bezpieczenstwo, Grupa iliad dgzy do utrzymania zerowej liczby ofiar $miertelnych w wyniku urazéw lub choréb zwigzanych z praca.
higiena pracy i

ocghronap v Wskazniki dotyczgce zdrowia i szkolenia w zakresie bezpieczeristwa sg wymienione w sekcji "S1-14 — Wskazniki
Srodowiska dotyczgce zdrowia i bezpieczenstwa".

Réznorodnosé, Grupa iliad dazy do zwigkszenia odsetka zatrudnianych w naszych przedsigbiorstwach kobiet z 34% w 2021 r. do
réwnos¢ i 40% do 2030 .

integracja

Wskazniki dotyczgce DEI wymienione sg w sekcjach "S1-9 — Wskazniki réznorodnosci" i "S1-12 — Osoby
niepefnosprawne”

Rozwoéj Grupa iliad dazy do osiagnigcia do 2028 r. odsetka 90% pracownikéw, ktorzy uczestniczyli w regularnej ocenie
pracownikow i wynikéw i/lub rozwoju kariery w ciggu roku.
uczenie si¢

Grupa iliad dazy do utrzymania minimalnej $redniej wynoszacej 24 godzin szkolenia na pracownika.

Wskazniki dotyczgce pracownikow i rozwoju kompetencji wymienione sq w sekcji "S1-13 — Wskazniki dotyczgce
szkolen i rozwoju umiejetnosci”.

Warunki pracy Grupa iliad dazy do utrzymania co najmniej 90% pracownikéw zatrudnionych na podstawie uméw o prace na czas
nieokres$lony.

Wskazniki dotyczgce warunkéw pracy wymienione sg w sekcji "S1-6 — Charakterystyka pracownikéw
przedsiebiorstwa", "S1-10 — Odpowiednie wynagrodzenie"
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Zaangazowanie Grupa iliad dgzy do utrzymania minimalnego wskaznika uczestnictwa w corocznych ankietach na poziomie 50%.
racownikéw
P Wskazniki dotyczgce zaangazowania pracownikéw wymienione sg w sekcji "S1-2 — Procesy wspofpracy z
wewnetrznymi zatogami i przedstawicielami pracownikow w kwestiach oddziatywania”

S1-6 — Charakterystyka pracownikow przedsiebiorstwa

Na koniec okresu sprawozdawczego Grupa iliad zatrudniata na catym $wiecie 18 411 pracownikéw. W okresie sprawozdawczym Grupa
iliad rozwinefa sie, tworzac 539 miejsc pracy, gtéwnie w drodze wzrostu organicznego. Gwattowny wzrost zatrudnienia w latach 2020-
2022 wynikat z przeje¢ naszych spoétek zaleznych Play i UPC w Polsce.

Na dzien 31 Na dzien 31 Na dzien 31

grudnia 2022 r. grudnia 2023 r.® grudnia 2024 r.®

Liczba pracownikow z siedzibg we Francji 10 162 11 161 11 879
Liczba pracownikéw zatrudnionych poza Francjg 6 562 6711 6 532
z czego Wlochy 812 1043 1126

z czego Maroko 1478 1459 1334

z czego Polska 4272 4 209 4072
Catkowita sita robocza 16 724 17 872 18 411

« Ewolucja sity roboczej wedtug obszaru geograficznego od 2003 r.
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o Podziat pracownikéw wedtug kraju i pici

Podziat na pte¢ w Grupie iliad obejmuje 12 768 mezczyzn (69%) i 5 643 kobiet (31%).

Ponad 11 800 pracownikéw zatrudnionych jest we Francji, a dodatkowa sita robocza obecna jest we Wioszech, Polsce i Maroku.

Liczba
Zatrudnienie na dzien 31 grudnia 2024 r. pracownikow Procent
Francja 11 879 65%
Kobiety 2 850 24%
Mezczyzni 9029 76%
Polska 4072 22%
Kobiety 1788 44%
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Mezczyzni 2284 56%
Wiochy 1126 6%
Kobiety 364 32%
Mezczyzni 762 68%
Maroko 1334 7%
Kobiety 641 48%
Mezczyzni 693 52%
Ogoétem 18 411 100%
Kobiety 5643 31%
Mezczyzni 12768 69%

o Podzial pracownikéw wedtug rodzaju umowy i plci

Do konca 2024 r. 92% pracownikéw iliad miato umowy na czas nieokreslony. Na potrzeby konkretnych projektow lub strategii zatrudniania

wykorzystywane sg umowy tymczasowe.

Spotka zatrudnia 98% pracownikdéw w petnym wymiarze godzin, przy czym role w niepetnym wymiarze godzin mogg by¢ negocjowane w

celu zaspokojenia potrzeb operacyjnych lub osobistych zyczen pracownikéw.

Liczba
Na dzien 31 grudnia 2024 r. pracownikow Procent
Okres staty 17 002 92%
Kobiety 5034 30%
Mezczyzni 11 968 70%
Okres tymczasowy 1409 8%
Kobiety 609 43%
Mezczyzni 800 57%
Pelny etat 18 073 98%
Kobiety 5460 30%
Mezczyzni 12613 70%
Niepetny etat 338 2%
Kobiety 183 54%
Mezczyzni 155 46%
Ogotem 18 411 100%
Na dzien 31 grudnia 2024 r. Francja Polska Wiochy Maroko Ogoétem
Okres staty 11440 3182 1050 1330 17 002
Okres tymczasowy 439 890 76 4 1409
Petny etat 11 684 3986 1069 694 18 073
Niepetny etat 195 86 57 640 338

Liczba zatrudnien, odejs¢ i rotacji pracownikéw

W 2024 r. z firmy odeszto tgcznie 3 118 pracownikéw. Wskaznik rotacji pracownikéw wynidst 14,69% na poziomie Grupy, biorgc pod

uwage tylko pracownikéw zatrudnionych na czas nieokreslony.

W ciggu roku sprawozdawczego Grupa iliad zatrudnita ponad 3 900 nowych pracownikéw. W ramach tych rekrutacji 67% byto
zatrudnionych na umowe o prace na czas nieokreslony.

Metodologia

Grupa iliad stosuje przejrzyste metodologie kompilacji danych pracowniczych, zgodne z ustalonymi standardami raportowania. Dane
dotyczgce pracownikdw sg mierzone na podstawie liczby zatrudnionych oséb. Dane sg gromadzone na koniec okresu sprawozdawczego.
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S1-8 — Zakres rokowan zbiorowych i dialog spoteczny

W 2024 r. 71% wszystkich pracownikéw iliad objetych byto uktadem zbiorowym pracy.

Zasieg dialogu spotecznego Odsetek

Objecie uktadami zbiorowymi pracy Odsetek pracownikéw reprezentowanych przez

pracownikow objetych uktadami zbiorowymi przedstawicieli pracownikéw Na dzier 31 grudnia

Kraje EOG pracy Na dzien 31 grudnia 2024 r. 2024r.
Francja 100% 100%
Wiochy 99% 99%
Polska 0% 100%

Chociaz polscy pracownicy nie sg objeci uktadami zbiorowymi pracy ze wzgledu na ustawodawstwo krajowe, 100% pracownikéw jest
objetych przedstawicielami pracownikéw, poniewaz Play wspétpracuje ze Zwigzkiem Zawodowym Solidarnosc.

Cho¢ nasi pracownicy w Maroku nie sg formalnie objeci przedstawicielstwami pracownikow, istniejg rézne systemy angazowania ich,
takie jak nasz system zgtaszania nieprawidtowos$ci lub nasz coroczny barometr spoteczny "Free voice ".

We Frangji, we wszystkich naszych podmiotach prawnych, w 2024 r. odbylo sie 266 spotkan z "Comité Social et Economique" i w tym
samym roku osiggnieto 24 porozumienia z przedstawicielami pracownikow.

Grupa iliad rozwaza utworzenie Europejskiej Rady Zaktadowej w celu poprawy dialogu miedzyregionalnego. Jak dotad nie zawarto jednak
zadnego formalnego porozumienia.

S$1-9 — Wskazniki réznorodnosci

Pracownicy ze wszystkich srodowisk

Grupa iliad's promuje kulture wigczenia i réznorodnosci, priorytetyzujgc w rekrutacji osobistg motywacje i charakter. W rezultacie nasi
pracownicy sg wyjatkowo zréznicowani i sktadajg sie z 88 roznych narodowosci. Ta roznorodnosé srodowisk, perspektyw i doswiadczen
wzbogaca nasze srodowisko pracy, stymulujgc kreatywnos$c i innowacyjnosé.

Rozktad wieku

Grupa dba o zréwnowazony rozktad wiekowy, celem zapewnienia, ze zatrudniamy pracownikéw zaréwno mtodych, jak i doswiadczonych.
W 2024 r. 24% sity roboczej bedzie w wieku ponizej 30 lat, 66% w wieku od 30 do 50 lat, a 10% w wieku powyzej 50 lat.
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Rozktad pici
W Grupie 35% najwyzszych stanowisk kierowniczych zajmujg kobiety.

Kierownictwo najwyzszego szczebla skiada sie zarédwno z kierownictwa na poziomie Grupy (tj. dyrektora generalnego Grupy i jego
bezposrednich podwtadnych), jak i na poziomie krajowym (tj. dyrektoréw generalnych i/lub kierownictwa wyzszego szczebla w
poszczegdlnych krajach i ich bezposrednich podwtadnych).

Liczba
Na dzien 31 grudnia 2024 r. pracownikow Procent
Kobiety 18 35%
Mezczyzni 34 65%
Ogoétem 52 100%

Grupa iliad dazy do zwiekszenia udziatu kobiet w prowadzonej rekrutacji z 34,4% w 2024 r. do 40% do 2030 r.

Francuski indeks réwnosci ptci

Grupa iliad osiggneta ogolny wynik 94/100 w indeksie rownosci pici na 2024 r, obejmujgcym wszystkie jej dziatania we Francji. Ten wysoki
wynik potwierdza solidng polityke Grupy w zakresie réwnosci pici.
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S1-10 - Odpowiednie wynagrodzenie

100% pracownikéw spotki Free otrzymuje co najmniej ustawowg ptacg minimalng. Wynagrodzenia we Francji sg corocznie weryfikowane
w celu zapewnienia zgodnosci z lokalnymi standardami ptacy wystarczajgcej na utrzymanie i ustawowg ptacg minimalng (SMIC). Wszelkie
stwierdzone rozbieznosci sg korygowane w nastepnym cyklu wynagrodzen.

S1-11 - Ochrona socjalna

100% pracownikéw Grupy iliad pracuje w krajach, ktére gwarantujg poziom ochrony socjalnej obejmujgcy $wiadczenia zdrowotne,
zwigzane z bezrobociem, niepetnosprawnoscia, urlopami rodzicielskim i emerytura, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi.

S1-12 - Osoby niepetnosprawne

Liczba niepetnosprawnych pracownikéw Grupy wzrosta z 2,6% w 2022 r. do 2,9% w 2023 r. i 3% w 2024 r.

We Francji status osoby niepetnosprawnej uznawany jest poprzez mechanizm Uznania Statusu Pracownika Niepetnosprawnego (RQTH),
realizowany przez Departamentalng Izbe ds. Oséb Niepetnosprawnych, zapewniajgc dostep do udogodnien w miejscu pracy, wsparcia
finansowego i programoéw integracyjnych.

We Wioszech pracownicy podlegajg systemowi kategorii chronionych (disabili art.1) i muszg przej$¢ proces administracyjny obejmujgcy
INPS (Instituto Nazionale della Previdenza Sociale) i prowincjonalne urzedy pracy. Pracownicy uznani za osoby niepetnosprawne
korzystajg z udogodnie’ w miejscu pracy, rozszerzonego dostepu do pracy zdalnej i dodatkowych uprawnien urlopowych.

W Polsce pracownicy muszg przedstawi¢ okreslone w ustawie formalne orzeczenie o niepetnosprawnosci, aby uzyska¢ dostep do
Swiadczen, udogodnien w miejscu pracy i uprawnien.

W Maroku niepetnosprawnosé oceniana jest w ramach dodatkowego ubezpieczenia. Pracownicy sktadajg dokumentacje medyczna,
sprawdzang przez lekarza medycyny pracy i firme ubezpieczeniowg, by otrzyma¢ Swiadczenia z tytutu niezdolnosci do pracy i
udogodnienia w miejscu pracy.

S$1-13 — Wskazniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci
W 2024 r. Grupa iliad zrealizowata 623 146 godzin szkolen. W roku sprawozdawczym 18 092 pracownikéw wzieto udziat w co najmniej
jednej sesji szkoleniowej, wliczajgc w to pracownikéw, ktérzy odeszli z Grupy w miedzyczasie.

Gwattowny wzrost liczby godzin szkoleniowych w 2023 r. wynikat z ekspansji naszych placowek i zespotéw Free Proxi we Francji, ktore
wymagaty szeroko zakrojonego wdrozenia pracownikéw, odnowienia osobistych autoryzacji bezpieczenstwa, planéw dostosowania
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umiejetnosci w centrach kontaktowych oraz ulepszonych szkolen w zakresie wszechstronnos$ci i sprzedazy krzyzowej w relacjach z
klientami.

Roczna liczba godzin

Roczna liczba godzin szkoleniowych/srednie

szkoleniowych Srednie miesieczne zatrudnienie miesigczne zatrudnienie

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Grupa 535776 752314 623 146 16 488 17 724 18 296 32 42 34
z czego Francja 362125 515944 404 218 9 876 10 727 11 604 37 48 35
z czego poza Francja 173651 236370 218 927 6611 6 997 6 692 26 34 33

Podziat sredniej liczby godzin szkoleniowych na kraj i pte¢

Grupa iliad dgzy do utrzymania minimalnej Sredniej wynoszacej 24 godzin szkolenia na pracownika. Ponizsza tabela przedstawia podziat
godzin szkoleniowych pracownikéw Grupy iliad wedtug ptci i kraju na dzien 31 grudnia 2024 r:

Na dzien 31 grudnia 2024 r. Francja Wiochy Polska Maroko
Kobiety 38 29 26 55
Mezczyzni 34 30 26 55
Ogotem 35 29 26 55

Mobilnos¢ wewnetrzna i awans

Grupa iliad uwaza mobilno$¢ wewnetrzng za istotny proces utrzymania pracownikéw i budowania ich kariery. W 2024 r. 156 pracownikéw
przeniosto prace miedzy réznymi podmiotami Grupy, co stanowi 4% zatrudnionych. Ponadto w 2024 r. w Grupie awansowato 1100
pracownikéw, w tym 125 na stanowiska kierownicze.

Pracownicy, ktérzy uczestniczyli w regularnych przegladach wynikéw i rozwoju kariery

Grupa iliad dazy do osiggnigcia do 2028 r. odsetka 90% pracownikéw, ktorzy uczestniczyli w regularnej ocenie wynikéw i/lub rozwoju
kariery w ciggu roku. Ponizsza tabela przedstawia rozktad pracownikoéw, ktorzy uczestniczyli w tych przegladach:

Liczba
Na dzien 31 grudnia 2024 r. pracownikow Procent
Kobiety 2605 46%
Mezczyzni 2 826 22%
Ogoétem 5431 29%

S1-14 - Wskazniki dotyczace zdrowia i bezpieczenstwa

W 2024 r. Grupa zapewnita 79 377 godzin szkolen BHP dla 9 353 pracownikéw.

100% pracownikéw Grupy jest reprezentowanych w komitetach ds. zdrowia i bezpieczenstwa, ktore pracujg nad zapobieganiem ryzyku
zawodowemu i zapewnieniem zgodnosci poprzez inspekcje i konsultacje dotyczace polityki. We Francji w 2024 r. odbyto sie 45 spotkan
komitetu ds. zdrowia i bezpieczenstwa (CSSCT) miedzy zespotami kadrowymi a przedstawicielami pracownikéw.

99,99% pracownikéw jest objetych systemem zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy opartym na wymogach prawnych i/lub
uznanych standardach lub wytycznych.

W 2024 r. Grupa iliad odnotowata 0 wypadkéw $miertelnych w wyniku urazéw zwigzanych z praca i choréb zwigzanych z pracg, zaréwno
w odniesieniu do wtasnych pracownikéw, jak i innych pracownikéw pracujgcych w zaktadach Grupy iliad.

W roku sprawozdawczym Grupa iliad odnotowata 553 wypadki przy pracy.

Grupa monitoruje czestotliwo$¢ i ciezkos¢ wypadkéw przy pracy we wszystkich swoich jednostkach. W ujeciu ogélnym, wskaznik
czestotliwosci wypadkéw spadt we Francji, lecz nieznacznie wzrést w catej Grupie.

Wskazniki czestosci wystepowania i dotkliwosci dla Grupy i Francji 2022 2023 2024
Wskaznik czestosci — Grupa 5,90 8,02 8,18
Wskaznik czegstosci — Francja 12,95 12,41 10,77
Wskaznik dotkliwosci — Francja 0,85 0,74 0,87
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S1-15 — Wskazniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

100% pracownikéw Grupy iliad posiada siedzibe w krajach, ktére gwarantujg poziom ochrony socjalnej zapewniajgcy prawo do urlopu
rodzinnego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi. W zwigzku z tym wszyscy pracownicy posiadajg prawo do urlopu
rodzinnego.

o Odsetek uprawnionych pracownikoéw, ktorzy skorzystali z urlopu rodzinnego

Francja Wiochy Polska Maroko
Kobiety 33% 16% 32% 26%
Mezczyzni 31% 14% 19% 27%
Ogoétem 32% 15% 25% 27%

S1-16 — Wskazniki wynagrodzen

W 2024 r. nieskorygowana réznica w wynagrodzeniach kobiet i mgzczyzn na poziomie Grupy wyniosta 14,8%. Wskaznik ten jest obliczany
jako réznica w srednich poziomach wynagrodzen kobiet i mezczyzn, wyrazona jako procent Sredniego wynagrodzenia mezczyzn. Aby
zapewni¢ doktadniejsze monitorowanie wewnetrzne, stosujemy dostosowang metodologie opartg na francuskim wskazniku réwnosci ptci.
Zgodnie z tg metodologig spotka Free osiggneta wynik -0,1% we Francji (1,90% przy nieskorygowanej metodologii), odzwierciedlajgc
ciggte wysitki firmy na rzecz promowania rownosci zawodowe;j i wysoki wynik w Indeksie Réwnosci Pici. Przyznajemy, ze wyniki sg nieco
mniej korzystne we Wioszech (5,3%) i w Polsce (11,2%, metoda skorygowana), co mozna w duzej mierze przypisa¢ czynnikom
demograficznym i strukturze organizacyjnej — w szczegdélnosci nadreprezentacji kobiet na stanowiskach administracyjnych i nizszemu
odsetkowi kobiet na stanowiskach kierowniczych i technicznych. Zobowigzujemy sie do zmniejszenia réznicy w wynagrodzeniach kobiet
i mezczyzn w nadchodzgcych latach, miedzy innymi poprzez prace nad zwigkszeniem reprezentacji kobiet na stanowiskach technicznych
i kierowniczych.

W 2024 r. stosunek rocznego wynagrodzenia catkowitego najwyzej optacanej osoby do mediany rocznego wynagrodzenia catkowitego
wszystkich pracownikéw (z wytgczeniem najwyzej optacanej osoby) wynosi 37.

S1-17 - Incydenty, skargi i powazne oddziatywanie na prawa cztowieka

W 2024 r. nasi pracownicy zgtosili 57 incydentéw lub skarg za po$rednictwem naszego kanatu zgtaszania nieprawidtowosci. Sposrod tych
zgtoszen 20 zostato uznanych przez osoby zgtaszajace za przypadki molestowania i/lub dyskryminacji, z czego 3 byly dopuszczalne
zgodnie z kryteriami zgtaszania nieprawidtowosci. Zaden z nich nie doprowadzit do potwierdzenia przypadkéw dyskryminacji i/lub
molestowania. Cztery zgtoszenia sg nadal przedmiotem dochodzenia.

W zwigzku z powyzszymi incydentami i skargami nie natozono zadnych grzywien, kar ani odszkodowan. W 2024 r. nie odnotowano
zadnych powaznych incydentéw naruszenia praw cztowieka z udziatem naszych pracownikéw.

4.7 S2 - 0soby wykonujace prace w tancuchu wartosci

Grupa iliad uznaje kluczowg role pracownikéw fancucha wartosci w zapewnianiu odpornosci i zrbwnowazonego rozwoju swojej
dziatalnosci. W ramach swojego odpowiedzialnego podejscia biznesowego Grupa iliad zobowigzuje sie do zajecia sie istotnym
oddziatywaniem na tych pracownikéw, by zapewni¢ etyczne warunki pracy w catym swoim tancuchu dostaw.

W niniejszej sekcji opisano, w jaki sposdb Grupa uwzglednia kwestie sity roboczej w tancuchu wartosci w swojej strategii biznesowej,
koncentrujgc sie na nastepujgcych kwestiach:

o Strategia: Dostosowanie zarzgdzania istotnymi IRO zwigzanymi z pracownikami w fancuchu wartosci do szerszej strategii biznesowej
Grupy iliad;

e Zarzadzania oddzialywaniem, ryzykiem i mozliwosciami: Wdrozenie stosownych polityk i proceséw w celu zaangazowania
pracownikéw tafncucha wartosci, zaradzenia negatywnym skutkom oraz zarzadzania powigzanym ryzykiem i mozliwosciami;

o Wskazniki i cele: Zdefiniowanie kluczowych wskaznikéw i celdw w celu Sledzenia postepow.

Podejscie Grupy iliad obejmuje analize odnoszaca sie do nastepujgcych rozpoznanych skutkéw:

Lokalizacja w Horyzont
# Typ IRO IRO tancuchu wartosci czasowy
12 Negatywne Narazenie na niebezpieczne warunki pracy w tancuchu dostaw Wyzsze szczeble Krotki okres

oddziatywanie Grupy iliad, prowadzace do wypadkéw w miejscu pracy i
problemdéw zdrowotnych.
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13 Negatywne Bariery dla godziwych wynagrodzen i zrzeszania sie w zwigzki Wyzsze szczeble Sredni okres
oddziatywanie zawodowe, ograniczajgce prawa pracownikow i zmniejszajgce
godziwe wynagrodzenie.

Strategia

S$2.SBM-3 - Istotne oddziatywania, ryzyka i mozliwosci oraz ich interakcja ze strategia i modelem biznesowym

Biorgc pod uwage pracownikéw w tancuchu wartosci Grupy iliad, wazne jest zrozumienie naszej unikalnej struktury operacyjnej. Grupa
iliad strategicznie zdecydowata sie na internalizacje kluczowych dziatan, takich jak projektowanie produktéw, w zwigzku z czym dziata
gtéwnie w branzy ustugowej bez bezposredniego kontaktu z dostawcami surowcéw. Ta wyrdzniajgca sie pozycja zostata doktadnie
udokumentowana podczas naszej kompleksowej oceny podwdjnej istotnosci, ktéra obejmowata obszerne informacje zwrotne poprzez
wywiady i ankiety z dziesigtkami dostawcéw i kluczowych graczy w branzy.

Niemniej jednak Grupa iliad uznaje, ze dobre samopoczucie zaréwno naszych wewnetrznych pracownikéw, jak i pracownikéw naszych
zewnetrznych dostawcow pozostaje fundamentalnie wazne w kontekscie warto$ci naszej firmy i branzy, w ktorej dziatamy. Pomimo
naszego podejscia zorientowanego na dziatalnos¢ wewnetrzng, podjeliSmy decyzje o opublikowaniu odpowiednich danych wymaganych
przez standardy ESRS, demonstrujgc nasze zaangazowanie w przejrzystos$é i odpowiedzialne praktyki biznesowe.

Grupa iliad jest rowniez zaangazowana w przestrzeganie praw pracowniczych w catym swoim fancuchu dostaw i zwraca uwage na
ogolnobranzowe ryzyko zwigzane z warunkami pracy w sektorze telekomunikacyjnym. Dostawcy sg wybierani do przegladu na podstawie
mapy ryzyka etycznego i niezgodnosci, tgczacej kryteria takie jak branza dostawcy, lokalizacja regionalna i wielko$¢ dziatalno$ci, a takze
wskazniki okreslone przez organizacje pozarzgdowe NGO (np. Indeks Percepcji Korupcji Transparency International). W tych ramach
Grupa iliad zachowuje czujno$é w odniesieniu do ryzyka zwigzanego z pracg, zapewniajgc zgodnosc¢ z Kartg Relacji z Partnerami, ktorej
celem jest miedzy innymi ograniczenie ryzyka zwigzanego z praca dzieci i pracg przymusowa.

Na koniec nalezy zauwazy¢, ze elementy standardu S2 powinny by¢ odczytywane w potaczeniu ze standardem G1, ktéry czesciowo
odnosi sie do kwestii zwigzanych z dostawcami.

Zarzadzanie oddziatywaniem, ryzykiem i mozliwosciami

S2-1 - Polityki zwigzane z pracownikami w fancuchu wartosci

Karta Relacji z Partnerami

W Grupie iliad doktadamy wszelkich staran, by zapewni¢ naszym abonentom wysokiej jakosci produkty i ustugi. Bierzemy réwniez pod
uwage wyniki w zakresie CSR naszych partneréw i wszystkich ogniw naszego fancucha dostaw.

W 2022 r. Grupa opublikowata Karte Relacji z Partnerami okreslajacg zobowigzania etyczne, spoteczne i srodowiskowe, ktérych Grupa
iliad oczekuje od swoich partneréw, dostawcéw, podwykonawcéw i ustugodawcédw, niezaleznie od lokalizacji. Polityka ta zapewnia
zgodnos¢ z krajowymi i migdzynarodowymi przepisami, jednoczesnie promujgc odpowiedzialne praktyki biznesowe. Oczekuje sie, ze
partnerzy zapewnig zgodnos¢ z tg kartg we wszystkich swoich dziataniach wewnetrznych i zewnetrznych.

Ponadto, Karta nadzorowana jest przez zespoly Grupy ds. etyki, zgodnosci z przepisami i relacji z dostawcami, zapewniajac
przestrzeganie procedur zgodnosci.

W Swietle zidentyfikowanych IRO nalezy podkresli¢, ze nasza Karta Relacji z Partnerami stanowi, ze wszyscy nasi partnerzy powinni:
o stosowac¢ wszelkie obowigzujace przepisy dotyczgce eliminacji pracy dzieci i ochrony dzieci okreslone w konwencjach MOP;
e szanowac, w kazdych okolicznosciach, wszystkie prawa cztowieka obowigzujgce na szczeblu krajowym i miedzynarodowym;

o staé na strazy zasady wolnosci zrzeszania si¢ i ochrony prawa do rokowan zbiorowych, w tym prawa do tworzenia zwigzkéow
zawodowych i przystepowania do nich, zgodnie z konwencjami MOP i prawem krajowym;

e zapewni¢ swoim pracownikom bezpieczne Srodowisko pracy, ktére nie jest szkodliwe dla ich zdrowia. Powinni oni identyfikowa¢ i
ocenia¢ wszelkie zagrozenia zwigzane z pracg wykonywang przez ich pracownikéw oraz czyni¢ wszystko, co w ich mocy, aby
zarzadzac takim ryzykiem i podejmowac niezbedne srodki ostroznosci;

o przestrzega¢ krajowych przepiséw dotyczgcych ptacy minimalnej, regularnie wyptacaé swoim pracownikom wynagrodzenie, jasno
komunikowa¢ sie z pracownikami na temat ich pakietéw wynagrodzen i ptaci¢ za nadgodziny wedtug ustawowych stawek.
Polityka zaopatrzenia

W 2024 r. Grupa iliad rozpoczetfa prace nad nowg Politykg Zaopatrzenia, ktérej celem jest zapewnienie uczciwych i przejrzystych praktyk
zaopatrzeniowych w catej Grupie. Polityka ta opiera sig na trzech kluczowych zasadach:

e przyczynianie sie do wynikow Grupy, w szczegolnosci poprzez zapewnienie uczciwego i odpowiedzialnego procesu wyboru
dostawcow;

e wzmocnienie i ochrona zakupéw Grupy poprzez wdrozenie kilku odrebnych dokumentéw (Kodeks postgpowania, Kodeks etyki,
Regulamin...) oraz kontrole tancucha dostaw pod katem ryzyka i zaleznosci;

e wspieranie zobowigzan Grupy w zakresie CSR poprzez uwzglednianie zasad zréwnowazonego rozwoju od samego poczatku procesu
zaopatrzeniowego. Kryteria zrownowazonego rozwoju sg uwzgledniane w procesie selekcji w poszczegodinych przypadkach.

Celem jest sfinalizowanie walidaciji tej polityki z kluczowymi podmiotami Grupy w 2025 roku.
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Polityka dostawcow

W ramach naszego zobowigzania do odpowiedzialnego i skutecznego zarzadzania tancuchem dostaw, Grupa iliad wdrozyta Polityke
Dostawcow obowigzujaca w catej Grupie od dnia 1 kwietnia 2025 roku. Polityka ta ustanawia ustrukturyzowane zasady wdrazania
dostawcow i ustugodawcdw oraz zarzgdzania nimi, zapewniajgc zgodnosc¢ ze standardami etycznymi, Srodowiskowymi i operacyjnymi.
Stuzy réwniez jako podstawa Platformy Dostawcow (patrz ponize;j).

S$2-2 i 5S2-3 — Procesy wspotpracy z pracownikami taricucha wartosci w kwestiach oddziatywania oraz zgtaszanie obaw

Poprzez swojg Karte Relacji z Partnerami Grupa iliad czynnie angazuje sie we wspotprace z pracownikami tancucha wartosci w celu
uwzglednienia i ztagodzenia oddziatywania spotecznego i Srodowiskowego. W szczegdlnosci Grupa iliad przeprowadza wizyty u réznych
dostawcow, ktére obejmujg miedzy innymi wykorzystanie kwestionariuszy zgodnosci.

Ponadto Grupa posiada system informowania o nieprawidtowos$ciach, do ktérego dostep posiadajg wszyscy jej partnerzy, a umozliwiajgcy
im zgtaszanie wszelkich potencjalnie nieetycznych sytuacji, w tym naruszen przepiséw i zasad wynikajgcych z rzeczonej Karty. Dostep
do systemu uzyska¢ mozna pod adresem alerteethique.iliad.fr. Wiecej informacji znalez¢ mozna w sekcji G1.

S2-4 - Podejmowanie dziatan w zakresie istotnego oddziatywania na pracownikéw tancucha wartosci

Zarzadzanie relacjami z dostawcami
Dzielenie sie wspolnymi wartosciami jest niezbedne do budowania i utrzymywania trwatych relacji partnerskich i biznesowych.

Oceniamy wyniki w zakresie CSR strategicznych dostawcéw dziatajgcych we wrazliwych obszarach, wybranych na podstawie naszej
kompleksowej mapy ryzyka. Wybdr obejmuje rézne jednostki zakupowe Grupy i dotyczy dziatan takich jak zarzgdzanie fancuchem dostaw,
wdrazanie sieci i zakup urzadzen.

Procesy zaopatrzeniowe uznawane sg za zrbwnowazone, jesli sg zgodne z naszymi zasadami etycznymi okreslonymi w Karcie Relacji z
Partnerami, majgcymi na celu zminimalizowanie negatywnego oddziatywania na srodowisko, spoteczenstwo lub prawa cztowieka, ktore
moga wynikac z relacji z dostawca.

Aby zminimalizowa¢ potencjalne trudnosci z dostawcami i partnerami strategicznymi, Grupa wdraza szereg $rodkow:
e wdrozony jest system oceny dostawcéw od poczatku relacji biznesowej i przez caty okres trwania partnerstwa;
o portfolio dostawcéw jest starannie zarzagdzane w celu ograniczenia nadmiernych poziomoéw zaleznosci;

e w miare mozliwosci rozwijany jest multisourcing; z dostawcami najbardziej krytycznego sprzetu nawigzywane sg partnerstwa
strategiczne;

o odpowiednie rynki sg monitorowane w celu przewidywania potencjalnych probleméw.

Platforma dla dostawcow

Aby usprawni¢ odpowiedzialne zarzgdzanie tarcuchem dostaw, Grupa iliad z dniem 1 kwietnia 2025 roku uruchomita Platforme dla
dostawcow. To scentralizowane narzedzie zapewnia ustrukturyzowany proces wdrazania i weryfikacje zgodnosci przed nawigzaniem
relacji biznesowych. Do jego kluczowych funkcji naleza:

o obowigzkowa rejestracja wszystkich nowych dostawcow i ustugodawcow;

« kontrole zgodnosci oparte na ryzyku w celu zapewnienia zgodnosci z politykg zaopatrzeniowg Grupy iliad;
o rejestracja przed zawarciem umowy w celu wzmocnienia nalezytej starannosci;

o whnioski o udostepnienie dokumentéw na podstawie poziomu ryzyka.

Celem wspierania dostawcow, platforma zapewnia podreczniki uzytkownika, sesje szkoleniowe i dedykowany system wsparcia.
Inicjatywa ta zwieksza przejrzysto$¢ i odpowiedzialno$¢ w tancuchu dostaw Grupy iliad.

Wskazniki i cele

S§2-5 — Cele zwigzane z zarzadzaniem istotnym oddziatywaniem, ryzykiem i mozliwosciami

W 2020 r. Grupa opracowata wewnetrzne narzedzie do zarzadzania dostawcami, umozliwiajgce Grupie iliad utatwienie relacji z
dostawcami, weryfikacje, czy przestrzegajg oni zasad etycznych Grupy i monitorowanie ich wynikéw w obszarze CSR. Gtéwne wyniki
Grupy zgodnie ze standardem ESRS S2 przedstawiajg sie nastepujgco:

e Grupa iliad wyznaczyta cel, aby 50% wydatkéw byto pokrywanych przez oceny EcoVadis w 2025 r i z powodzeniem przekroczyta
ten cel w 2024 r., osiggajac 52% pokrycia;

o do konca 2024 r. EcoVadis ocenit 811 dostawcow;
e nasza $rednia ocena dostawcy wynosi 61/100 — przewyzszajgc $rednig EcoVadis o 14 punktow;

o jak wskazano w sekcji E1-4, Grupa $cisle monitoruje dziatania srodowiskowe realizowane przez swoich dostawcéw oraz tych, ktérzy
podijeli inicjatywy w ramach inicjatywy Science Based Targets.
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Francja Wiochy Polska® Ogotem

% wydatkéw od dostawcow ocenionych przez EcoVadis
w 2024 r. 57% 77% 24% 52%

2020 2021 2022 2023 2024

% nowych dostawcoéw i ustugodawcow
zobowigzujgcych sie do przestrzegania naszych zasad
etycznych N/D 100% 100% 100% 100%

% ocenionych dostawcow, ktorzy wdrozyli polityke
antykorupcyjng N/D N/D 77% 78,4% 85,6%

4.8 S3 - Dotkniete spotecznosci

Strategiczne podejécie Grupy iliad jest zakorzenione w przekonaniu, ze technologia cyfrowa jest poteznym narzedziem wzmacniania
pozycji i ze powinna by¢ réwnie dostepna. Grupa zdaje sobie sprawe z tego, jak wazna jest wspétpraca z dotknietymi spotecznosciami w
celu zrozumienia i uwzglednienia istotnych oddzialywan prowadzonej przez nig dziatalnosci. W ramach swego zaangazowania w
zrownowazone praktyki biznesowe, Grupa iliad stara sie zapewni¢, ze jej dziatania przynoszg pozytywne rezultaty dla lokalnych
spotecznosci, jednoczesnie zajmujgc sie wszelkimi potencjalnymi negatywnymi skutkami. W niniejszej sekcji opisano, w jaki spos6b
Grupa iliad uwzglednia kwestie zwigzane ze spotecznoscig w swojej dziatalnosci, skupiajgc sig¢ na nastgpujacych kwestiach:

o Strategia: Dostosowanie oddziatywania, ryzyka i mozliwosci zwigzanych ze spotecznoscig do strategii biznesowej Grupy iliad, zgodnie
z opiniami interesariuszy i istotnym ryzykiem;

o Zarzadzanie oddziatywaniem, ryzykiem i mozliwosciami: Polityki i procesy wspotpracy ze spotecznosciami dotknigtymi zmianami,
reagowania na negatywne skutki oraz zarzgdzania istotnymi ryzykami i mozliwosciami;

o Wskazniki i cele: Cele i kluczowe wskazniki do pomiaru zarzadzania istotnym oddziatywaniem na dotkniete spotecznosci oraz
skutecznosci podjetych dziatan.

Analiza obejmie przede wszystkim czynnosci podejmowane w celu uzyskania nastepujgcego pozytywnego oddziatywania:

Lokalizacja w Horyzont
# Typ IRO IRO tancuchu wartosci czasowy
14 Pozytywne Dostep do ustug telekomunikacyjnych i cyfrowych dla Operacje wiasne i Krotki okres
oddziatywanie niedostatecznie rozwinietych lub stabszych grup spotecznych, w  dziatania

tym dostep do informacji politycznych i narzedzi zaangazowania prowadzone na
wyzszym szczeblu
tancucha

Strategia

S$3.SBM-3 - Istotne oddziatywanie, ryzyka i mozliwosci oraz ich interakcja ze strategia i modelem biznesowym

Od momentu swego powstania, Grupa iliad priorytetowo traktuje rozbudowe swojej sieci w swoich regionach geograficznych, zapewniajac
kompleksowy zasieg, w tym na obszarach o niedostatecznym zasiegu.

Przekonanie to opiera sie na trzech strategicznych filarach:
o projektowanie prostych produktéw i dostarczanie przystepnych cenowo ofert dla kazdego;

e zapewnienie wszystkim, niezaleznie od miejsca zamieszkania, rownego dostepu do technologii i produktéw cyfrowych poprzez polityke
trwatych inwestycji w rozwdj sprzetu i infrastruktury w catym kraju;

e budowanie firmy otwartej i zaangazowanej, ktéra wspiera integracje cyfrowg i szkolenia dla swoich pracownikéw i catego
spoteczenstwa.

W 2006 r. Grupa rozpoczeta dituga i kosztowng faze inwestycji w instalacje $wiattowodowe prowadzone do gospodarstw domowych
(FTTH) na terenie Francji. Wdrozenie technologii $wiattowodowej przez spotke Free i jej strategia cenowa w zakresie tej ustugi dowodza
determinacji operatora w oferowaniu réwnego dostepu do technologii cyfrowych. Podczas gdy wiekszo$é naszych konkurentéw pobiera
od abonentéw wyzsze optaty za przylgcze $wiattowodowe, Free od samego poczatku zdecydowato sie oferowaé takg samg cene
niezaleznie od technologii wybranej przez abonenta i jego adresu.

Aby rozszerzy¢ dostep do swiattowodow, Free rozpoczeta inwestycje w obszarach o wysokiej gestosci zaludnienia w 2006 r., zgodnie z
zatozeniami regulacyjnymi ARCEP, i wspoétfinansowata inwestycje w sie¢ pionowg. Wspdlne przedsiewziecie IFT "la fibre des territoires"
z InfraVia, utworzone w 2020 r., wspiera strategie zapewnienia réwnego dostepu w catym kraju, w tym poza obszarami gesto
zaludnionymi. Do 2024 r. sie¢ Grupy iliad obejmowata 99,9% populacji w zakresie 3G, 99,6% w zakresie 4G i ponad 94% w zakresie 5G,
zapewniajgc szeroki dostep do wysokiej jakosci ustug mobilnych, w tym na obszarach wiejskich i odlegtych.
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Oddzialywanie na dotknigte spotecznosci

Dziatalnos¢ Grupy iliad wplywa na rézne spotecznosci zaréwno bezposrednio, jak i posrednio poprzez fancuch wartosci, produkty, ustugi
i relacje biznesowe. Aby przyczyni¢ sie do rozwoju stabszych i zaniedbanych spotecznosci poprzez zapewnienie dostepu do ustug
telekomunikacyjnych i cyfrowych, zakres oddziatywania obejmuje co nastepuje:

36.Spotecznosci potaczone przez infrastrukture Grupy iliad (np. maszty telefonii komérkowej, centra danych i punkty sprzedazy detalicznej)
— kwestia ta odgrywa kluczowg role w rozszerzaniu tgcznosci cyfrowej, zapewniajgc niedostatecznie rozwinietym obszarom dostep do
wysokiej jakosci ustug telekomunikacyjnych. Obiekty te tworzg réwniez lokalne miejsca pracy, wspierajgc rozwoj regionalny i zwigkszajac
integracje cyfrowa.

37.Spotecznosci w obrebie tancucha wartosci: Promujgc etyczne zrodta zaopatrzenia i uczciwe praktyki pracy, Grupa iliad pomaga
zapewnic¢, ze ekspansja ustug cyfrowych nie odbywa sig kosztem praw pracowniczych lub dobrobytu spotecznosci.

38.Spotecznosci w punktach koncowych tancucha wartosci zaangazowanie Grupy iliad w odpowiedzialne pozyskiwanie surowcow i
$wiadome zarzgdzanie odpadami gwarantuje, ze korzysci ptynace z ekspansji cyfrowej nie obcigzajg dotknietych spotecznosci.

39.Spoteczenstwo obywatelskie Grupa iliad angazuje sie we wspdiprace z lokalnymi spotecznosciami, aby zrozumie¢ ich unikalne potrzeby
i wyzwania, dgzac do maksymalizacji swojego pozytywnego oddziatywania, w szczegélnosci poprzez fundacje Free Foundation. Uznajac,
ze niektoére grupy — szczegdlnie te na obszarach o wysokim bezrobociu lub z ograniczonym dostepem do podstawowych ustug — sg bardziej
narazone, Grupa iliad inwestuje w tworzenie lokalnych miejsc pracy, inicjatywy edukacyjne i strategiczne partnerstwa w celu wspierania
integracji i zapewnienia, ze w procesie transformacji cyfrowej zadna spoteczno$é nie zostanie pominieta.

Ponadto, chociaz Grupa iliad nie dziata bezposrednio na terytoriach zamieszkiwanych przez rdzenng ludnos$¢, zobowigzujemy sie do
identyfikowania przyszlych potencjalnych oddziatywan w tym zakresie.

Pola elektromagnetyczne emitowane przez urzadzenia telekomunikacyjne

Ryzyko zwigzane z obawami niektorych interesariuszy dotyczgcymi oddziatywania fal elektromagnetycznych na zdrowie jest
charakterystyczne dla przedsigbiorstw telekomunikacyjnych. Bezprzewodowy sprzet telekomunikacyjny generuje pole
elektromagnetyczne, ktére przemieszcza sie przez srodowisko w postaci fal. W 2024 r., w oparciu o aktualng wiedze, krytyczno$c¢ netto
tych ryzyk jest uwazana za niska i nieistotng w naszej analizie IRO.

Od 2022 r. w licznych publikacjach naukowych stwierdzono, ze w oparciu o obecng wiedze nie ma zadnych zagrozen dla zdrowia
zwigzanych z instalacjami 5G. Uznane na arenie miedzynarodowej organy ds. zdrowia w wiekszosci zgadzajg sie, ze nie ma
udowodnionego zagrozenia dla zdrowia w przypadku ekspozycji ponizej limitéw ekspozycji zalecanych przez Migdzynarodowg Komisje
Ochrony przed Promieniowaniem Niejonizujgcym (ICNIRP). Standardy te opierajg sie na badaniach naukowych, w szczegodlnosci
badaniach przeprowadzonych przez organy ds. zdrowia, takie jak Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO). Grupa $cisle przestrzega
wszystkich przepiséw przyjetych w tym zakresie przez wtadze publiczne.

Zasadne jest jednak pytanie o oddzialywania narazenia na te fale elektromagnetyczne na zdrowie ludzi. Chociaz spoteczno$¢ naukowa
zgadza sie, ze nie ma zagrozenia dla zdrowia, Grupa musi jednak radzi¢ sobie z obawami wyrazanymi przez opinie publiczng, a czasem
przez wiadze lokalne, a takze dziataniami niektérych aktywistow sprzeciwiajgcych sie instalacji masztéw telefonii komérkowe;.

Pomimo tego szerokiego konsensusu naukowego i skrupulatnego stosowania zalecen technicznych ICNIRP, nadal istniejg obawy, ktére
czasami mogag przerodzi¢ sie we wrogos¢. Nasze zespoty nieustannie monitorujg sytuacje i angazujg sie w ciggty i konstruktywny dialog
z wladzami lokalnymi. Przejrzystos$¢ jest naszym celem i aby go osiggnaé¢, dzielimy sie aktualnymi informacjami opartymi na danych
naukowych. Grupa iliad organizuje réwniez wewnetrzne seminaria i uczestniczy w forach dyskusyjnych na poziomie europejskim,
krajowym, regionalnym i departamentalnym.

Zarzadzanie oddziatywaniem, ryzykiem i mozliwosciami

S$3-1 — Polityki zwigzane ze spotecznosciami dotknietymi

Omowienie polityk i regulacji podlegajacych istotnym IRO

Polityka Grupy iliad koncentruje sie na rozszerzaniu dostepu do ustug telekomunikacyjnych i cyfrowych dla niedostatecznie obstugiwanych
i wrazliwych populacji, w oparciu o nasze zobowigzanie do stabilnych cen i uczciwego ich ustalania. Utrzymujgc nasze plany mobilne
w przystepnych cenach, z pierwszym planem Free Mobile, kosztujgcym zaledwie 2 euro miesigcznie, Grupa iliad zapewnia, ze nowe
technologie sg dostepne dla wszystkich, niezaleznie od dochodéw. Te zasady ustalania cen sg wspierane przez konkretne zatozenia z
zakresu etyki, ktdre kierujg naszymi odpowiedzialnymi praktykami biznesowymi.

Ponizsza tabela przedstawia kluczowe polityki i zasady kierujgce misjg Grupy iliad w zakresie wywierania pozytywnego oddziatywania na
dotkniete spotecznosci.

o Gloéwne polityki wspierajace dostep do ustug telekomunikacyjnych i cyfrowych

Stabilne ceny Spotka Free nie podniosta cen swoich planéw mobilnych (2 euro i 19,99 euro) od 10 lat. W
styczniu 2022 roku, z okazji 10-lecia Free Mobile, spotka Free zobowigzata sie nie robi¢ tego
przez najblizsze 5 lat, do 2027 roku.

Uczciwe ceny Bronimy zasady ptacenia uczciwej ceny za pakiet telefoniczny, aby nowe technologie
znajdowaly sie w zasiegu kazdego klienta. Cel ten urzeczywistnia nasz pierwszy plan Free
Mobile, kosztujacy zaledwie 2 euro miesiecznie.
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Kodeks etyczny Promuje przejrzysto$¢, zaufanie, odpowiedzialno$é i etyczne zachowanie, zapewniajgc
zgodnos¢ i wspierajgc pozytywna kulture organizacyjna.

Kodeks postgpowania Ustanawia jasne wytyczne w celu zapobiegania korupcji i tapowkarstwu, okreslajgc plan

antykorupcyjnego antykorupcyjny i obowigzki pracownikdéw w zakresie etycznego postepowania.

Karta Relacji z Partnerami Reguluje wspoiprace z partnerami w celu zachowania standardéw etycznych, wspierajgc
godziwe $wiadczenie ustug.

Bezpieczenstwo danych Zapewnia ochrone danych osobowych, wspierajgc zaufanie uzytkownikéw, w tym grup

osobowych i szczegolnie wrazliwych, w dostepie do ustug cyfrowych. Wiecej informacji znalez¢ mozna w

cyberbezpieczenstwo sekcji S4.

Zarzadzanie konfliktami Zawiera wytyczne pozwalajgce unikngé konfliktu intereséw i utrzymac zaufanie interesariuszy,

intereséw zapewniajgc jednoczesnie, ze wszystkie spotecznosci sg obstugiwane zgodnie z zasadami
bezstronnosci i uczciwosci.

Polityka dotyczaca prezentow i Reguluje przyjmowanie prezentéw i ustug reprezentacji w celu zachowania uczciwosci.

reprezentacji

S$3-2i S3-3 — Procesy wspotpracy z zainteresowanymi spoteczno$ciami i kanaty zgtaszania obaw przez zainteresowane
spotfecznosci

Grupa iliad jest zaangazowana w budowanie zaufania ze spoteczno$ciami, wspotpracujgc z nimi bezposrednio, jak i za posrednictwem
zaufanych partneréw. Obejmuije to rozwigzywanie lokalnych probleméw zwigzanych z wdrazaniem sieci, dostepnoscig ustug i wigczeniem
cyfrowym. Poprzez przejrzystg komunikacje, Grupa iliad promuje rozwdj regionalny i umozliwia niedostatecznie rozwinietym populacjom
dostep do waznych ustug. Wysitki Grupy sg widoczne w jej cigglym zaangazowaniu w spotecznosci we Francji, Polsce, Wioszech i poza
nimi.

Procesy wspotpracy z zainteresowanymi spotecznosciami

Grupa ciezko pracuje nad budowaniem relacji opartych na zaufaniu spotecznym. Zaangazowanie odbywa sie zaréwno bezposrednio, jak
i za posrednictwem zaufanych posrednikéw, takich jak organizacje non-profit, zapewniajgc zaspokojenie potrzeb spotecznosci.
Przyktadowo, regularnie rozmawiamy z prasg i publikujemy posty w mediach spotecznosciowych, a takze aktywnie uczestniczymy w
publicznych spotkaniach informacyjnych w celu oméwienia lokalnych kwestii (por. ESRS 2 — SBM-2 Interesy i poglady interesariuszy).

Wspierajgc przejrzyste i oparte na wspdtpracy relacje, Grupa iliad wzmacnia swoje oddziatywanie na wiaczenie cyfrowe i rozwéj
regionalny w szczegélnosci poprzez zwiekszanie dostepu do ustug telekomunikacyjnych i cyfrowych. Ustugi te majg kluczowe
znaczenie dla niedostatecznie rozwinietych lub wrazliwych populacji, dajgc im narzedzia niezbedne do zaangazowania sie w proces
uczestnictwa obywatelskiego i dostepu do informac;ji politycznych.

We Francji regionalne zaangazowanie spotki Free znajduje odzwierciedlenie w bliskich relacjach naszych pracownikéw z lokalnymi
graczami. Zespot zajmujgcy sie relacjami z wkadzami lokalnymi dziata na terenie catego kraju, wspotpracujac przy wdrazaniu stacjonarnej
i mobilnej ultraszybkiej sieci szerokopasmowej. Zespdt ten uczestniczy w seminariach i spotkaniach publicznych, odpowiadajgc na
wszelkie watpliwosci lokalnych abonentéw i zapewniajgc wysokiej jakosci dialog, zaréwno z abonentami, jak i lokalnymi radnymi. W 2024
r. odbyto sie okoto 1000 spotkan z wladzami lokalnymi, w tym spotkania publiczne, spotkania dwustronne (przedstawiciele spotki Free
oraz wybrani urzednicy) oraz spotkania wielostronne (operatorzy i wybrani urzednicy). Przez caly rok regionalne zespoly Free
odpowiadajg na pytania mieszkancow dotyczace réznych kwestii (takich jak wytaczenie sieci miedzianej, oddziatywanie pdl
elektromagnetycznych na zdrowie i kwestie posprzedazowe), udzielajac szybkich odpowiedzi uwzgledniajgcych konkretne lokalne
konteksty. W Polsce firma Play angazuje sie w ciggty dialog z lokalnymi wtadzami i spotecznosciami oraz organizuje kampanie
informacyjne wsrod gitéwnych interesariuszy wdrazania sieci stacjonarnej i komorkowej. Od kilku lat Play uczestniczy w wielu spotkaniach
z samorzgdowcami i mieszkancami. W 2024 r. Dziat Spraw Publicznych w Play uczestniczyt w okoto 100 takich spotkaniach.

Poza facznoscia, Grupa iliad angazuje sie réwniez w sprawy srodowiskowe, w tym zarzgdzanie zasobami wodnymi zwigzanymi z centrami
danych. Jak opisano w sekcji E3, poprzez wspotprace z zespotami wewnetrznymi, ekspertami zewnetrznymi i lokalnymi grupami, Grupa
iliad monitoruje zuzycie wody, doskonali praktyki w zakresie zréwnowazonego rozwoju i rozwigzuje lokalne problemy srodowiskowe.

Poprzez inicjatywy fundacji Free Foundation, Grupa iliad organizuje dialog ze spoteczenstwem obywatelskim poprzez projekty
spotecznosci lokalnych, wzmacniajgc swojg odpowiedzialno$¢ spoteczng na poziomie regionalnym. Partnerstwa ze spoteczenstwem
obywatelskim, uniwersytetami i organami branzowymi (np. GSMA, UNGC, ADEME) réwniez promujg wigczenie cyfrowe i dialog. W Polsce
spotka Play prowadzi szereg dziatan za posrednictwem Izb i Stowarzyszen, ktérych jest cztonkiem. Wiele inicjatyw w zakresie rozwoju
sieci telekomunikacyjnych prowadzonych jest w obszarze dziatan edukacyjnych dla spotecznosci lokalnych.

Kanaty zgtaszania obaw przez dotkniete spotecznosci

Podejscie Grupy iliad do dziatan naprawczych opiera sie na jej zaangazowaniu w zapewnianie réwnego dostepu do ustug
telekomunikacyjnych i cyfrowych dla populacji niedostatecznie rozwinietych i wrazliwych. W tym zakresie Grupa iliad wdraza:

 mechanizm zgtaszania nieprawidlowosci zgodnie z francuskg ustawg Loi Sapin 2, umozliwiajacy zgtaszanie wszelkich naruszen
prawa, zagrozen dla interesu publicznego lub naruszen kodeksu etycznego i polityk Grupy. Komitet Etyki analizuje kazdy zgtoszony
przypadek i okresla odpowiedni sposéb postepowania. Wiecej informacji znalez¢ mozna w sekcji G1;

« kanaly obstugi klienta i inicjatywy zaangazowania spotecznosci, umozliwiajgce jednostkom zgtaszanie watpliwosci.
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S3-4 - Podejmowanie dziatan w zwigzku z istotnym oddziatywaniem na dotkniete spotecznosci

Nasze oddziatywanie na spotecznosci otaczajace obiekty spétki

Poprzez inicjatywy takie jak Free Proxi i regionalne dziatania na rzecz tworzenia miejsc pracy, Grupa wzmacnia wtgczenie cyfrowe. Grupa
jest nie tylko szybko rozwijajgcym sig graczem telekomunikacyjnym na skale europejska, lecz takze lokalnym graczem o silnej obecnosci
regionalnej we wszystkich swoich regionach geograficznych. Nasze zaangazowanie w spotecznosci regionalne znajduje odzwierciedlenie
nie tylko w wieloletnich miejscach pracy, ktére tworzymy we Francji, Wioszech i Polsce, ale takze w relacjach zaufania, ktére codziennie
budujemy ze wszystkimi podmiotami lokalnymi.

We Francji, Grupa zatrudniata na koniec 2024 r. ponad 11 800 pracownikéw. Oprécz Paryza, gdzie znajduje sie gtdéwna siedziba Grupy,
posiadamy dwie gtéwne bazy operacyjne: w Marsylii, gdzie w ciggu ostatnich 10 lat stworzyliSmy ponad 1100 miejsc pracy, w tym w
jednym z naszych gtéwnych centréw relacji z abonentami i w naszych zespotach Free Pro; oraz w regionie Nouvelle-Aquitaine, gdzie
obecnie zatrudniamy prawie 1000 oséb, z czego okoto potlowe w naszym centrum relacji z abonentami w Bordeaux. Naszg strategie
prowadzenia lokalnych operacji ilustruje rowniez sie¢ placowek, ktére obecnie prowadzimy, obejmujgca catg Francje (tgcznie 230 na
koniec 2023 r.).

Nasze rozszerzone oddziatlywanie na spotecznosci w catym tancuchu wartosci

Grupa iliad uwzglednia procesy odpowiedzialnego spotecznie zaopatrzenia w swoim tancuchu wartosci, aby zwiekszy¢ dostep cyfrowy
dla populacji niedostatecznie rozwinietych i wrazliwych. Dzigki naszemu partnerstwu z EcoVadis, oceniamy wyniki dostawcoéw w obszarze
CSR, zapewniajac standardy etyczne, srodowiskowe i spoteczne, ktére wspieraja tgcznosc¢ inkluzywna. Nasza Karta Relacji z Partnerami
wzmacnia te zobowigzania, promujgc odpowiedzialne praktyki biznesowe.

Wiecej informacji na temat naszego podej$cia znalez¢ mozna w sekcji S2.

Nasze oddziatywanie na spotecznosci w punktach koncowych tancucha wartosci poprzez gospodarke obiegu zamknietego

Gospodarka obiegu zamknietego zapewnia mozliwosci zwigkszenia wigczenia cyfrowego, w szczegolnosci poprzez realizacje zasad
naprawy, odnawiania i recyklingu urzadzen w naszych dziataniach prowadzonych we Francji, Wtoszech i Polsce. Opierajac sig¢ na naszych
doswiadczeniach, Grupa pracuje nad zastosowaniem zasad gospodarki obiegu zamknigtego nie tylko do urzgdzen Freebox, ale w catym
naszym tancuchu wartosci, w tym komponentow sieciowych, centréw danych i telefonéw komérkowych.

Zebrane telefony sg nastepnie odnawiane i ponownie wprowadzane do obiegu po nizszej cenie, co pomaga wydtuzy¢ ich cykl zycia,
zmniejszy¢ iloé¢ odpaddw elektronicznych i zwiekszy¢ dostep do ustug telekomunikacyjnych i cyfrowych dla populacji niedostatecznie
rozwinietych.

Wiecej informacji na temat naszego podejscia do gospodarki obiegu zamknietego znalez¢ mozna w sekcji E5.

Nasze oddziatywanie na spoteczenstwo obywatelskie

Zatozona w 2006 r. fundacja Free Foundation od 17 lat walczy z przepascia cyfrowa, stanowigc silng ilustracje zaangazowania Grupy na
rzecz swoich pracownikow i spoteczenstwa jako catosci. Dziatajgc catkowicie niezaleznie, Fundacja pracuje nad promowaniem projektow
wigczenia cyfrowego w catym kraju, osiggniecia bardziej odpowiedzialnego $rodowiska cyfrowego i oprogramowania open source.
Fundacja posiada obecnie oddzialywania wewnetrzne i zewnetrzne, przynoszac korzysci bardzo duzej liczbie oséb. Celem Fundacji jest
zapewnienie wsparcia dla co najmniej 10 projektow kazdego roku.

Fundacja Free Foundation ogtasza dwa zaproszenia do sktadania projektow rocznie:

e wewnetrzne zaproszenie do skifadania projektéw: program Cohesion, nagradzajgcy stowarzyszenia, w ktérych pracownicy sg
wolontariuszami i posiadajg oddziatywanie cyfrowe;

o zewnetrzne zaproszenie do skfadania projektéw, ktére co roku koncentruje sie na konkretnym zagadnieniu, kazdorazowo zwigzanym
z branzg cyfrowa. W 2024 r. skoncentrowali§my nasze wsparcie na ochronie dzieci w Internecie, w 2023 r. na oddziatywaniu cyfrowym
w potgczeniu ze spotecznosciami, a w 2022 r. na kulturze.

W 2023 r. fundacja Free Foundation podpisata umowe partnerskg z Konexio, organizacjg non-profit, ktéra stara sie pomoc
zmarginalizowanym bezrobotnym lub osobom przechodzacym programy przekwalifikowania w znalezieniu zatrudnienia poprzez
wigczenie cyfrowe. Dzieki temu partnerstwu spoétki Konexio i fundacja Free Foundation wykorzystajg swoje zasoby i wiedze, aby poméc
tym osobom w znalezieniu pracy. Celem partnerstwa jest nauczanie umiejetnosci cyfrowych i zapewnienie szkolen w zawodach
technologicznych — sektorze oferujgcym szeroki wachlarz mozliwosci kariery. Zgodnie z programami i dziataniami prowadzonymi przez
Grupe w celu pomocy mtodym ludziom w znalezieniu pracy, fundacja Free Foundation zobowiagzata sie, ze Grupa iliad zatrudni studentéw
szkolonych przez Konexio w zawodach technicznych, takich jak programisci stron internetowych i mobilnych oraz starsi technicy
systemow i sieci.

Ponadto, aby promowa¢ wigczenie cyfrowe, w akademii 42 w Warszawie specjalisci Play dzielg sie swojg wiedzg ze studentami.
Regularnie organizujg spotkania i dyskusje ze studentami, nie tylko po to, aby dzieli¢ si¢ swojg wiedzg techniczng, ale takze aby
rozmawiac o tym, jak rozwigzania studentdw moga by¢ stosowane w praktyce w rzeczywistych projektach. Pierwsze rozmowy z uczniami
odbyly sie jesienig 2023 r., a partnerstwo z warszawskg akademig programowania 42 bedzie kontynuowane w przysztosci.

W 2023 r. Grupa iliad Italia uruchomita iliadship, dwuletni program majgcy na celu wspieranie mtodych pracownikéw poprzez stypendia,
warsztaty i mentoring akademicki. W ciggu najblizszych dziesigciu lat przyzna ona dziesigé¢ stypendiéw w wysokosci 15 000 euro kazde
studentom uniwersytetow ponizej 24. roku zycia, ktorzy zdecydujg sie na studia magisterskie w dziedzinie nauk $cistych, spotecznych,
sztuki lub literatury. Oprécz dostosowanych do indywidualnych potrzeb korepetycji, uczestnicy korzystajg z mentoringu cztonkéw zespotu
iliad i Rady Doradczej, uzyskujac cenne wskazowki, ktére poprawig ich rozwoj osobisty, akademicki i zawodowy. Program ma réwniez na
celu budowanie silnej spotecznosci studentow, wspieranie wspotpracy, dzielenie sie wiedzg i dtugoterminowe kontakty.
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Raport zrownowazonego rozwoju Grupy iliad za 2024 rok
S4 — Konsumenci i uzytkownicy koncowi

Wskazniki i cele

S$3-5 — Wskazniki i cele wspierajace pozytywne oddziatywanie

W 2024 r. Grupa iliad zainwestowata 2,0 mld euro w catej Grupie, demonstrujgc tym samym swodj wysitek w zakresie inwestycji
infrastrukturalnych w celu rozwoju sieci szybkiego Internetu i zasiggu mobilnego w regionach wiejskich i regionach o niskiej facznosci.

Wdrozenie infrastruktury

Grupa iliad poczynita znaczne postepy w rozbudowie swojej infrastruktury w catej Europie. We Francji firma osiggneta 94% zasiegu 5G,
jednoczesnie podigczajgc 38,3 miliona gospodarstw domowych do Free Fiber. Podczas gdy procent przychodéw przeznaczonych na
inwestycje rézni sig w zaleznosci od kraju, z 22,1% we Francji, 23,6% we Wioszech i 13,0% w Polsce, Grupa iliad pozostaje
zaangazowana w napedzanie wzrostu poprzez ciggty rozwgj infrastruktury.

2022 2023 2024
% populacji objetej siecig 5G we Franciji 88% 95% 94%
% populacji objetej siecig 4G we Francji >99% >99% >99%
Liczba gospodarstw domowych objetych ustuga Free Fiber we Franciji 31,3 miliony 35,3 miliony 38,3 miliony
Liczba nowych aktywnych obiektéw mobilnych 4G uruchomionych we Francji 2 206 2445 2282
Liczba nowych aktywnych obiektéw mobilnych 4G uruchomionych we Wioszech (przed
rozpoczeciem wspétdzielenia sieci z WindTre) 1593 1049 980
% francuskich przychodéw przeznaczonych na inwestycje 26,6% 25,7% 22,1%
% wioskich przychoddéw przeznaczonych na inwestycje 42,7% 22,9% 23,6%
% polskich przychoddw przeznaczonych na inwestycje 14,0% 12,6% 13,0%

Umiejetnosci cyfrowe i inicjatywy na rzecz wigczenia

Grupa iliad aktywnie przyczynia sie do inicjatyw w zakresie wigczenia cyfrowego. Na przyklad w 2024 r. ponad 2900 telefonow (w
poréwnaniu z 2350 w 2023 r.) zostato zebranych za posrednictwem pojemnikéw na odpady, ktdre znajdujg sie we wszystkich placéwkach
spotki Free. Telefony sg odnawiane, a nastepnie sprzedawane osobom potrzebujgcym i organizacjom non-profit po wysoce przystepnych
cenach w ramach programu Solidatech.

4.9 S4 - Konsumenci i uzytkownicy koncowi

W niniejszej sekcji opisano, w jaki sposéb Grupa iliad, bedgca wiodacym europejskim dostawca ustug telekomunikacyjnych, uwzglednia
kwestie zwigzane ze spotecznoscig w swojej dziatalnosci, skupiajgc si¢ na nastepujacych kwestiach:

o Strategia: Dostosowanie oddziatywania na konsumentoéw i ryzyka do celéw biznesowych;

o Zarzadzania oddzialywaniem, ryzykiem i mozliwosciami: Polityki, dziatania i procesy majace na celu zarzadzanie oddziatywaniem
i ryzykiem zwigzanym z konsumentami;

o Wskazniki i cele: Kluczowe wskazniki wydajnosci do pomiaru istotnego oddziatywania na konsumentéw i uzytkownikow koncowych.

Analiza skupi sie na czterech zidentyfikowanych IRO, jak przedstawiono ponize;j:

Lokalizacja w Horyzont
# Typ IRO IRO tancuchu wartosci czasowy
15 Negatywne Dostep do szkodliwych tresci online powodujacych szkody Na nizszych Krotki okres
oddziatywanie psychiczne poziomach
tancucha wartosci
16 Pozytywne Zapewnienie przystepnych cenowo i innowacyjnych ustug Na nizszych Krétki okres
oddziatywanie prowadzacych do wigkszej inkluzywnosci i dostepnosci poziomach
tancucha wartosci
17 Ryzyko Ryzyko finansowe zwigzane z utratg klientéw z powodu ztej Na nizszych Krotki okres
obstugi klienta poziomach

tancucha wartosci
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18 Ryzyko Ryzyko finansowe i ryzyko utraty reputacji zwigzane z Operacje wiasne, Krotki okres

gromadzeniem danych oraz naruszeniami danych i wyzsze i nizsze
prywatnosci/bezpieczenstwa cybernetycznego poziomy tancucha
wartosci

Strategia

S4.SBM-3 - Istotne oddziatywania, ryzyka i mozliwosci oraz ich interakcja ze strategia i modelem biznesowym

Interakcja strategii i modelu biznesowego z konsumentami i uzytkownikami koncowymi

Grupa iliad jest wiodgcym europejskim dostawcg ustug telekomunikacyjnych, obstugujacym 50,5 milionéw abonentéw w Europie.
Strategia i model biznesowy Grupy iliad opierajg sie na ofercie szybkiego Internetu i ustug mobilnych, ktére wspierajg tgcznos¢ dzieki
zaawansowanej infrastrukturze telekomunikacyjnej i innowacyjnym rozwigzaniom. Od samego poczatku naszg gtéwng ambicjg byto
zapewnienie réwnego dostepu do tych samych ofert dla wszystkich abonentéw, niezaleznie od lokalizacji. Uzytkownicy przemystowi i
korporacyjni korzystajg z prywatnych sieci 5G iliad, oferujgcych doskonatg infrastrukture cyfrowa.

Jako gtéwny dostawca ustug telekomunikacyjnych i ustug w chmurze, Grupa iliad narazona jest na znaczne ryzyko ze wzgledu na rosngce
zaawansowanie prowadzonych cyberatakdw. Zagrozenia te moga zagrozi¢ bezpieczenstwu danych i spowodowaé zaktdcenia lub przerwy
w $wiadczeniu ustug. Oprocz potencjalnych szkdd wizerunkowych oraz finansowych, tego rodzaju przestoje moga powaznie wptynaé na
podstawowe ustugi Swiadczone dla ogétu ludnosci, w tym alerty medyczne i alarmowe, a takze telekomunikacje.

Okreslenie rodzajow konsumentoéw i uzytkownikéw koncowych objetych istotnymi IRO

Grupa iliad angazuje sie poprzez rézne kanaty komunikacji dostosowane do specyficznych potrzeb réznych grup interesariuszy. Obejmuje
to wspotprace z abonentami, partnerami, organami regulacyjnymi i szerszg spotecznoscig poprzez mechanizmy informacji zwrotnej, fora
wspotpracy i transparentny dialog. Pozwala nam to zrozumie¢, w jaki sposéb konsumenci i/lub uzytkownicy koncowi o okreslonych
cechach lub korzystajgcy z okreslonych produktow lub ustug moga by¢ bardziej narazeni na szkody.

Grupa iliad uznaje znaczenie réznych grup konsumentéw dla swojej dziatalnosci:

40.Konsumenci dotknieci kwestiami prywatnosci i praw: Bezpieczenstwo danych osobowych i zapewnienie prawa do prywatnosci, w
szczegolnosci ochrona uzytkownikow przed naruszeniem danych lub cyberatakami.

41.Konsumenci wymagajacy doktadnych informacji: Dokiadne i dostepne informacje o produkcie, takie jak instrukcje obstugi, celem
pomocy konsumentom w bezpiecznym i skutecznym korzystaniu z ustug.

42.Konsumenci wrazliwi: Ochrona uzytkownikéw wrazliwych, w tym dzieci i oséb zagrozonych finansowo. Nasze ustugi, takie jak kontrola
rodzicielska w interfejsach telewizyjnych i internetowych ustug Free, zapewniajg bezpieczniejsze doswiadczenia dla tych grup.

Grupa iliad nie oferuje produktow, ktére sg z natury szkodliwe lub stwarzajg ryzyko choréb przewlekiych, stawiajgc na pierwszym miejscu
ustugi i technologie, ktére sa bezpieczne. Jedyne zidentyfikowane istotne oddziatywanie dotyczylo standardu ESRS S4; dostep do
szkodliwych tresci internetowych powodujacych szkody psychologiczne nie ma charakteru specyficznie wynikajgcego z produktow
lub ustug Grupy iliad. Jest to jednak szersza, systemowa kwestia dotyczgca wszystkich firm telekomunikacyjnych i chmurowych.

Zarzadzanie oddziatywaniem, ryzykiem i mozliwosciami

S4-1 i S4-4 — Polityki i dziatania zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koncowymi

Grupa przyczynia sie do cyfrowej rewolucji juz od ponad 20 lat. Nowe zastosowania technologii cyfrowych wptywajg na nasze zycie i majg
wptyw na niezliczong liczbe sektoréw gospodarki — motoryzacje, mieszkalnictwo, rozrywke, opieke zdrowotng, ustugi finansowe, energie,
dystrybucje towaréw i ustug oraz wiele innych. W konsekwencji abonenci powierzajg swoje dane — niekiedy wrazliwe — coraz wigkszej
liczbie podmiotéw, a dane te krgza dzieki infrastrukturze nalezacej do operatoréw, takich jak Grupa iliad.

Model biznesowy gtéwnych firm internetowych opiera sie w duzej mierze na monetyzacji danych, ktére to dane gromadzg i tgczg oni za
pomocg innowacyjnych rozwigzan wykorzystujgcych duze zbiory danych i, w coraz wiekszym stopniu, sztuczng inteligencje. W tym
kontekscie uzytkownicy (tj. obywatele, firmy, instytucje itp.) majg bardzo wysokie oczekiwania w zakresie jakosci i niezawodnosci sieci
telekomunikacyjnych oraz ochrony ich danych osobowych, co oznacza, ze muszg mie¢ zaufanie do swojego operatora.

Niezaleznie od tego, czy chodzi o ochrong naszych systemow informatycznych, gromadzonych przez nas danych osobowych, wrazliwych
populacji korzystajacych z naszych ustug, czy tez zdrowia oséb, ktérym zapewniamy zasieg mobilny, wszyscy w Grupie iliad pracujemy
nad zabezpieczeniem powierzanych nam danych. Ochrona danych i cyberbezpieczenstwo sa podstawowymi filarami modelu
biznesowego Grupy iliad i kluczowym elementem przeciwdziatania istotnym oddziatywaniom, zagrozeniom i mozliwosciom.

Dane osobowe i cyberbezpieczenstwo: podstawowe zalozenia

Przetwarzanie danych osobowych i ochrona oséb fizycznych

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony danych, w odniesieniu do danych zwigzanych z korzystaniem z jej ustug,
Grupa jest zobowigzana do przechowywania w szczegoélnosci nastepujgcych danych:

o informacji o tozsamosci uzytkownika;

o informacji podanych przez uzytkownika podczas zawierania umowy;
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o informacji gromadzonych w celu $wiadczenia ustug i podczas ich $wiadczenia;
o informacji dotyczacych ptatnosci;

e danych technicznych umozliwiajacych identyfikacje zrédta potgczenia uzytkownika lub odnoszacych sie do uzywanego sprzetu
koncowego oraz innych danych dotyczgcych ruchu i lokalizacji niezbednych do $cigania sprawcéw powaznych czynéw karalnych,
zapobiegania terroryzmowi i/lub prowadzenia dochodzen przez organy regulacyjne. Oprocz informacji okreslonych w dekrecie nr 2021-
1361 z dnia 20 pazdziernika 2021 r. — wydanym w celu wykonania art. L.34-1 Kodeksu Pocztowego i Komunikacji Elektronicznej —
dotyczacych kategorii danych, ktére muszg by¢ przechowywane przez operatorow tgcznosci elektronicznej, zasadg jest, aby
operatorzy usuwali wyzej wymienione dane po uptywie jednego roku.

Grupa moze by¢ zobowigzana do przekazania posiadanych przez siebie danych dotyczacych identyfikacji, lokalizacji i potgczenia
uzytkownika jej ustug, lecz takie dane moga by¢ przekazywane wytacznie nalezycie upowaznionym organom krajowym, prawnym i
administracyjnym. Przekazywane informacje nie obejmuja zadnych danych dotyczacych tresci jakichkolwiek komunikatéw lub informacji.

Zgodnie z art. 100 francuskiego kodeksu postepowania karnego (Code de procédure pénale) i rozdziatem IV francuskiego kodeksu
bezpieczenstwa narodowego (Code de la sécurité intérieure), Grupa moze by¢ réwniez zobowigzana do zgodnego z prawem
przechwytywania komunikacji elektronicznej przesytanej przez jej sieci stacjonarne i komorkowe, jesli wymagajg tego odpowiednio
upowaznione organy prawne i administracyjne. Ten rodzaj przechwytywania jest przeprowadzany zgodnie ze $cistymi zasadami nadzoru
przez wykwalifikowanych specjalistow przy uzyciu sprzetu, ktéry jest nalezycie autoryzowany i kontrolowany przez odpowiednie organy.

Ponadto nalezy zauwazyé, ze francuska ustawa o republice cyfrowej (ustawa nr 2016-1321 z dnia 7 pazdziernika 2016 r.):

(i) stworzyta nowe prawa dla 0s6éb fizycznych (potwierdzenie prawa do kontroli wykorzystania danych osobowych, poufno$¢ korespondenc;ji
elektronicznej, "prawo do bycia zapomnianym" dla matoletnich, mozliwos¢ decydowania przez uzytkownikdéw danych o tym, co stanie
sie z ich danymi osobowymi po ich $mierci oraz mozliwos¢ korzystania przez osoby fizyczne z ich praw drogg elektroniczng);

(ii)  zwiekszyta zakres informacii, ktére dostawcy ustug tacznosci elektronicznej muszg ujawnia¢ w zwigzku z umowami o $wiadczenie ustug
(neutralnos¢, informacje na temat ochrony zycia prywatnego i danych osobowych oséb fizycznych oraz konsekwencje wszelkich
ograniczen dotyczacych ilosci, predkosci lub innych czynnikéw dla jakosci dostepu do Internetu); oraz

(iii)  rozszerzyta obowiazki i uprawnienia wykonawcze CNIL (francuskiego organu ochrony danych).

Niektére przepisy ustawy o republice cyfrowej stanowity wczesne przyjecie wymogoéw rozporzgdzenia UE 2016/679 w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych lub "RODQ", ktore weszio w zycie 25 maja 2018 r.). RODO, ktére uchyla dyrektywe 95/46/WE,
rozszerza zakres zatozen regulacyjnych dotyczgcych ochrony danych osobowych, wzmacnia prawa do prywatnosci i zwieksza
maksymalng kwote grzywny, ktéra moze zosta¢ natozona za nieprzestrzeganie przepiséw do 4% globalnego przychodu.

Po wejsciu w zycie RODO, francuska ustawa nr 2018-493 o ochronie danych osobowych i dekret 2018-687 zostaty wprowadzone w celu
zmiany poprzedniej francuskiej ustawy o ochronie danych (ustawa nr 7817). Dostosowuje ona francuskie przepisy do RODO i dyrektywy
UE 2016/680 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez wiasciwe organy do celéw
zapobiegania przestepczosci, prowadzenia postepowan przygotowawczych, wykrywania i Scigania czynéw zabronionych i wykonywania
kar kryminalnych oraz w sprawie swobodnego przeptywu takich danych. Ustawa o ochronie danych osobowych przyznata réwniez
dodatkowe uprawnienia CNIL i zlikwidowata istniejacy system uprzedniej deklaracji i zezwolenia CNIL na przetwarzanie danych
osobowych.

Po wprowadzeniu nowej francuskiej ustawy o ochronie danych osobowych w dniu 12 grudnia 2018 r. (ustawa nr 2018-493) wydano
zarzadzenie rzgdowe (zarzadzenie nr 2018-1125) w celu wyjasnienia przepiséw wynikajgcych z poprzedniej ustawy o ochronie danych
(ustawa nr 7817) zwigzanych z technologig informacyjna, plikami komputerowymi i swobodami obywatelskimi. W dniu 1 czerwca 2019 r.
wszedt w zycie dekret z dnia 29 maja 2019 r. wdrazajgcy nowg francuskg ustawe o ochronie danych osobowych. Dekret ten byt ostatnim
etapem procesu dostosowywania francuskiego prawa krajowego do RODO.

Jego gtdwnym celem byto wyjasnienie wymogdéw prawnych Francji w tym obszarze i zapewnienie, ze krajowe przepisy regulacyjne sg
zgodne z prawem UE i francuskim ustawodawstwem wprowadzonym w zastosowaniu prawa UE. W celu uwzglednienia specyfiki sektora
tacznosci elektronicznej opracowywane jest obecnie kolejne rozporzgdzenie UE dotyczgce prywatnosci i ochrony danych osobowych w
tacznosci elektronicznej, ktére uchyli dyrektywe 2002/58/WE ("rozporzgdzenie o prywatnosci i tgcznosci elektronicznej").

W dniu 4 lipca 2023 r. Komisja Europejska przedstawita projekt rozporzadzenia ustanawiajgcego dodatkowe przepisy proceduralne
zwigzane ze stosowaniem RODO, ktéry jest obecnie opracowywany. Rozporzadzenie to byto oczekiwane i powinno utatwi¢ obstuge spraw
zwigzanych z transgranicznym przetwarzaniem danych osobowych, a takze organizacje wspotpracy miedzy krajowymi organami ochrony
danych.

Opierajgc sie na ustawie o zarzadzaniu danymi przyjetej 30 maja 2022 r., UE rozszerza obecnie ochrone danych z danych osobowych
na nieosobowe dane przemystowe. W dniu 27 czerwca 2023 r. Rada Europejska i Parlament Europejski osiggnety wstepne porozumienie
dotyczace nowego rozporzadzenia w sprawie zharmonizowanych zasad uczciwego dostepu do danych i ich wykorzystywania (,Ustawa
o danych"). Ustawa o danych ma na celu zapewnienie sprawiedliwego podziatu warto$ci danych miedzy podmioty w $rodowisku
cyfrowym, w szczegoélnosci w odniesieniu do technologii Internetu rzeczy (loT), ktéra generuje ogromne ilosci danych o duzym potencjale
gospodarczym. W zwigzku z tym bedzie to kluczowa regulacja dotyczgca projektéw Grupy.

Przyktad inicjatywy w zakresie ochrony Danych w Polsce

Polska ustawa Prawo telekomunikacyjne przewiduje ochrone "tajemnicy telekomunikacyjnej" (danych uzytkownikéw, tresci
poszczegdlnych wiadomosci, danych transmisyjnych, danych lokalizacyjnych i danych zwigzanych z prébami potgczen).

W 2009 r. ustawa Prawo telekomunikacyjne zostata znowelizowana w celu wdrozenia obowigzku zatrzymywania danych zwigzanych z
potaczeniami wprowadzonego przez dyrektywe UE w sprawie zatrzymywania danych. Obowigzek ten ma zastosowanie do kilku kategorii
danych niezbednych do nawigzania potgczenia z siecig komérkowa:

(iv)  zrédto potaczenia;

Grupa iliad * Uniwersalny dokument rejestracyjny 2024 r.
186



(v)  numer potgczenia wychodzacego;

(vi) dataigodzina;

(vii) czas trwania potgczenia;

(viii) uzywany sprzet telekomunikacyjny; oraz

(ix)  miejsce, w ktérym nawigzano potgczenie. Okres, przez jaki dane muszg by¢ przechowywane, rézni sie¢ w poszczegolnych panstwach
UE i wynosi od szesciu miesiecy do dwoch lat. Zgodnie z polskim prawem okres ten wynosi 12 miesiecy. Rozporzadzenie RODO weszto
w zycie w Polsce w maju 2018 roku.

Zapewnienie cyberbezpieczenstwa zrownowazonych operacji biznesowych

Bezpieczenstwo cybernetyczne dla sektora telekomunikacyjnego ma strategiczne znaczenie ze wzgledu na bezzwtoczne i systemowe
konsekwencje, jakie incydent mogtby spowodowaé¢ wsréd réznych podmiotéw w sektorze, w tym operatoréw, producentéw sprzetu,
hostéw internetowych i punktéw potgczen internetowych. Dostepnos$é ustug jest najwyzszym priorytetem, lecz nie moze odbywac sie
kosztem poufnosci danych lub integralnosci systemoéw informatycznych, kitdre zapewniajg ciggtos¢ dziatania podstawowych ustug
panstwowych, takich jak przekierowywanie potgczen alarmowych i dostep do Internetu.

tad korporacyjny

Grupa iliad wdraza zarzadzanie cybernetyczne i strategie opartg na 1ISO 27001 wspierang przez dzialy cyberbezpieczenstwa, aby
sprostac biezacym wyzwaniom, a takze planowac przyszte wyzwania, szczegoélnie w odniesieniu do krajowego wdrozenia dyrektywy NI1S2
(Network and Information Systems). W ramach rozwoju systeméw zarzadzania bezpieczenstwem informacji (ISMS), zarzadzanie
cyberbezpieczenstwem opiera sie na jasnej strukturze i zdefiniowanych obowigzkach.

Zarzadzanie cyberbezpieczenstwem Grupy jest nadzorowane przez zastepce dyrektora generalnego, ktéry wyznacza strategiczne
kierunki i wspiera ich wdrazanie za pomocg odpowiednich zasobdéw, w szczegdlnosci przez dyrektora ds. bezpieczenstwa informac;ji
(CISO) w kazdym kraju i segmentach dziatalnosci.

Comiesieczny Komitet ds. cyberbezpieczenstwa, ktéremu przewodniczy kierownictwo lub inna upowazniona osoba, skupia przedstawicieli
réznych podmiotéw. Nadzoruje on dziatania i jest odpowiedzialny za monitorowanie wskaznikow bezpieczenstwa, zatwierdzanie
priorytetéw dziatan i zapewnianie zbieznosci wysitkow w zakresie bezpieczenstwa z celami strategicznymi firmy.

Regularnie udostepniane sg alerty bezpieczenstwa i biuletyny informacyjne w celu zwiekszenia Swiadomosci zagrozen cybernetycznych,
ktére moga prowadzi¢ do naruszenia danych lub cyberatakéw. Dziaty Spraw Publicznych i regulacji sg zaangazowane w przewidywanie
i analizowanie wymagan organow regulacyjnych i naszych kontrahentow.

Polityka

Zapewnienie bezpieczenstwa informacji, niezawodnosci, dostepnosci, ciggtosci i jakosci ustug telekomunikacyjnych jest priorytetowym
celem wszystkich podmiotéw Grupy iliad. Grupa zobowigzuje sie:

o spelnia¢ wymogi prawne, regulacyjne, umowne, branzowe i organizacyjne dotyczace bezpieczenstwa informacji i ciggtosci dziatania;
e nadzorowac przestrzeganie zasad i wymogow dotyczgcych bezpieczenstwa systemoéw, danych i $wiadczonych ustug;

o stosowac srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony systeméw, danych, integralnosci sieci i ustug w oparciu o oceng ryzyka
oraz dostepne wytyczne i standardy;

e nieustannie doskonali¢ reguty cyberbezpieczenstwa.
Nasze cele obejmuija:

o identyfikowanie, planowanie i wdrazanie strategii i rozwigzan majgcych na celu zminimalizowanie prawdopodobienstwa, zmniejszenie
oddziatywania lub skrécenie czasu potencjalnych zakiécen w kluczowych procesach i ustugach $wiadczonych przez Grupe iliad;

e przygotowywanie i konsekwentne doskonalenie planéw i procedur ciggtosci dziatania w zakresie dziatan naprawczych w odpowiedzi
na ewentualne zaktécenia, umozliwiajgcych odzyskanie kluczowych procesdw i ustug oraz jak najszybszy powrdt do normalnej
dziatalnosci;

e utrzymanie najwyzszego mozliwego poziomu bezpieczenstwa informacji i dziatania kluczowych proceséw i ustug w przypadku
incydentow bezpieczenstwa lub sytuacji kryzysowych;

e prowadzenie skutecznej komunikacji ze wszystkimi zainteresowanymi stronami w przypadku incydentdéw zwigzanych z
bezpieczenstwem lub sytuacji kryzysowych;

e rozwijanie $wiadomosci i kompetencji pracownikdbw w celu umozliwienia dziatania réwniez w przypadku zaktocen lub sytuaciji
kryzysowych;

e monitorowanie proceséw prowadzonych we wspétpracy z partnerami, dostawcami i kontrahentami — zaréwno pod katem zapewnienia
bezpieczenstwa informaciji, jak i ciggtosci dziatania;

o konsekwentne testowanie i audytowanie Systemu Zarzgdzania w celu biezgcej poprawy jego skutecznosci;
« unikanie rozwigzan specyficznych dla danego projektu i/lub procesu;

o dywersyfikowanie dostawcéw ustug teleinformatycznych przy jednoczesnym zapewnieniu ciggtosci ustug i bezpieczenstwa tafncucha
dostaw;

e wyznaczanie celéw, w tym ich pomiar (KPI) i zapewnienie odpowiednich zasobdéw do ich osiggniecia.

W celu maksymalizacji odpornosci na szeroko rozumiane zaktocenia i sytuacje kryzysowe, uwzgledniajgc lokalne wymogi regulacyjne
oraz zakres i skale dziatalnosci prowadzonej przez podmioty z Grupy, poszczegodlne podmioty wdrozyty System Zarzadzania (zbior zasad
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procedur, procesoéw, zasad i zabezpieczen) zgodny z wymogami norm ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018 (System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informaciji) oraz ISO 22301 (System Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania), a takze wytycznymi Agencji Unii Europejskiej
ds. Cyberbezpieczenstwa (ENISA) oraz Narodowego Instytutu Standardéw i Technologii (NIST).

Wdrozone systemy zarzgdzania obejmujg nastepujgce dziatania:
e zarzadzanie aktywami i monitorowanie ciggtosci dziatania systemow, sieci i ustug;

e zasoby krytyczne niezbedne do zapewnienia i ciggtosci dziatania sieci i ustug podlegajg procesowi oceny ryzyka w kontekscie
zidentyfikowanych zagrozen;

o stosowanie przyjetych zasad bezpieczenstwa do produkcji, rozwoju i utrzymania systemoéw, integralnosci sieci i Swiadczonych ustug;
e przypisanie zestawu danych (np. loginu, hasta, certyfikatu) do kazdego uzytkownika, co stanowi jego cyfrowg tozsamosg¢;

e zbieranie informacji o potencjalnych i aktualnych zagrozeniach i podatnosciach zwigzanych z systemami, sieciami i ustugami, w tym
komponentami/modutami w oparciu o dostgpne zrodia i ich analize. Ma to na celu zaplanowanie i wdrozenie technicznych i
organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa w celu przeciwdziatania lub zminimalizowania mozliwosci wystgpienia incydentu
bezpieczenstwa;

e rozwijanie i wzmacnianie kompetencji w zakresie cyberbezpieczenstwa i cyberodpornosci operacyjnej w oparciu o okreslone wymogi
bezpieczenstwa, w tym dotyczgce dostawcow ustug teleinformatycznych, a takze najlepszych praktyk w oparciu o rynek;

e kazdy pracownik powinien ukonczy¢ wstepne szkolenie z zakresu bezpieczenstwa informacji i zapoznaé sie z obowigzujgcymi
zasadami, procedurami i instrukcjami dotyczacymi jego stanowiska pracy;

o szkolenia z zakresu konkretnych procedur lub technologii oraz doskonalenie kompetencji odbywajg sie w ramach rocznego planu
szkolen lub w ramach dedykowanych wydarzen. Zespét ds. SOC prowadzi rejestr incydentéw bezpieczenstwa, w tym ich klasyfikacje,
priorytety i obszary oddziatywania oraz nadzoruje przygotowywanie okresowych raportéw i zaleceth w ramach cyklu reagowania na
incydenty.

Zagrozenia
Najbardziej charakterystyczne i znaczgce zagrozenia dla cyberbezpieczenstwa, na ktére narazony jest sektor, to te zwigzane z:

e operacjami szpiegowskimi: majg one na celu gtéwnie wyciek ogromnych iloéci danych przetwarzanych przez podmioty z branzy,
poprzez atakowanie krytycznego sprzetu, w tym routeréw w sercu sieci, za pomocg wyrafinowanych atakéw przeprowadzanych przez
diugi czas;

o danymi uwierzytelniajagcymi i kradzieza danych oraz atakami phishingowymi: Cyberprzestepcy coraz czesciej wykorzystujag
wyrafinowane techniki, by oszuka¢ pracownikéw i uzyskac niepowotany dostep do wrazliwych systeméw i danych;

o destabilizacja: odmowa ustugi, kradziez opublikowanych danych;

e ransomwarem i operacjami sabotazowymi: moga obejmowacé celowe przecinanie kabli lub niszczenie infrastruktury fizycznej (sieci,
kabli, sprzetu radiowego);

o dezinformacja: moga wptyna¢ na wizerunek marki jako operatora sieci.
Wystapienie ktéregokolwiek z tych ryzyk moze mie¢ negatywne oddziatywanie na dostepnos$¢ ustug i reputacje Grupy.
Identyfikacja zagrozen zwigzanych z cyberbezpieczenstwem

Identyfikacja ryzyka i plan zarzadzania ryzykiem sg regularnie aktualizowane w celu dostosowania $rodkéw zapobiegawczych i
tagodzacych. W szczegdlnosci aktualizowane i wdrazane sg procedury operacyjne dotyczace nastepujgcych kwestii:

e zarzgdzanie bezpieczenstwem sieci (np. zapora sieciowa i system wykrywania/zapobiegania wlamaniom);

e zarzadzanie danymi i systemami (np. tworzenie kopii zapasowych, szyfrowanie danych, tatanie, wycofywanie i ponowne
wykorzystywanie technologii, wymiana informacji);

e zarzadzanie bezpieczenstwem fizycznym (np. bezpieczne pomieszczenia, zarzadzanie dostepem, uszkodzenia systemu i
manipulacje);

e zarzgdzanie urzadzeniami (np. komputerami, telefonami komdérkowymi).
Zapobieganie incydentom i reagowanie na nie

Reagowanie na incydenty odbywa sie zgodnie z wdrozong procedurg zarzadzania incydentami, zgodnie z obowigzujgcymi zasadami,
rolami i wymogami biznesowymi (w tym wymogami prawnymi). Celem jest ograniczenie szkdd i przywrécenie integralnosci sieci, ustug,
procesow lub systemoéw informatycznych w uzgodnionych ramach czasowych. Cykl zycia proceséw reagowania na incydenty obejmuje
nastepujgce fazy: (i) Wykrywanie i analize; (ii) Ograniczanie; (iii) Likwidacje; (iv) Odzyskiwanie; (v) Dziatania po incydencie. Lider zespotu
ds. SOC i analiz cyberbezpieczenstwa odpowiedzialny jest za zarzadzanie incydentami w Grupie iliad.

Wdrozono procedure eskalacji w celu zgtaszania wszelkich incydentow bezpieczenstwa, niezaleznie od zrédta wykrycia. W przypadku
incydentu bezpieczenstwa, organy nadzorujgce zgodnos¢ z RODO (takie jak Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés,
(CNIL) we Francji) i/lub cyberbezpieczenstwo (ANSSI we Francji) sga informowane zgodnie z wymogami regulacyjnymi. Jednostka
kryzysowa (pod przewodnictwem dyrektora generalnego podmiotu dotknietego incydentem) decyduje o wydawaniu o$wiadczen
zewnetrznych dotyczgcych incydentu (oraz ich tresci), w porozumieniu z Radg Dyrektoréw iliad.

Tryb operacyjny

Systemy zarzadzania zapewniajg odporno$¢ na cyberzagrozenia poprzez biezgce monitorowanie dynamicznych zagrozen
cybernetycznych i odpowiednie dostosowywanie polityk i procedur. Obejmuje to sformalizowane zarzadzanie krytycznymi obszarami,
zgodnos¢ z przepisami i znormalizowane praktyki bezpieczenstwa we wszystkich procesach. Kluczowe zasady obejmujg identyfikacje
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incydentéw, ciggte doskonalenie oraz zarzadzanie cyklem Zzycia ustug i systeméw. Priorytetem jest réwniez szkolenie w zakresie
cyberbezpieczenstwa, ograniczanie ryzyka, dywersyfikacja dostawcéw i solidna kontrola dostepu.

Regularne aktualizacje, testowanie planéw odzyskiwania danych i przestrzeganie najlepszych praktyk zwiekszajg zdolno$¢ systemu do
wspierania ciggtosci dziatania i ochrony zasoboéw informacyjnych.

Nasze europejskie podmioty posiadajg wewnetrzne centra operacji bezpieczenstwa (SOC). W Polsce i we Wioszech sg to wewnetrzne
dzialy SOC obstugiwane przez dedykowane zespoty Grupy iliad, w tym analitykéw i innych specjalistéw ds. cyberbezpieczenstwa. We
Francji funkcja SOC realizowana jest zewnetrznie, lecz pozostaje w ramach grupy, poniewaz obstugiwana jest przez podmiot ltrust.
Jednostki SOC zapewniajg biezgce monitorowanie aplikacji, serweréw i stacji roboczych, zapewniajgc proaktywne wykrywanie zagrozen,
kryminalistyke i reagowanie na incydenty w celu wzmocnienia naszego ogdlnego stanu cyberbezpieczenstwa.

Nasz sprzet jest hostowany w naszej wewnetrznej siedzibie, a wszystkie srodki realizowane sg przez nasze zespoty techniczne, przy
wsparciu spotki zaleznej, ITrust — francuskiego lidera w dziedzinie cyberbezpieczenstwa od 2007 roku. Jej niezawodne technologie oparte
na sztucznej inteligencji umozliwiajg skuteczng identyfikacje zagrozen i reagowanie na nie.

Wszystkie te strategiczne wybory oznaczajg, ze mozemy kontrolowaé nasze produkty i ustugi, a takze caty nasz tancuch wartosci,
pozwalajgc nam szybko reagowac na wszelkie incydenty lub kryzysy.

Kultura, szkolenia i $Swiadomos¢

Cyberbezpieczenstwo jest $cisle zwigzane ze $wiadomoscig pracownikéw, co sprawia, ze biezgce szkolenia sg niezbedne do
wzmocnienia obrony przed zagrozeniami cyfrowymi. Celem zapewnienia, ze pracownicy w petni rozumiejg te kwestie, Grupa opracowata
specjalny plan szkoleh i zapewnia im odpowiednie wsparcie w zakresie cyberbezpieczenstwa i ochrony danych osobowych.
Organizowane sg programy uswiadamiajgce i szkoleniowe w celu:

e promowania kultury bezpieczenstwa cyfrowego dostepnej dla wszystkich;

e szkolenia roznorodnych pracownikéw w kwestiach cyberbezpieczenstwa, wspierajgc wartosci roznorodnosci i wigczenia w zespotach
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo;

o zwigkszenia Swiadomosci na temat spotecznych i sSrodowiskowych skutkéw korzystania z technologii.

Wszyscy pracownicy odbywajg specjalne szkolenia dostosowane do ich indywidualnego narazenia na ryzyko cybernetyczne.
Przyktadowo, inzynierowie telekomunikacyjni i technicy ustug terenowych przechodzg wysoce ukierunkowane szkolenia; regularnie
organizowane sg kampanie uswiadamiajgce majgce na celu wdrozenie najlepszych praktyk.

W 2024 r. 6 879 pracownikéw Grupy iliad odbyto szkolenie z zakresu cyberbezpieczenstwa (44,1% sity roboczej). We Wioszech wszyscy
pracownicy Grupy lliad odbyli obowigzkowe szkolenie w zakresie cyberbezpieczenstwa w 2024 roku. We Francji, Wioszech i Polsce
modut szkoleniowy w zakresie cyberbezpieczenstwa jest uwzgledniony w procesie wdrozeniowym, a wszyscy nowi pracownicy odbywajg
szkolenie po dotgczeniu do firmy. Naszym celem jest, aby do 2027 r. 90% naszych pracownikéw ukonczyto szkolenie z zakresu
cyberbezpieczenstwa w ciggu ostatnich dwoch lat.

Cyberbezpieczenstwo naszych klientow

Poniewaz ochrona przed cyberprzestepczo$cig zalezy od czujnosci wszystkich osdb zainteresowanych, w tym naszych klientow,
wprowadzili§my szereg rozwigzan wspierajgcych. Oferujemy réwniez konkretne rozwigzania w zakresie cyberbezpieczenstwa dla
naszych klientow B2B, w szczegolnosci przy uzyciu produktow ITrust. Ostatnio rozwigzania z zakresu cyberbezpieczenstwa ltrust zostaty
wigczone do naszej oferty urzgdzen Freebox Pro, celem dostarczenia rozwigzan z zakresu cyberbezpieczenstwa naszym klientom B2B.

Znaczace wydarzenia w 2024 r. (incydent zwigzany z zarzadzaniem relacjami z klientami) i reakcja Grupy iliad

W obliczu rosngcej liczby cyberatakdw Grupa opracowata $rodki ochrony swoich systeméw informatycznych w trzech lokalizacjach
geograficznych. Niemniej jednak w 2024 r. Grupa iliad doswiadczyta cyberataku we Francji na system dziatalnosci detalicznej, a
konkretnie system zarzadzania relacjami z klientami (CRM). Spowodowato to niepowotany dostep do niektérych danych osobowych
abonentdw, takich jak imiona i nazwiska, dane kontaktowe i informacje umowne. Bezzwlocznie podjeto dziatania w celu powstrzymania i
wyeliminowania naruszenia bezpieczenstwa, w tym zapewnienia bezpieczenstwa systemu. Incydent zostat zgtoszony organom
regulacyjnym, a poszkodowani klienci zostali powiadomieni. Ztozono réwniez doniesienie o popetnieniu przestepstwa.

Atak, ktérego doswiadczyta firma i abonenci, pozwolit nam przetestowa¢ naszg zdolno$¢ do reagowania w sposéb szybki i zorganizowany:

e abonenci zostali powiadomieni juz dwa dni po ataku, tj. w momencie rozpoznania ataku, zgodnie z CNIL (Commission nationale de
l'informatique et des libertés) i zgodnie z wymogami RODO (patrz sekcja 1.6.2);

o jednostka kryzysowa, mobilizowana kilka razy dziennie, szybko wdrozyta niezbedne srodki bezpieczenstwa, pozwalajgce zapobiec
nowym atakom;

o skuteczno$¢ wspomnianych srodkéw bezpieczenstwa zostata przetestowana pod koniec incydentu.

Rosngce zapotrzebowanie klientéw na dostepnos¢ ustug komunikacji elektronicznej, skala dziatalnosci podmiotéw sektora, zachodzace
fuzje i przejecia, nowe regulacje oraz coraz bardziej wyrafinowane cyberataki wymuszajg na Grupie nieustanne doskonalenie jej strategii
cyberbezpieczenstwa.

Po cyberataku z 4. kwartatu 2024 r. sporzgdzono plan naprawczy w oparciu o zasady ldentyfikacji, ochrony, wykrywania i reagowania,
z nastepujgcymi kluczowymi priorytetami:

o podstawowe zatozenia: Dzieki silnemu tadowi korporacyjnemu i jasnym celom dostosowujemy i dopracowujemy kluczowe elementy
naszych systemow zarzadzania bezpieczenstwem informacji (ISMS) i powigzanych polityk bezpieczefnstwa. Naszym celem jest
stosowanie ich konsekwentnie we wszystkich systemach, zapewniajgc jednolite podej$cie do bezpieczenstwa w catej organizacji;

e rozwaoj zarzadzania ryzykiem: Opierajgc sie na tych zatozeniach, czynimy znaczne postepy w naszym podejsciu do bezpieczenstwa.
Identyfikujemy zagrozenia, zarzagdzamy bezpieczenstwem we wszystkich projektach i chronimy krytyczne zasoby za pomoca silnego
uwierzytelniania we wszystkich procesach dostepu. Dziatania te wzmacniaja nasze bezpieczenstwo, pomagajg nam przewidywaé
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zagrozenia i zapewniajg zgodno$¢ z przepisami. Ponadto, kultywujemy proaktywng kulture bezpieczenstwa, w ktdrej bezpieczenstwo
jest uwzgledniane od etapu pomystu biznesowego do gotowego produktu lub ustugi.

Oméwienie polityk i regulacji podlegajacych istotnym IRO

W Grupie iliad zdajemy sobie sprawe, jak wazne jest dostosowanie naszych polityk i dziatan w zakresie zgodnosci z przepisami do
istotnych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci (IRO), ktére ksztattujg naszg dziatalnos¢. Dzigki podstawowym wartosciom, takim jak wolnosé,
uczciwos¢ i prostota, nasze podejscie jest zgodne z migdzynarodowymi standardami praw cztowieka.

Ponizsza tabela przedstawia, w jaki sposob nasze zasady i regulacje odnosza si¢ do kluczowych IRO zwigzanych ze standardem

S4. Nalezy je rozumie¢ w potaczeniu z zasadami i przepisami wymienionymi w standardzie S3.

Gtéwne dokumenty i
regulacje

Negatywne oddzialywania:
Dostep do szkodliwych
tresci w sieci

Pozytywne oddziatywania:
Przystepne i innowacyjne
ustugi

Ryzyko finansowe: Utrata
klientow wskutek niskiej jakosci
obstugi

Karta ochrony danych
osobowych (na poziomie

grupy)

Polityka ochrony danych

Pomaga zapobiega¢
niepowotanemu dostepowi do
szkodliwych tresci poprzez
zabezpieczenie danych
uzytkownika i kanatow

Wspiera innowacje, zapewniajgc
bezpieczne srodowisko cyfrowe,
zachecajgc do wdrazania
nowych ustug.

Zwigksza zaufanie klientow i
zmniejsza rotacje poprzez
zapewnienie ochrony danych i
niezawodnosci ustug.

osobowych (Free SAS, komunikacji.

Free Mobile)

Ustawa o ustugach Ustawa DSA naktada bardziej N/D Ustawa DSA zwieksza

cyfrowych — DSA rygorystyczne zasady przejrzystos¢ i odpowiedzialnosé
moderowania tresci na platform cyfrowych, zapewniajac
platformy cyfrowe, wymagajgc uzytkownikom mozliwosé
usuwania nielegalnych tresci i dokonywania $wiadomych
wdrazania ocen ryzyka w celu wyborow.
zapobiegania
rozprzestrzenianiu sie
szkodliwych materiatow.

Ustawa LCEN (ustawa o Ustawa LCEN zobowigzuje N/D Ustawa LCEN zwigksza ochrone

zaufaniu w gospodarce
cyfrowej)

platformy do usuwania
nielegalnych tresci i
zapewnienia odpowiednich
mechanizmdw raportowania,
tworzgc bezpieczniejszg
przestrzen cyfrowg dla
uzytkownikow.

konsumentéw poprzez
przejrzystosc i jasng komunikacje,
pomagajgc Grupie iliad w
utrzymaniu wysokich standardéw
ustug i ograniczeniu odptywu
klientow.

GSMA (Globalny System
tacznosci Mobilnej)

Zawiera wytyczne dla
dostawcow ustug mobilnych, w
tym dotyczace ochrony
uzytkownikéw przed
szkodliwymi tresciami oraz
sposobu zgtaszania
problemoéw.

Zapewnia rozwoj technologii
mobilnych z naciskiem na
bezpieczenstwo konsumentow i
dostepnosc.

Promuje zadowolenie i zaufanie
klientow poprzez przestrzeganie
najlepszych praktyk.

Francuski kodeks

Gwarantuje, ze konsumenci nie

Chroni konsumentoéw,

Pomaga zapobiegaé¢ skargom i

konsumencki sg poszkodowani przez zapewniajgc im dostep do sporom zwigzanym z jakoscig
nieetyczne tresci lub praktyki uczciwych, przejrzystych i ustug lub nieuczciwymi praktykami.
zwigzane z projektowaniem lub  przystepnych cenowo ustug.
marketingiem produktow.

RODO (ogo6lne Bezposrednio odnosi sie do Zapewnia prywatnos¢ Zmniejsza ryzyko naruszenia

rozporzadzenie o ochronie
danych)

obaw zwigzanych ze
szkodliwym niewtasciwym
wykorzystaniem danych,
zapewniajgc ochrone przed
wykorzystywaniem tresci.

konsumentéw, co ma kluczowe
znaczenie dla budowania
zaufania i promowania dostepu
uzytkownikéw do ustug.

danych i potencjalnego
niezadowolenia klientow.

Francuska ustawa o
republice cyfrowej (Loi
pour une République
Numérique)

Bezposrednio wptywa na
regulacje tresci online,
zapewniajgc ochrone przed
szkodliwymi lub nielegalnymi
tresciami.

Zwieksza prawa cyfrowe,
zapewniajgc konsumentom
bezpieczny dostep do ustug z

odpowiednimi zabezpieczeniami.

Zapobiega utracie klientéw z
powodu obaw o prywatnos¢ i
bezpieczenstwo danych.

Polityka bezpieczenstwa
cybernetycznego

Regularna analiza ryzyka
cybernetycznego, aktualizacje
ISSP (polityki bezpieczenstwa

N/D

Szkolenia z zakresu
cyberbezpieczenstwa, oceny
ryzyka i solidne srodki
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Negatywne oddzialywania: Pozytywne oddziatywania: Ryzyko finansowe: Utrata

Gtéwne dokumenty i Dostep do szkodliwych Przystepne i innowacyjne klientow wskutek niskiej jakosci
regulacje tresci w sieci ustugi obstugi
systemow informatycznych), bezpieczenstwa zwiekszajg
szyfrowanie dostepu i zaufani ciggtos¢ ustug i zaufanie klientow.

partnerzy techniczni pomagajg
ograniczy¢ narazenie.

Polityka réwnosci w N/D Nasza politykg jest zapewnienie  N/D
zakresie wdrazania sprzetu wszystkim, niezaleznie od
i infrastruktury miejsca zamieszkania, rownego
dostepu do technologii
cyfrowych.
Polityka B+R Polityka utrzymywania B+R N/D Wykrywanie incydentow i izolacja
wewnatrz firmy tam, gdzie to sieci zapewniajg stabilnos¢ ustug.

mozliwe. Wdrozylismy systemy
nadzoru wykrywania
incydentéw, a nasze sieci sg
odizolowane, z szyfrowanym
transportem danych typu end-
to-end.

Grupa liad przeznacza znaczne zasoby na zarzadzanie zaréwno negatywnym, jak i pozytywnym oddziatywaniem:
e monitorowanie tresci: Inwestycje w systemy monitorowania tresci i Srodki zapewnienia zgodnosci prawnej;

e infrastruktura i dostepnosc: Biezace inwestycje w przyjazng dla uzytkownika technologie, wsparcie wielokanatowe i infrastrukture w
celu promowania integracji cyfrowej;

o ulepszenia ustug: Ciagte ulepszanie ustug w celu zapewnienia odpowiedzialnej i wtaczajgcej inkluzywnosci. Grupa iliad inwestuje na
przykiad w technologie VDSL2 (Very-high-bit-rate Digital Subscriber Line 2) i ustugi $wiattowodowe 10G, by zwiekszy¢ zadowolenie
klientéow i innowacyjnosé ustug.

Zasady i dziatania majace na celu przeciwdziatanie szkodliwym tresciom online

Jak pokazuje powyzsza tabela, odpowiedzialno$¢ cyfrowa jest kluczowym priorytetem naszej firmy, zwtaszcza jesli chodzi o ochrone grup
wrazliwych przed szkodliwymi tresciami online. WdrozyliSmy solidne zasady, by zagwarantowac bezpieczenstwo uzytkownikéw przy
jednoczesnym zapewnieniu przestrzegania wymogow prawnych i regulacyjnych. Na przyktad, spotka Free podejmuje nastepujace
dziatania:

e rodzicielski system PIN do kontroli tresci telewizyjnych;

e zdalna kontrola rodzicielska i planowanie korzystania z sieci Wi-Fi za posrednictwem urzgdzen FreeboxOS i Freebox Connect do
zarzadzania czasem przed ekranem i dostepem do tresci.

Zgodnie z prawem francuskim, Grupa iliad przechowuje niezbedne dane uzytkownikéw i potgczen w celu wspierania dziatan w zakresie
bezpieczenstwa i regulacji, w szczegolnosci w zapobieganiu terroryzmowi i Sciganiu powaznej dziatalnosci przestepczej. Wspotpracujemy
z wiadzami, takimi jak ANSSI i ARCOM, przestrzegajgc przepiséw wymagajacych od nas blokowania dostepu do nielegalnych tresci,
takich jak pornografia dziecieca i nielegalne strony hazardowe.

Karta Ochrony Danych Osobowych zapewnia prywatnos¢ i bezpieczenstwo abonentédw poprzez szyfrowanie, ochrone przed phishingiem
i zastrzezong infrastrukture, wzmacniajac zaufanie i zgodno$¢ z przepisami. Ponadto Grupa iliad zatrudnia wyznaczonych inspektoréw
ochrony danych we Francji, Wioszech i Polsce oraz sie¢ korespondentéw RODO w celu ochrony prywatnosci i praw oséb fizycznych,
zapewniajgc przejrzystos¢ praktyk przetwarzania danych.

Jak opisano w sekcjach S4-2 i S4-3, Grupa iliad podejmuje bezzwioczne dziatania w przypadku zidentyfikowania istotnego negatywnego
oddziatywania za posrednictwem kilku kanatow, w tym Procedury sktadania skarg dostepnej z poziomu regulaminu i kanatéw wsparcia
klienta.

Polityki i dziatania majace na celu poprawe przystepnych cenowo i innowacyjnych ustug

Nasza misjg w Grupie iliad jest udostepnianie technologii cyfrowej kazdemu poprzez oferowanie innowacyjnych i przystepnych cenowo
ustug. Nasze zaangazowanie obejmuje:

¢ Niwelowanie przepasci cyfrowej

Jako kluczowy gracz w rozwoju regionalnym, Grupa iliad znaczgco inwestuje w rozbudowe swoich sieci stacjonarnych i komérkowych,
aby zniwelowac przepas¢ cyfrowa. Nieustannie ulepszajgc naszg infrastrukture, zapewniamy, ze wysokiej jakosci ustugi cyfrowe
docierajg do niedostatecznie obstugiwanych i odlegtych obszaréw. Zobowigzanie to jest wzmacniane przez przestrzeganie przez nas
zasad uczciwych cen, ktore sprawiaja, ze ustugi telekomunikacyjne sg bardziej dostepne dla szerszej populacji. Firma Free nie
podniosta cen swoich bardziej popularnych planéw mobilnych (2 euro i 19,99 euro) od 10 lat. W styczniu 2022 r. Free zobowigzata sie
nie robi¢ tego przez kolejne pie¢ lat, do 2027 r.
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o Wspieranie spotecznosci znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji

Aktywnie wspieramy programy zapewniajgce cyfrowy dostep osobom tego potrzebujgcym. Fundacja Free Foundation wspiera Ateliers
du Bocage, cztonka ruchu Emmads, przekazujgc telefony zebrane w Grupie iliad. Inicjatywa ta zapewnita niezbedne narzedzia cyfrowe
osobom doswiadczajgcym dtugotrwatego bezrobocia lub niepetnosprawnosci.

e Zapewnienie inkluzywnych ustug cyfrowych

Grupa iliad doktada wszelkich staran, aby telekomunikacja byta dostepna dla wszystkich, w tym dla oséb niepetnosprawnych. Zgodnie
z francusky ustawg o republice cyfrowej zapewniamy pisemne i wizualne ttumaczenie symultaniczne ustug wsparcia w celu
zapewnienia dostepnosci dla oséb niestyszgcych, niedostyszgcych, niewidomych lub z afazjg.

¢ Promowanie otwartych innowacji

Innowacyjnos¢ jest podstawg naszej strategii. Za posrednictwem fundacji Free Foundation wspieramy spotecznosci oprogramowania
open-source, udostepniajgc serwery organizacjom non-profit, takim jak "Open Food Facts” — bezpfatnej, internetowej i
crowdsourcingowej bazie danych produktéw spozywczych z catego $wiata na licencji Open Database License.

Zasady i dziatania majace na celu przeciwdziatanie ryzyku finansowemu zwigzanemu z utratg klientow wskutek niewtasciwej
obstugi klienta

W Grupie iliad zdajemy sobie sprawe, ze niewtasciwa obstuga klienta moze prowadzi¢ do niezadowolenia, rezygnacji i strat finansowych.
Aby ograniczy¢ to ryzyko, koncentrujemy sie na dostepnosci, jakosci ustug i nieustannym doskonaleniu:

¢ Obstuga wielu kanatéw

Nasza infolinia dla klientéw 7/7, e-mail, aplikacja, poczta i wsparcie w mediach spotecznosciowych zapewniajg szybka reakcje i
rozwigzanie problemu juz przy pierwszym kontakcie. Abonenci telefonii komérkowej Grupy we Wioszech majg do dyspozycji Dziat
Obstugi Klienta zajmujacy sie kwestiami zwigzanymi z obstugg klienta.

o Lokalne zespoly Free Proxi

Nasze zespoty Free Proxi oferujg lokalne wsparcie w ré6znych regionach, zapewniajgc klientom spersonalizowana pomoc dostosowang
do ich potrzeb. Dziatajg one w godzinach od 8:00 do 21:00, zobowigzujac sie do rozwigzania sprawy zazwyczaj w ciggu 15 minut.

o Szkolenie i doskonatos¢ ustug
Ciagte szkolenia, w tym program Skill & Play, zwiekszajg szybko$¢ reakcji personelu i jakosé ustug.
¢ Ulepszenia oparte na technologii

Wykorzystujemy narzedzia do skutecznego $ledzenia, klasyfikowania i rozwigzywania zapytan, uwzgledniajac informacje zwrotne w
czasie rzeczywistym z ankiet po kontakcie.

o Fizyczna obecnos¢ i spersonalizowane wsparcie

Na przyktad dzigki ponad 700 salonom Play w Polsce nasza sie¢ zapewnia osobistg pomoc i dostosowane rozwigzania dla wszystkich
segmentow klientow.

S4-2 i S4-3 — Procesy wspotpracy w zakresie wptywow z konsumentami i uzytkownikami koncowymi

Oméwienie proceséw wspétpracy z konsumentami i uzytkownikami koncowymi

W Grupie iliad jeste$my zobowigzani do wspodtpracy z konsumentami i uzytkownikami koncowymi poprzez ustrukturyzowane podejscie w
réoznych krajach. Nasze partnerstwa ze spoteczenstwem obywatelskim, organami branzowymi, uniwersytetami i organizacjami
pozarzadowymi pomagajg nam przewidywacé trendy spoteczne i wspiera¢ wigczenie.

Budujemy dtugoterminowe relacje z abonentami (B2C, B2B i organami publicznymi) poprzez regularny i dogtebny kontakt. Pomaga nam
to lepiej zrozumieé potrzeby wszystkich konsumentéw, w tym grup szczegolnie wrazliwych, takich jak osoby niepetnosprawne i dzieci.
Dzieki naszemu zaangazowaniu w inicjatywy branzowe zapewniamy, ze nasze ustugi spetniajg wysokie standardy dostepnosci. Inicjatywy
takie jak fundacja Free Foundation i wspdipraca z osrodkami analitycznymi w zakresie odpowiedzialnej technologii cyfrowej réwniez
wspierajg zmarginalizowane grupy.

Kluczowe mechanizmy zaangazowania

Grupa iliad zapewnia, ze perspektywa konsumenta i uzytkownika koncowego ma kluczowe znaczenie dla podejmowania decyzji poprzez
regularng wspotprace za posrednictwem wielu kanatdw na kazdym etapie doswiadczenia klienta:

o Free Proxi: abonenci moga tatwo zgtaszac¢ problemy i otrzymywaé szybkg pomoc od zespotéw Free Proxi, z 90% satysfakcja,
poprawiajgc w ten sposob obstuge i zadowolenie klientow;

o badania satysfakcji klientow: pomagaja zidentyfikowac problemy, poprawi¢ jakos¢ ustug i wzmocnic lojalnos¢ klientow;
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o system zgtaszania nieprawidlowosci: umozliwia zgtaszanie szkodliwych tresci i nieetycznych praktyk, zapewniajac przejrzystos¢ i
chronigc reputacje Grupy iliad;

e organy regulacyjne (ARCEP, CNIL): uzytkownicy mogg zgtaszac nielegalne tresci lub niezadowalajace dziatanie ustug, w przypadku
nieuzyskania rozwigzania;

e organizacje branzowe i pozarzadowe wspotpraca np. z GSMA i ADEME w zakresie standaryzacji praktyk sektorowych w celu
poprawy ustug i zapobiegania problemom;

Ta ustrukturyzowana strategia zaangazowania zapewnia wysokg jakos$¢ ustug, szybkos¢ reakcji i dostepnos¢ dla wszystkich
uzytkownikéw — w tym grup szczegdlnie wrazliwych.

Rozwiazywanie probleméw konsumentéw i wdrazanie dziatan naprawczych

Zgodnie z wymogami regulacyjnymi, Grupa iliad przedstawia swoje procesy reagowania na negatywne oddziatywanie na konsumentéw i
uzytkownikéw koncowych, zapewniajac dostepne kanaty zgtaszania watpliwosci i zapewniajac skuteczne rozwigzywanie probleméw.

Grupa przestrzega wymogoéw prawnych, wdraza solidne zasady bezpieczenstwa w Internecie i zapewnia zgodno$¢ z przepisami
dotyczgcymi ochrony konsumentéw. Grupa iliad ustanowita mechanizm zgtaszania nieprawidtowosci (por. G1), a dostepne procedury
sktadania skarg sg okreslone w regulaminie udostepnianym abonentom. Dziat prawny dokonuje przegladu catej komunikacji w celu
ograniczenia ryzyka prawnego i ryzyka utraty reputacji, zapewniajgc skuteczne srodki zaradcze. Konsumenci mogg zgtasza¢ watpliwosci,
kontaktujgc sie z francuskimi organami regulacyjnymi, takimi jak:

o francuski Urzad Ochrony Danych (CNIL), jesli sprawa dotyczy prywatnosci lub ochrony danych;
o francuski Urzad Regulacji Telekomunikacji (ARCEP), jesli sprawa dotyczy ustug telekomunikacyjnych;

o francuski Urzad Regulacyjny ds. Komunikacji Audiowizualnej i Cyfrowej (ARCOM) w zakresie tresci, programoéw, reklam czy
odtworzen.

Jesli chodzi o nielegalne tresci online, za posrednictwem przepiséw okreslonych przez LCEN (Loi pour la Confiance dans I'Economie
Numérique), konsumenci mogg bezposrednio kontaktowac sie z zainteresowanymi spétkami Grupy i/lub kierowa¢ sprawe do wiasciwych
organdw.

Grupa iliad zapewnia dostepno$¢ kanatéw sktadania skarg w relacjach biznesowych poprzez Karte Relacji z Partnerami, ktéra okresla
nasze podejscie do mechanizmoéw sktadania skarg i dostepnosci systemu zgtaszania nieprawidtowosci. Stanowi ona, ze kazde naruszenie
zasad i regut okreslonych w Karcie, wymagajace podjecia dziatan naprawczych, zostanie uznane za naruszenie zobowigzan umownych.

Abonenci telefonii komérkowej Grupy we Wioszech majg zapewnione wsparcie techniczne i ustugi posprzedazowe za posrednictwem
platformy telefonicznej pomocy technicznej prowadzonej przez dostawcéw ustug Grupy.
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Wskazniki i cele

S4-5 - Cele zwigzane z zarzgdzaniem istotnym negatywnym oddziatywaniem, zwiekszaniem pozytywnego wptywu oraz
zarzadzaniem istotnymi ryzykami i mozliwosciami

Grupa iliad zaangazowana jest w minimalizowanie negatywnego oddziatywania na konsumentéw i uzytkownikéw koncowych przy
jednoczesnej maksymalizacji pozytywnego wktadu. Obecnie Grupa nie ustalita formalnych, okreslonych w czasie, zorientowanych na
wyniki celéw zwigzanych konkretnie z istotnymi IRO. Firma iliad uznaje jednak znaczenie ustrukturyzowanych celéw i pracuje nad
zdefiniowaniem wymiernych celéw, by wzmocni¢ swoje inicjatywy ukierunkowane na konsumentéw. Chociaz nie wszystkie aspekty mozna
okresli¢ ilosciowo, w ponizszej tabeli ujawniono wskazniki dotyczgce ochrony danych i cyberbezpieczenstwa.

2022 2023 2024
Liczba pracownikow Grupy iliad przeszkolonych w zakresie cyberbezpieczenstwa n/d n/d 6 879
Odsetek sredniej rocznej liczby pracownikéw firmy lliad biorgcych udziat w szkoleniach
z zakresu cyberbezpieczenstwa n/d n/d 44,1%
Odsetek krajow, w ktorych Grupa iliad angazuje inspektora ochrony danych 100% 100% 100%

4.10 G1 - Postepowanie w biznesie

Niniejsza sekcja przedstawia podejscie Grupy iliad do fadu korporacyjnego, zarzadzania ryzykiem, prowadzenia dziatalnosci i
powigzanych polityk, zgodnie z wymogami ESRS 2 dotyczacymi ujawniania informacji. Obejmuje ono:

o tad korporacyjny: Role organéw administracyjnych, zarzadzajgcych i nadzorczych w zapewnianiu etycznych praktyk biznesowych i
dostosowywaniu tadu korporacyjnego do celéw biznesowych;

e Zarzadzania oddziatywaniem, ryzykiem i mozliwosciami: Procesy identyfikacji, oceny i zarzgdzania istotnymi kwestiami, takimi jak
korupcja, tapowkarstwo i wptywy polityczne;

o Wskazniki i cele: Kluczowe wskazniki wydajnosci do $ledzenia skutecznos$ci praktyk zarzgdzania.

Wychodzac od powyzszego, analiza skoncentruje sie nastepnie na nastepujacych ryzykach i mozliwosciach zidentyfikowanych w ramach
naszej DMA (Podwdjnej Oceny Istotnosci), jak przedstawiono ponizej:

Lokalizacja w Horyzont
# Typ IRO IRO tancuchu wartosci czasowy
19 Ryzyko Narazenie na ryzyko korupcji i tapowkarstwa Na wyzszych Krétki okres
poziomach
tancucha wartosci
20 Mozliwosc Inwestycje w infrastrukture i ekspansje rynkowg poprzez Na nizszych Sredni okres
zaangazowanie polityczne poziomach

fancucha wartosci

Zgodnie z naszymi zidentyfikowanymi IRO, na opdznienia w ptatnosciach na rzecz dostawcéw mogg mie¢ wplyw takie czynniki, jak
korupcja, niewtasciwe zarzgdzanie finansami oraz warunki polityczne lub rynkowe. Zaktécenia te mogg mieé wptyw zaréwno na stabilno$é
finansowg Grupy iliad, jak i jej dostawcow, w zwigzku z czym zostang one oméwione w ponizszych sekcjach. Zarzadzajgc tym ryzykiem,
Grupa iliad dazy do zapewnienia terminowych ptatnosci, promujac silniejsze relacje i ciggto$¢ prowadzonej dziatalnosci.

tad korporacyjny

G1.GOV-1 - Rola organéw administracyjnych, zarzadzajacych i nadzorczych

Przyjete zatozenia dotyczace fadu korporacyjnego w Grupie iliad zapewniajg skuteczny nadzoér, etyczne prowadzenie dziatalnosci i
podejmowanie strategicznych decyzji. Organy administracyjne, zarzadzajace i nadzorcze odgrywajg istotng role w kierowaniu
przywodztwem, zarzgdzaniu ryzykiem i wspieraniu wysitkdw na rzecz zréwnowazonego rozwoju w catej organizacji, szczegdlnie w Swietle
zidentyfikowanych IRO.

Bardziej szczegoétowe informacje znalez¢ mozna w standardzie ESRS 2, ktory okresla sktad organéw administracyjnych, zarzadzajgcych
i nadzorczych oraz ich dostep do wiedzy specjalistycznej i umiejetnosci w odniesieniu do kwestii dotyczacych zrownowazonego rozwoju.

Ponadto, nalezy zapoznac¢ sie z sekcjg 3.1 URD w celu uzyskania szczegétowych informacji na temat struktury cztonkowskiej organéw
administracyjnych i zarzgdzajgcych Spotki, sekcjg 3.2 w celu zapoznania sie z organizacjg i procedurami operacyjnymi Rady Dyrektorow
oraz sekcjg 3.3 w celu zapoznania sie z organizacjg i procedurami operacyjnymi kierownictwa wykonawczego i organdw zarzgdzajgcych.
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G1-1 — Zasady postepowania w biznesie i kultura korporacyjna

Grupa iliad zobowigzuje sie do etycznego postepowania w biznesie, wprowadzajac przejrzystos¢ i uczciwos¢ w catej swojej dziatalnosci.
Aby zapewni¢ etyczne postepowanie w biznesie, Grupa iliad ustanowita kompleksowe $rodki zgodnosci, w tym program antykorupcyjny,
system zgtaszania nieprawidtowosci i biezgce szkolenia. Inicjatywy te zapewniajg przestrzeganie standardéw etycznych, wzmacniajgc
zaangazowanie Grupy w odpowiedzialne praktyki biznesowe i zréwnowazony rozwd;.

Kultura korporacyjna

Kultura korporacyjna jest strategicznym celem Rady Dyrektoréw i Najwyzszego Kierownictwa Grupy iliad, regularnie ocenianym poprzez
ankiety zaangazowania i dyskusje zarzgdcze, zapewniajgc tym samym, ze pozostaje ona zbiezna z celami biznesowymi i oczekiwaniami
pracownikow.

Podczas gdy kazdy kraj posiada odrebne filary kultury korporacyjnej, Grupa iliad wspiera kulture, ktéra rownowazy lokalng tozsamos¢ ze
wspolnymi wartosciami Grupy: wolnoscig, uczciwoscig i prostotg. Wartosci te definiujg podejscie Grupy do biznesu, ksztattujac jej relacje
z konsumentami, pracownikami i interesariuszami.

Kultura korporacyjna wedtug regionu

We Franc;ji i Maroku kultura korporacyjna firmy Free opiera sie na pieciu filarach, ktére ksztattujg reputacje Grupy jako pracodawcy oraz
Srodowisko pracy:

e odzwierciedla ona wieloletnie zaangazowanie firmy w kwestionowanie norm branzowych i obrong praw konsumentow;
e zwinnos$¢ sprzyja kulturze przedsiebiorczosci, w ktérej zespoty przejmujg odpowiedzialnos$¢ i dziatajg szybko;

o Wolnos¢ tworzy zaufanie i autonomie, gdzie pracownicy sg zachecani do podejmowania inicjatyw;

o inkluzywnos$¢ zapewnia, ze miejsce pracy jest otwarte i integracyjne, umozliwiajgc pracownikom rozwdj;

e uczenie sig i rozwoj promujg szeroko zakrojone dziatania w zakresie szkolen, rozwoju i mobilnosci wewnetrznej, umozliwiajgc
pracownikom budowanie dtugoterminowej kariery w firmie.

We Wioszech kultura korporacyjna Grupy iliad kieruje sie wartosciami przejrzystosci, prostoty, pracy zespotowej, zaangazowania i
zorientowania na uzytkownika. Przejrzysto$¢ zapewnia, ze komunikacja pozostaje jasna i otwarta, zarébwno wewnetrznie, jak i
zewnetrznie, wzmacniajgc zaufanie. Prostota napedza podejscie firmy do operacji i obstugi klienta, tworzac wydajne i ptynne
doswiadczenie. Wspétpraca jest podstawg zarzgdzania kazdym projektem i dziataniem. Silny duch pracy zespotowej jest kultywowany w
calej organizacji, a warto§¢ zaangazowania podkresla zaangazowanie Grupy iliad w dgzenie do doskonatosci, motywujgc zespoty do
doskonalenia i innowacji. Wreszcie, firma stawia uzytkownika w centrum kazdej decyzji, zapewniajac mu jak najlepsze wrazenia.

Dzieki bezposredniemu zaangazowaniu pracownikow, spoétka iliad Italia opracowata model przywddztwa, ktéry koncentruje sie na
znaczeniu kultury korporacyjnej pod wzgledem wartosci, wizji i zdolnosci do tgczenia; realizacji celu wzmocnienia pracownikéw
wykwalifikowanych poprzez stuchanie, zaangazowanie i autonomie; zdolnosci do wykorzystywania przysztych mozliwosci z
przedsiebiorczym nastawieniem, zwinnoscia i odwagg do zmian.

W Polsce kultura Play opiera sie na wartosciach takich jak klarownos$¢, troska, postawa ,da sie”, pasja do postepu i radosé. Klarownos$c¢
ma fundamentalne znaczenie dla dziatalnosci firmy Play, zapewniajac przejrzysto$é zaréwno wewnatrz firmy, jak i w kontaktach z
klientami. Troska reprezentuje silne zaangazowanie w dobre samopoczucie pracownikéw i zadowolenie klientéw. Postawa ,da si¢”
wspiera kulture rozwigzywania probleméw i wytrwatosci. Pasja do postepu napedza ambicje firmy do ciggtego doskonalenia i
przekraczania granic, utrzymujac pozycje lidera na polskim rynku telekomunikacyjnym. Wreszcie, rado$¢ stanowi istotng czesc¢ kultury
pracy w Play, z naciskiem na Swietowanie sukcesow.

Zwiegkszanie spoéjnosci kulturowej i zaangazowania pracownikéw w catej grupie

Kierownictwo Grupy czynnie dazy do realizacji zatozen spdéjnosci kulturowej, zapewniajgc, ze kadra kierownicza i menedzerowie daja
osobisty przyktad, uwzgledniajgc wartosci korporacyjne w podejmowaniu decyzji i codziennych interakcjach. Podejmowanie decyzji jest
zorganizowane tak, by zacheca¢ do autonomii i zwinnos$ci, wzmacniajgc ptaskg strukture hierarchiczng, ktéra pozwala zespotom dziata¢
szybko i elastycznie. Dopasowanie kulturowe jest kluczowg kwestig w zarzgdzaniu talentami, oceniajgcg zdolno$¢ kandydatéw do rozwoju
w szybko zmieniajgcym sie srodowisku, ktére wymaga zdolnosci adaptacyjnych i praktycznego sposobu myslenia.

Grupa iliad wzmacnia swojg kulture korporacyjng poprzez regularne kanaty komunikacji wewnetrznej, takie jak biuletyny firmowe,
wydarzenia wewnetrzne i sesje pytan i odpowiedzi, zapewniajac, ze pracownicy pozostajg zaznajomieni ze strategicznym kierunkiem i
warto$ciami Grupy iliad. Coroczne badanie barometru spotecznego zapewnia wglad w poziom zadowolenia pracownikéw, samopoczucie
w miejscu pracy i zgodnos¢ z kulturg korporacyjna.

Odpowiedzialne postgepowanie w biznesie

Grupa iliad dgzy do przestrzegania najwyzszych standardéw postepowania w biznesie, zapewniajgc przejrzystos¢, odpowiedzialnosé i
szacunek dla wszystkich interesariuszy. Zapewniamy zgodno$¢ z zasadami etyki, wdrazajgc systemy, kiére odpowiadajg na obawy i
chronig sygnalistow, promujgc uczciwos¢ w catej naszej dziatalnosci.

Niniejsza sekcja podkresla kluczowe inicjatywy, w tym nasz mechanizm ostrzegania etycznego, szkolenia pracownikéw, zachety i
identyfikacje funkcji wysokiego ryzyka, ktére wspierajg nasze podstawowe wartosci, jakimi sg wolnos¢, uczciwos¢ i prostota. Aby uzyskaé
wiecej informacji na temat polityk wspierajgcych etyczne postepowanie w biznesie, prosimy zapoznac sie z "Kluczowymi politykami Grupy
iliad dotyczacymi odpowiedzialnego postepowania" ponizej.
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Mechanizm ostrzegania etycznego i ochrona sygnalistow

Grupa iliad wdrozyta mechanizm ostrzegania etycznego w celu identyfikowania, zgtaszania i badania obaw zwigzanych z bezprawnym
zachowaniem lub dziataniami sprzecznymi z jej kodeksem postgpowania lub wewnetrznymi zasadami. System jest dostepny dla
pracownikdéw wewnetrznych i wspoétpracownikdéw zewnetrznych, w tym okazjonalnych partneréw, i umozliwia anonimowe przesytanie
zgtoszen. Zapewnia to poufnos¢ wszystkich zgtoszen, chronigc tozsamosé¢ sygnalistow i utrzymujgc integralnosé procesu dochodzenia,
zgodnie z przepisami o ochronie danych. System stuzy jako alternatywa dla tradycyjnych hierarchicznych kanatéw raportowania,
zapewniajgc osobom mozliwos¢ zgtaszania watpliwosci bez obawy przed represjami.

Mechanizm ostrzegania etycznego jest wdrazany we wszystkich miedzynarodowych spétkach zaleznych, zgodnie z lokalnymi przepisami,
wzmacniajgc ochrone sygnalistéw zgodnie z ustawg Wasermana i jej dekretem wykonawczym. Grupa iliad chroni sygnalistéw przed
dziataniami odwetowymi, w tym dyskryminacjg lub sankcjami, i rozszerza te ochrone na osoby pomagajgce sygnalistom i osoby zwigzane
Z nimi zawodowo.

We Francji system ostrzegania etycznego zostat opracowany tak, aby byt zgodny z dyrektywa (UE) 2019/1937 oraz z francuskimi,
europejskimi i miedzynarodowymi przepisami majgcymi zastosowanie do naszych spoétek zaleznych, w tym z ustawa Sapin 2 i ustawg
Wasermana. System ten jest dostepny dla wszystkich wewnetrznych, zewnetrznych i okazjonalnych wspotpracownikow, zapewniajgc
bezpieczne i wspierajgce $rodowisko dla sygnalistéw. Zgtoszenia mozna przesyla¢ za posrednictwem bezpiecznej, przyjaznej dla
uzytkownika platformy pod adresem alerteethique.iliad.fr. W innych krajach, zwtaszcza we Wioszech i w Polsce, mozna korzystaé¢ z
podobnej platformy (np. https://iliad.parrotwb.app/in we Wioszech i https://play.vco.ey.com/ w Polsce). Wszystkie platformy zapewniaja
poufnos$¢ i umozliwiajg anonimowe dokonywanie zgtoszen. Grupa stosuje rygorystyczne s$rodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia najwyzszego poziomu bezpieczenstwa danych. System jest regularnie aktualizowany i monitorowany w celu utrzymania
jego skutecznosci i zgodnos$ci z normami prawnymi.

System ostrzegania etycznego obejmuje szeroki zakres zagadnien, w tym przestepstwa, naruszenia zobowigzan migedzynarodowych,
prawa unijnego, przepiséw krajowych i regulacji. Odnosi sie on do zagrozen dla interesu publicznego i naruszen Kodeksu Postepowania
Spotki, takich jak nieprawidtowosci ksiegowe, nekanie, dyskryminacja, korupcja, kwestie konkurencji, ochrona srodowiska i tamanie praw
cztowieka.

Za kazdym razem, gdy pojawia sie potrzeba przeprowadzenia dochodzenia, Dziat Etyki i Zgodnosci z Przepisami przeprowadza wstepng
ocene w celu ustalenia zasadnosci zgtoszenia. Jes$li zgtoszenie zostanie uznane za zasadne, wszczete zostanie wewnetrzne
dochodzenie. Proces ten nadzoruje Komitet ds. Etyki, uprawniony do prowadzenia dochodzern w sprawie oszustw wewnetrznych i
zewnetrznych.

Programy szkoleniowe

Celem wdrozenia naszych etycznych zasad biznesowych, nowi pracownicy Grupy iliad odbywajg kompleksowe procesy wdrazania, w
tym "Dzien powitalny" i programy integracyjne dla poszczegdlnych spétek zaleznych.

Ponadto Grupa zapewnia obowigzkowe szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa, RODO i bezpieczenstwa w miejscu pracy. Szkolenia
sg prowadzone poprzez state inicjatywy uswiadamiajgce, moduly e-learningowe i sesje osobiste, a ich tres¢ jest regularnie aktualizowana
w celu odzwierciedlenia zmian w przepisach i zasadach firmy.

Grupa iliad wdraza programy szkoleniowe, ktdére omawiajg srodki antykorupcyjne i system ostrzegania etycznego. Sesje te, organizowane
przez dziaty zasobow ludzkich oraz etyki i zgodnosci z przepisami, zapewniajg, ze wszyscy pracownicy, szczegdlnie ci na stanowiskach
wysokiego ryzyka, sg wtasciwie informowani o procedurach i zagrozeniach zwigzanych z korupcja.

Wiecej informacji na temat naszych szkolen antykorupcyjnych znalez¢ mozna w sekcji G1-3.

Mechanizmy motywacji pracownikéw i rozwéj kariery

Mechanizmy motywacji pracownikéw Grupy iliad obejmujg godziwe wynagrodzenie, mozliwo$ci awansu wewnetrznego, rozwoj zawodowy
i uznawanie osiggnie¢. Menedzerowie sg przygotowani do wspierania rozwoju kariery i oczekuje si¢ od nich, ze bedg wykazywali si¢
wzorowymi postawami.

Funkcje wysokiego ryzyka i zarzadzanie ryzykiem

Grupa iliad przeprowadzita identyfikacje ryzyka w celu zidentyfikowania funkcji obarczonych wysokich ryzykiem korupcji lub tapéwkarstwa.
Kluczowe stanowiska o podwyzszonym ryzyku obejmujg te zwigzane z zaopatrzeniem i zakupami — ze wzgledu na ich zaangazowanie w
procesy doboru dostawcéw oraz negocjacje kontraktéw. Dziat kadr narazony jest natomiast na ryzyko faworyzowania i ulegania
niewtasciwym wplywom, zwtaszcza w przypadku rekrutacji i awanséw. Pracownicy dziatu finansow i ksiegowosci narazeni sg z kolei na
ryzyko uczestnictwa w korupcyjnych transakcjach finansowych. Stanowiska zwigzane z relacjami publicznymi i lobbingiem narazone sa
na ryzyko wynikajgce z interakcji z urzednikami panstwowymi. Wszelkie inne stanowiska wigzace sie z czestg wymiang prezentéw lub
zaproszen, stanowiska wymagajgce regularnych kontaktéw z urzednikami publicznymi oraz stanowiska decyzyjne z uprawnieniami do
doboru dostawcow lub zawierania kontraktow okreslane sg jako stanowiska wysokiego ryzyka. Za osoby wysokiego ryzyka uwazani sg
réwniez pracownicy posiadajacy dostep do poufnych informacji i petnigcy funkcje wymagajgce interakcji ze wspotpracownikami
zewnetrznymi.

Kluczowe zasady Grupy iliad dotyczace odpowiedzialnego postepowania

Aby wspiera¢ odpowiedzialne postepowanie w biznesie i praktyki uczciwosci, Grupa iliad opracowata szereg kluczowych zasad
przedstawionych ponizej (informacje dotyczace naszej Polityki Zakupéw znalez¢é mozna w punkcie G1-2). Zasady te, zarzgdzane przez
Dyrektora Grupy ds. Etyki i Zgodnosci, pod nadzorem Dyrektora ds. Audytu Ryzyka i Zgodnosci z Przepisami, obejmujg szeroki zakres
obszaréw, od zarzgdzania prezentami i zaproszeniami po rozwigzywanie konfliktéw intereséw i dziatania antykorupcyjne. Zasady te
dostosowane sg do lokalnych przepiséw, norm oraz wielkosci i dziatalnosci kazdego podmiotu. Obecnie zasady te nie maja zastosowania
do podmiotédw ITrust i Madiacom, poniewaz zostaty one niedawno wigczone do skonsolidowanego zakresu Grupy. Wkrétce zostang
jednak wprowadzone $rodki, ktére zapewnia, ze firmy te bedg posiadaty ustanowione réwnowazne procedury.
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Zasady dotyczace prezentow i zaproszen

Zasady dotyczace prezentow i zaproszeh majg na celu zapewnienie jasnych wytycznych dotyczacych przyjmowania, przekazywania i
zarzadzania prezentami, rozrywkami i zaproszeniami w ramach organizacji. Niniejsza polityka ma zastosowanie do wszystkich
pracownikéw Grupy iliad i obejmuje deklarowanie i nadzorowanie prezentéw, zaproszen i rozrywek.

Kodeks etyczny

Nasz Kodeks etyczny jest wigzacy dla kazdego, kto z nami wspotpracuje. Oczekujemy, ze wszyscy pracownicy beda postepowac
odpowiedzialnie w stosunku do swoich kolegdéw, a takze w stosunku do naszych klientéw, dostawcéw i wszelkich innych podmiotéw spoza
Grupy, z ktoérymi utrzymujg stosunek pracy. Kazdy, kto naruszy Kodeks Etyki, moze podlega¢ sankcjom dyscyplinarnym.

Kodeks Postepowania Antykorupcyjnego

Celem Kodeksu Postepowania Antykorupcyjnego jest ustanowienie jasnych standardéw zapobiegania korupcji i tapdéwkarstwu w
organizacji, opisanie Planu Antykorupcyjnego oraz przekazanie pracownikom szczegétowych informacji na temat ich obowigzkow i
najlepszych praktyk. Obejmuje to nakreslenie konkretnych przyktadéw akceptowalnego i nieakceptowalnego zachowania, w celu
promowania etycznego zachowania i zapewnienia zgodnosci z prawem.

G1-2 — Zarzadzanie relacjami z dostawcami

Grupa iliad zaangazowana jest w budowanie silnego, etycznego partnerstwa z dostawcami poprzez biezacg ocene i dostosowanie do
naszych podstawowych wartosci, w tym etyki biznesowej, ochrony srodowiska i praw cziowieka. Niniejsza sekcja przedstawia naszg
polityke zaopatrzenia, metody monitorowania wynikéw w obszarze CSR i praktyki uczciwych ptatnosci w catej Grupie. Podkreslono w niej
réwniez kluczowe wyniki i wskazniki naszego zaangazowania dostawcow, a takze dziatania na rzecz zrbwnowazonego zaopatrzenia.

Aby uzyska¢ wiecej informacji, nalezy zapozna¢ si¢ ponadto z sekcjg ESRS S2.

Polityka i procesy dotyczace zamoéwien

Dzielenie sie wspolnymi warto$ciami jest niezbedne do budowania i utrzymywania trwatych relacji partnerskich i biznesowych. Dlatego
tez nasza polityka polega na angazowaniu interesariuszy w biezgca ocene i doskonalenie podejscia, ktére ma na celu zapewnienie
doskonatych wynikéw w kluczowych kwestiach, w tym etyki biznesowej, ochrony srodowiska oraz poszanowania praw pracowniczych i
praw cztowieka.

Oceniamy wyniki naszych strategicznych dostawcéw w obszarze CSR. Dostawcy sg wybierani do przegladu na podstawie mapy ryzyka
etycznego i niezgodnosci, fgczacej kryteria takie jak branza dostawcy, lokalizacja regionalna i wielkos¢ dziatalnosci.

Grupa opublikowata rowniez Karte Relacji z Partnerami okreslajaca zasady i zobowigzania, ktére naktada na siebie i swoich dostawcow.
Zasady te majg na celu wzmocnienie praktyk w obszarze CSR, poprawe wynikéw spotecznych i $rodowiskowych Grupy oraz
przyczynienie sie do zarzadzania ryzykiem.

W 2020 r. stworzylismy wewnetrzny system zarzgdzania dostawcami opracowany w celu utatwienia naszych relacji z tymi interesariuszami
i $ledzenia ich wynikéw w obszarze CSR. Zgodnie z informacjami ujawnionymi przez nas w sekcji S2, nasze kluczowe osiggniecia w 2024
r. sg nastepujace:

e Grupa iliad postawita sobie za cel objegcie 50% swoich wydatkéw ocenami agencji EcoVadis do 2025 r. Cel ten zostat przekroczony
w 2024 r., ze wskaznikiem wynoszacym 52%;

e w 2024 r. agencja EcoVadis ocenita 811 dostawcéw;
e nasza $rednia ocena dostawcy wynosi 61/100 — przewyzszajac $rednig na platformie EcoVadis o 14 punktéw.

Wiecej szczegotow na temat tego, jak przektadamy zobowigzania na dziatania, znalez¢ mozna w ponizszych tabelach.

Francja Wiochy Polska Ogoétem
% wydatkéw od dostawcoéw ocenionych przez EcoVadis w 2024 r. 57% 77% 24% 52%
2022 2023 2024

% nowych dostawcow i ustugodawcédw zobowigzujgcych sie do przestrzegania naszych
zasad etycznych 100% 100% 100%
% ocenionych dostawcow, ktdrzy wdrozyli polityke antykorupcyjng 77% 78,4% 85,6%

Praktyki ptatnicze

Uczciwe praktyki ptatnicze sformalizowane sg w Ogdlnych Warunkach Handlowych (OWH) Grupy iliad. Ze wzgledu na rézne lokalne
przepisy, praktyki ptatnicze réznig sie w poszczegélnych krajach dziatalnosci Grupy:

o we Francji dostawcy otrzymujg zaptate nie pozniej niz 45 dni po zakornczeniu miesigca, w ktérym wystawiono fakture, niezaleznie od
rodzaju lub wielkosci dostawcy. Szczegdine warunki zakupu moga by¢ stosowane do mniejszych firm w indywidualnych przypadkach,
umozliwiajgc szybsze optacanie faktur;
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o W Polsce praktyki ptatnicze charakteryzujg sie standardowym 30-dniowym terminem ptatnosci w przypadku wigkszosci umoéw. W
przypadku nowych podmiotéw terminy ptatnosci wynosza 60-90 dni kalendarzowych od daty otrzymania faktury, jesli wierzycielem jest
duze przedsiebiorstwo stosujgce porownywalne terminy ptatnosci w transakcjach z innymi partnerami biznesowymi, oraz 45-60 dni
kalendarzowych od daty otrzymania faktury, jesli wierzycielem jest mikro, mate lub $rednie przedsigbiorstwo;

o we Wioszech dostawcy otrzymujg zaptate nie pdzniej niz 60 dni po zakonczeniu miesigca, w ktérym wystawiono fakture, niezaleznie
od rodzaju i wielkosci dostawcy.

G1-3 — Zapobieganie i wykrywanie korupcji i tapowkarstwa

Grupa iliad, wspierana przez Kodeks postepowania antykorupcyjnego opisany w G1-1, wdrozyta kompleksowy program zgodnosci w celu
zapobiegania, wykrywania i przeciwdziatania korupcji i tapdwkarstwu w Grupie (por. ryzyko korupcji i fapéwkarstwa, IRO 19). Program
ten, obejmujgcy proces oceny ryzyka i ciggte szkolenia, jest zgodny z naszym stanowiskiem zerowej tolerancji dla korupcji. Ponadto
solidny system informowania o nieprawidtowos$ciach zapewnia, ze etyczne postepowanie w biznesie pozostaje najwyzszym priorytetem,
umozliwiajgc szybkie zgtaszanie i rozwigzywanie potencjalnych naruszen.

Oméwienie procedur zapobiegania, wykrywania i przeciwdziatania korupcji i tapéwkarstwu

Grupa lilad ustanowita program zgodnos$ci majgcy na celu zapobieganie, wykrywanie i karanie wszelkich dziatan korupcyjnych w Grupie.
Opiera sie on na kompleksowym procesie oceny ryzyka i wspierany jest przez dedykowana funkcje zgodnosci.

Poczatkowo wprowadzony w 2018 r. przez Gtéwnego Radce Prawnego Grupy, program zostat wzmocniony poprzez powotanie specjalisty
ds. etyki i zgodnosci. W 2022 r. Grupa iliad jeszcze bardziej wzmocnita swe zaangazowanie, tworzgc stanowisko dyrektora ds. ryzyka,
audytu i zgodnosci, podlegajgce zaréwno Dziatowi Finansowemu, jak i Gtéwnemu Radcy Prawnemu Grupy. Od tego czasu wdrozono
dostosowane programy zgodnosci dla okreslonych dziatan, takich jak wdrazanie sieci, i niektérych podmiotéw Grupy.

Zgodnie z politykg zerowej tolerancji dla korupciji i tapéwkarstwa, Grupa iliad opracowata kompleksowe zatozenia w celu ograniczenia
tego ryzyka. Obejmujg one szczegdtowa identyfikacje ryzyka antykorupcyjnego, ukierunkowane $rodki fagodzace (okreslone w
kluczowych politykach Grupy iliad), a takze ciggte szkolenia. Mechanizmy monitorowania zapewniajg przestrzeganie zasad, a
dedykowany system zgtaszania nieprawidtowosci umozliwia pracownikom i wspoétpracownikom zewnetrznym zgtaszanie niewtasciwego
postepowania (patrz Ochrona przed nieprawidtowosciami w sekcji G1-1). Ponadto, rygorystyczne oceny prowadzone przez podmioty
zewnetrzne pomagajg ocenic ryzyko korupcji, wzmacniajgc zaangazowanie Grupy iliad w etyczne praktyki biznesowe.

Tabela podsumowuje nasze kluczowe procedury dotyczgce naruszen procedur zapobiegania korupcji i fapéwkarstwu

Kluczowe

dziatania Cel Zakres Horyzont Postep Zasoby

Identyfikacja Identyfikacja, Prowadzone na Proces ciagty Opracowanie Wspétpraca z

ryzyka korupcji ocena, ustalanie wszystkich ustrukturyzowanego przedstawicielami danej
priorytetow i poziomach w narzedzia do dziatalno$ci w zakresie
zarzgdzanie Grupie zarzgdzania ryzykiem i oceny ryzyka
ryzykiem korupcji dziatan naprawczych

Srodki Zapobieganie Cata grupa i Na biezaco, z Wdrozone programy Programy szkoleniowe w

antykorupcyjne, nieprzestrzeganiu  wszyscy pracownicy regularnymi szkolen formie bezposredniej i

w tym program przepisow aktualizacjami antykorupcyjnych, online, dostepnos$c¢

szkoleniowy antykorupcyjnych i biezgcy monitoring dokumentacji w formatach
szkolenie fizycznych i cyfrowych
pracownikow

Mechanizm Umozliwienie Dostepny dla W toku Zwiekszona ochrona Platforma online do

ostrzegania zgtaszania i wszystkich sygnalistéw, zgodno$¢ raportowania, dostosowana

etycznego reagowania na pracownikow i z przepisami lokalnymi  do ustawy Waserman i
nieetyczne wspotpracownikow miedzynarodowych spotek
zachowania zewnetrznych zaleznych

Procedura oceny Ocenai Wszystkie W toku Regularne aktualizacje Dziat ryzyka, audytu i

przez podmioty zarzgdzanie zaangazowania i oceny zgodnosci z przepisami

zewnetrzne ryzykiem Kkorupc;ji podmiotéw
zwigzanym z zewnetrznych

relacjami z
osobami trzecimi

Szkolenie w zakresie przeciwdziatania korupcji i tapéwkarstwu

Zgodnie z sekcjg G1-1 "Programy szkoleniowe”, Grupa iliad zapewnia ciggte szkolenia i programy uswiadamiajgce w zakresie Kodeksu
Etyki, Kodeksu Antykorupcyjnego i powigzanych polityk zgodnosci. Rzeczywiscie, kluczowym filarem podejscia Grupy iliad jest szkolenie
w zakresie przeciwdziatania korupcji i tapowkarstwu, zapewniajgce pracownikom przestrzeganie najwyzszych standardéw uczciwosci.
Program ten obejmuje obowigzkowe e-learningi, sesje osobiste i specjalistyczne szkolenia dla pracownikéw na stanowiskach bardziej
narazonych na ryzyko korupcji. Tresci szkoleniowe s3 regularnie aktualizowane, by odzwierciedli¢ identyfikacje ryzyka Grupy i wyzwania
operacyjne, w tym rzeczywiste studia przypadkéw i praktyczne scenariusze. Program jest stosowany konsekwentnie we wszystkich
jednostkach Grupy iliad, z zastrzezeniem lokalnych dostosowan we Francji, Wioszech i Polsce.
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Komunikacja i dostepnos¢ polityk antykorupcyjnych

Zasady przeciwdziatania korupcji i fapowkarstwu sg komunikowane za posrednictwem kompleksowe;j strategii dostepnej dla wszystkich
interesariuszy. Kluczowe dokumenty, takie jak Kodeks Etyki, Kodeks Antykorupcyjny oraz cata powigzana dokumentacja i polityki,
dystrybuowane sg do wszystkich pracownikéw i dostepne online. Dokumentacja ta jest im poczatkowo przekazywana w dniu rozpoczecia
pracy w Grupie, w formie fizycznej, poczta elektroniczng lub za posrednictwem umowy o prace, w ktorej wyraznie stwierdza sie, ze Kodeks
Etyki jest wtaczony do wewnetrznych zasad Spétki. Mozna jg rowniez przegladaé i pobiera¢ w dowolnym momencie na korporacyjnej
stronie internetowej i w intranecie Grupy. Sekcja dotyczaca etyki i zgodnosci dostepna jest w jezyku francuskim i angielskim na
korporacyjnej stronie internetowej Grupy i jej portalu intranetowym. Zapewnia ona wszystkim pracownikom dostep do polityk i procedur
etycznych. Strategia wdrazana jest jednolicie we wszystkich podmiotach, w tym w spoétkach zaleznych, takich jak iliad Italia i Play.
Wewnetrzne procedury i komunikaty sg regularnie aktualizowane i udostepniane pracownikom w celu utrzymania ciggtej Swiadomosci.

Mechanizmy monitorowania, oceny i sprawozdawczosci

Proces rozpoznawania ryzyka korupcji w Grupie obejmuje identyfikacje, ocene, priorytetyzacje i zarzadzanie ryzykiem korupcji
nieodtacznie zwigzanym z jej dziatalnoscig. Obejmuje on analize proceséw biznesowych na wszystkich poziomach Grupy. Oznacza to,
ze ryzyko korupcji jest identyfikowane i oceniane w porozumieniu z przedstawicielami danego segmentu dziatalnosci. Mapa ryzyka
stanowi dla kierownictwa Grupy podstawe do opracowywania programu zgodnosci. Pomaga ona réwniez zagwarantowac, ze program
zgodnosci bedzie odpowiedni, proporcjonalny i skuteczny. Mapa ryzyka korupcji, przedstawiana w formie ustrukturyzowanej
dokumentacji, stanowi przeglad wewnetrznych i zewnetrznych zagrozen korupcyjnych na uzytek wszystkich oséb zaangazowanych we
wdrazanie odpowiednich srodkéw naprawczych, w tym cztonkéw Komitetu Etyki i dyrektoréw generalnych spoétek zaleznych Grupy.

Nadzér i zgodnos¢é z wymogami regulacyjnymi

Program zgodnosci nadzorowany jest przez Dziat Etyki i Zgodnosci z Przepisami. Program jest zgodny z wymogami regulacyjnymi
obowigzujgcymi we Francji i Wioszech, w tym z ustawg "Sapin 2" i wioskim dekretem ustawodawczym nr 231. Tre$é szkolenia jest
regularnie aktualizowana w celu odzwierciedlenia zmian w otoczeniu regulacyjnym i wewnetrznych politykach Grupy iliad. Dziat Etyki i
Zgodnosci z Przepisami wspiera przejrzystos¢ i etyczne zachowanie, zapewniajac, ze program odzwierciedla zaangazowanie Grupy w
uczciwos¢ i etyczne postepowanie w biznesie.

Wskazniki i cele

G1-4 — Przypadki korupcji lub tapéwkarstwa

Grupa iliad utrzymuje silne zaangazowanie w dziatania zapobiegania korupc;ji i tapdwkarstwu. W ciggu ostatnich pieciu lat nie zgtoszono
zadnych naruszen, grzywien ani potwierdzonych incydentéw w tym obszarze. Nie stwierdzono przypadkéw korupcji lub tapéwkarstwa
prowadzacych do zwolnienia pracownikéw, dziatan dyscyplinarnych lub rozwigzania umow z partnerami biznesowymi.

Nalezy zauwazy¢, ze po kazdym dochodzeniu w sprawie potencjalnych naruszen procedur zapobiegania korupcji i tapéwkarstwu, zespét
ds. etyki i zgodnosci wydaje szczegotowe zalecenia majgce na celu ztagodzenie zidentyfikowanego ryzyka i wzmocnienie kontroli
wewnetrznych. W zalezno$ci od wagi naruszenia, dziatania naprawcze moga obejmowac aktualizacje zasad zgodnosci, dodatkowe
szkolenia dla odpowiednich pracownikéw lub ulepszenia mechanizméw monitorowania. W przypadkach, gdy naruszenia zostang
potwierdzone, egzekwowane sg odpowiednie $rodki dyscyplinarne zgodnie z wewnetrznymi regulacjami Grupy. Srodki te zapewniaja, ze
Grupa iliad utrzymuje silng kulture uczciwosci i odpowiedzialnosci, jednoczes$nie nieustannie doskonalgc swoje zatozenia dotyczace
zgodnos$ci prawne;j.

Wiecej informacji na temat dziatan podjetych przez Grupe iliad w celu przeciwdziatania naruszeniom procedur zapobiegania korupcji i
tapéwkarstwu znalez¢ mozna w punktach G1-1i G1-3.

Kluczowym filarem Grupy jest zapewnienie, ze pracownicy uznajg i przestrzegajg Kodekséw Postepowania. W latach 2020-2022 wskaznik
uznania utrzymywat sie na poziomie 100%, z niewielkim spadkiem do 91,7% w 2023 r., a nastepnie wzrést do 99,8% w 2024 r., co dowodzi
nieustannych wysitkbw na rzecz wzmocnienia etycznych praktyk biznesowych.

2020 2021 2022 2023 2024

Odsetek pracownikéw, ktérzy uznali kodeks
postepowania 100% 100% 100% 91,7% 99,8%
2024
Odsetek stanowisk zagrozonych objetych programami szkoleniowymi 100%

W 2024 r. 100% pracownikéw piastujgcych stanowiska wysokiego ryzyka (por. G1-3) ukonczyto dedykowane szkolenia z zakresu
przeciwdziatania korupcji i tapowkarstwu, zapewniajgc petng zgodnos$c¢ i ograniczanie ryzyka.

G1-5 — Wplyw polityczny i dziatalnos¢ lobbingowa

Dziatania lobbingowe Grupy sg prowadzone z zachowaniem peinej przejrzystosci i zgodne z jej celami strategicznymi, przy jednoczesnym
zapewnieniu zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. Niniejsza sekcja przedstawia przyjete zatozenia dotyczace tadu korporacyjnego
nadzorujgce zaangazowanie polityczne, priorytety lobbingowe Grupy i kluczowe wskazniki.
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Podwajna ocena istotnosci (DMAI) zidentyfikowata "Inwestycje infrastrukturalne i ekspansje rynkowg poprzez zaangazowanie polityczne"
jako istotne IRO, co podkresla znaczenie zaangazowania politycznego Grupy w kontek$cie uwarunkowan regulacyjnych oraz uzyskiwania
niezbednych zgdd.

Nadzoér nad wptywem politycznym i dziataniami lobbingowymi

Organy administracyjne, zarzgdzajgce i nadzorcze Grupy iliad wyznaczyly konkretnych przedstawicieli odpowiedzialnych za
nadzorowanie wplywéw politycznych i dziatan lobbingowych. Nadzér ten ma zasadnicze znaczenie dla zapewnienia przejrzystosci,
zgodnosci z wymogami regulacyjnymi i zgodnosci z celami strategicznymi Spotki.

Nastepujgce osoby odpowiedzialne sg za zarzadzanie tymi dziataniami w naszych regionach:

Francja

o Ombeline Bartin, dyrektor ds. publicznych, ktérej zadaniem jest zarzgdzanie interakcjami i wspdtpracg Spotki z podmiotami
publicznymi i interesariuszami. Jej rola polega na koordynowaniu strategii w zakresie spraw publicznych i zapewnianiu zgodnosci ze
zmianami regulacyjnymi i legislacyjnymi;

« Maxime Lombardini, wiceprezes, zapewnia wytyczne i wptywa na kierunek dziatan lobbingowych Spétki, zapewniajgc ich zgodnos¢
z ogélnymi celami Grupy;

e Laurent Laganier, dyrektor ds. regulacji, odgrywa kluczowg role w zarzadzaniu kwestiami zwigzanymi z regulacjami prawnymi.
Zapewnia on, ze dziatania lobbingowe Spétki sg zgodne z odpowiednimi przepisami i standardami;

¢ Ingrid Malfait-Guilbaud, dyrektor ds. europejskich, koncentruje sie na zarzgdzaniu dziataniami lobbingowymi spotki na poziomie
europejskim, zapewniajac, ze interesy Grupy iliad sa reprezentowane w dyskusjach na temat polityki unijnej;

o Alexandre Durand, odpowiedzialny za sprawy publiczne, wspiera koordynacje i realizacje strategii lobbingowych na réznych
szczeblach rzgdowych.

Polska

o Malgorzata Zakrzewska, dyrektor ds. korporacyjnych Play, Cztonek Komitetu Wykonawczego. Odpowiada za caty obszar spraw
korporacyjnych, w tym sprawy publiczne i ESG, i jest najwyzszym przedstawicielem firmy w izbach branzowych i organizacjach
biznesowych oraz wobec szeregu interesariuszy rzagdowych, politycznych i regulacyjnych;

o Jan Pilewski, dyrektor ds. publicznych, ktérego zadaniem jest zarzgdzanie interakcjami i zaangazowaniem Play z podmiotami
publicznymi, interesariuszami i organizacjami pozarzadowymi. Jego rola polega na koordynowaniu strategii w zakresie spraw
publicznych i zapewnianiu zgodno$ci ze zmianami regulacyjnymi i legislacyjnymi na poziomie krajowym;

o Przemystaw Frasunek, zalozyciel i Prezes Zarzgdu Redge Technologies, jest wiodgcym gtosem w debatach na temat
cyberbezpieczenstwa w Polsce, przyczyniajgc sie do dyskusiji, ktére ksztattujg standardy branzowe i wplywajg na ustawodawstwo.

Wiochy

o Tiziana Talevi jako dyrektor ds. regulacji i konkurencji, wraz ze swoim zespotem wspotpracuje z organami regulacyjnymi w celu
zapewnienia korzystnego otoczenia regulacyjnego wspierajgcego rozwoj spotki iliad Italia zgodnie z odpowiednimi przepisami i
standardami;

o Michele Rillo jest szefem sztabu i dyrektorem ds. zewnetrznych. Nadzoruje sprawy publiczne i strategie komunikacji korporacyjnej w
spotce iliad ltalia. Wraz ze swoim zespotem jest odpowiedzialny za wzmocnienie postrzegania instytucjonalnego i marki firmy,
wspierajgc strategiczne pozycjonowanie Grupy iliad;

o Emmanuel Olivieri, kierownik ds. spraw publicznych, definiuje i wspiera wdrazanie strategii Spraw Publicznych. Jest odpowiedzialny
za zespot ds. publicznych oraz za relacje z interesariuszami instytucjonalnymi na szczeblu centralnym i lokalnym.

Priorytety lobbingowe w polityce telekomunikacyjnej i cyfrowej

Dziatania lobbingowe Grupy iliad koncentrujg sie na kilku kluczowych obszarach w sektorze telekomunikacyjnym i cyfrowym. Sg one
nastepujace:

o Infrastruktura telekomunikacyjna Grupa iliad opowiada sie za rozwojem i ewolucja wymogéw regulacyjnych dotyczacych
infrastruktury telekomunikacyjnej, w tym wdrazaniem sieci 4G/5G i przydzielaniem nowych pasm czestotliwosci. Skupiono sie réwniez
na zapewnieniu ciggtosci operacyjnej podczas kryzyséw, takich jak pandemia Covid-19, oraz zréwnowazeniu opodatkowania
zwigzanego z antenami przekaznikowymi;

o Dostep cyfrowy i internetowy: Grupa zaangazowana jest w dziatania legislacyjne majgce na celu poprawe dostepu do ustug
internetowych i sieci telekomunikacyjnych. Obejmuje to opowiadanie sie za zmianami regulacyjnymi, utatwiajgcymi dostep do tresci
cyfrowych przy jednoczesnej ochronie dziet kultury;

o Regulacje audiowizualne i medialne: Grupa iliad zaangazowana jest w ksztattowanie przepiséw dotyczacych regulacji
audiowizualnych, majacych na celu zapewnienie zréwnowazonej dystrybuciji tresci i przeciwdziatanie koncentracji mediéw we Francji.
Ich celem jest dostosowanie przepiséw do krajobrazu dystrybuciji cyfrowej;

¢ Finanse publiczne: Grupa iliad promuje konkurencyjny rynek ustug w chmurze i opowiada sige za $rodkami fiskalnymi, takimi jak
ograniczenie podatkdw od sieci stacjonarnych;

o Oddziatywanie dziatalnosci cyfrowej na srodowisko: Grupa zaangazowana jest w dyskusje na temat oddziatywania dziatalnosci
cyfrowej na srodowisko, starajgc sie wptywac na polityke dotyczacag wptywu sieci telekomunikacyjnych;
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o Zatrzymywanie danych i prywatnos¢ Grupa iliad pracuje nad ustanowieniem nowego systemu zatrzymywania danych o
potaczeniach, zgodnego z szerszymi dyrektywami europejskimi dotyczgcymi tgcznosci elektronicznej;

e Ochrona praw wlasnosci intelektualnej Grupa iliad opowiada sie za ochrong praw wiasnosci intelektualnej w sektorze
audiowizualnym, zapewniajgc twércom godziwe wynagrodzenie. Grupa podejmuje dziatania majgce na celu zwalczanie niepowotanej
dystrybuciji i naruszen cyfrowych;

o Cyberbezpieczenstwo: Grupa iliad zajmuje sie ochrong infrastruktury telekomunikacyjnej przed cyberatakami i niepowotanym
dostepem poprzez promowanie standardéw branzowych i wdrazanie zaawansowanych technologii.
Zgodnos¢ z komunikacjg publiczng

Publiczne os$wiadczenia Grupy iliad konsekwentnie odzwierciedlajg jej dziatania lobbingowe, podkres$lajac znaczenie rozwoju
infrastruktury, dostepu cyfrowego i zrownowazonych regulacji dotyczgcych mediow. Zapewnia to przejrzystos¢ i spojnos¢ miedzy
deklarowanymi celami Grupy a jej dziataniami lobbingowymi.

Grupa iliad i jej spotki zalezne sg zarejestrowane w nastepujgcym rejestrze stuzacym przejrzystosci:

o Rejestr stuzgcy przejrzystosci UE — nr rej.: 173343238166-37;

o HATPV (Haute Autorité Pour La Vie Publique) — Numer org: 342376332;

e Polska: Lobbing jest regulowany, lecz spétka Play nie znajduje sie w sejmowym rejestrze lobbystow;
o Wiochy: Grupa iliad Italia S.p.A. dobrowolnie zarejestrowana w:

— rejestrze stuzgcym przejrzystosci Ministerstwa Przedsigbiorstw i Produktéw Made in Italy (MIMIT) — nr rej.: 2024-1720795518883-
27 (od 12 lipca 2024 r.),

— rejestrze grup interesu Izby Deputowanych — Nie nadano numeru rejestru (od 2 lutego 2024 r.).

Ujawnienie dotyczace mianowania cztonkéw z doswiadczeniem w administracji publicznej

Grupa Free, Play i iliad Italy nie powotaty zadnych cztonkéw swoich organéw administracyjnych, zarzadzajgcych lub nadzorczych, ktérzy
wczesniej zajmowali poréwnywalne stanowisko w administracji publicznej w ciggu dwdch lat poprzedzajgcych ich powotanie w biezgcym
okresie sprawozdawczym.

Kluczowy wskaznik

W tabeli podkreslono zaangazowanie Grupy iliad w przejrzysto$é zaangazowania politycznego, wskazujgc, ze chociaz Spétka inwestuje
w dziatania lobbingowe, nie dokonuje finansowych ani rzeczowych wptat na cele polityczne.

Wszystkie dane (w euro) 2024
Dokonane wptaty finansowe na cele polityczne 0
Kwota wewnetrznych i zewnetrznych wydatkéw na lobbing 908 141
Kwota zaptacona za cztonkostwo w stowarzyszeniach lobbingowych 272 055
Dokonane wktady rzeczowe na cele polityczne 0

taczne wydatki na wptywy: faczne wydatki Spoétki na lobbing, kampanie polityczne, organizacje polityczne i
stowarzyszenia handlowe. 1180 197

G1-6 — Praktyki ptatnicze

Jesli chodzi o praktyki ptatnicze i opdznienia w ptatnosciach, oceniono kluczowe wskazniki (szczegdty dotyczace praktyk ptatniczych
zostaty wymienione w sekcji G1-2). Dane te odzwierciedlajg zaangazowanie Grupy w utrzymywanie przejrzystych i terminowych praktyk
ptatniczych.

2024
Srednia liczba dni na zaptate faktury od daty rozpoczecia naliczania okresu umownego lub ustawowego terminu
ptatnosci 43
Odsetek ptatnosci zgodnych ze standardowymi warunkami ptatnosci 70%
Liczba nierozstrzygnietych postepowan sgdowych dotyczgcych opdznien w ptatnosciach 0

Do przeprowadzenia obliczen przyjeto kluczowe zatozenia. W przypadku szacowania opdéznien w ptatnosciach:
e Sredni wymiar opo6znienia ptatnosci obliczany jest na podstawie liczby faktur;

o faktura uznawana jest za przeterminowang po pierwszym dniu nastepujgcym po terminie ptatnosci. Uwzgledniono faktury wystawione
w 2024 r. i zaptacone w tym samym roku;

e podmioty o obrotach nizszych niz 2% catkowitych obrotéw nie zostaty uwzglednione;

Grupa iliad * Uniwersalny dokument rejestracyjny 2024 r.
201



o dane liczbowe sg obecnie dostepne na poziomie ogélnym — nie wedtug podtypéw kontrahentéw — ze wzgledu na trwajace wdrazanie
systemoéw nowych dostawcéw. Zespdt finansowy Grupy iliad dgzy jednak do uzyskania takiego poziomu szczegotowosci w

nadchodzgcych latach;

ez przyczyn wewnetrznych znaczna czgs$¢ faktur w Polsce nie zostata uwzglgdniona (65% wszystkich faktur).

4.11 Zataczniki

Zatacznik A — IRO 2: Ujawnienie listy punktow danych, ktore wynikaja z innych przepisow

UE

Ponizsza tabela zawiera wszystkie wymogi dotyczace ujawniania informac;ji i powigzane punkty danych pochodzgce z innych przepiséw
UE, jak okreslono w zatgczniku B do standardu ESRS 2, wskazujac, gdzie poszczegdlne punkty danych znalezé mozna w raporcie

rocznym i ktére punkty danych sg oceniane jako nieistotne.

Rozporzadze
Wymoég
ujawnienia klimatyczlstotne/Nieis
informacji Powigzany punkt danych SFDR totne Punkt
ESRS 2 Ro6znorodnosé piciowa w X Istotne  GOV-1 — Rola organéw
GOV-1 Radzie ust. 21 (d) administracyjnych,
zarzadzajgcych i
nadzorczych
ESRS 2 Odsetek niezaleznych cztonkow Istotne  GOV-1 — Rola organéw
GOV-1 zarzadu ust. 21 lit. ) administracyjnych,
zarzadzajgcych i
nadzorczych
ESRS 2 Oswiadczenie w sprawie X Istotne GOV-4 — O$wiadczenie
GOV-4 nalezytej starannosci, ust. 30 w sprawie nalezytej
starannosci
ESRS 2 Zaangazowanie w dziatalno$é X Nieistotne
SBM-1 zwigzang z paliwami kopalnymi
ust. 40 (d) i
ESRS 2 Zaangazowanie w dziatalnos¢ X Nieistotne
SBM-1 zwigzang z produkcjg
chemikaliow ust. 40 lit. d) ppkt
(i)
ESRS 2 Zaangazowanie w dziatania X Nieistotne
SBM-1 zwigzane z kontrowersyjng
bronig ust. 40 (d) iii
ESRS 2 Zaangazowanie w dziatalno$é Nieistotne
SBM-1 zwigzang z uprawg i produkcijg
tytoniu ust. 40 (d) iv
ESRS E1-1 Plan w okresie przejsciowym Istotne  E1-1 - Plan w okresie
majacy na celu osiggniecie przejsciowym
neutralnos$ci klimatycznej do dotyczacy fagodzenia
2050 r. ust. 14 zmian klimatu
ESRS E1-1 Przedsigbiorstwa wytgczone z Nieistotne  E1-1 — Plan w okresie
paryskich wskaznikow przejsciowym
referencyjnych, ust. 16 lit. g) dotyczacy fagodzenia
zmian klimatu
ESRS E1-4 Cele redukcji emisji gazéw X Istotne E1-4 — Cele zwigzane z
cieplarnianych ust. 34 tagodzeniem zmian
klimatu i
przystosowaniem sie
do nich
ESRS E1-5 Zuzycie energii ze zrodet X Nieistotne

kopalnych w podziale na zrodta
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Rozporzadze

Wymég nie w Przepisy
ujawnienia sprawie klimatyczlstotne/Nieis
informacji Powiazany punkt danych SFDR Filar 3 indekséw ne totne Punkt
(tylko sektory o duzym
oddziatywaniu na klimat) ust. 38
ESRS E1-5 Zuzycie energii i miks X Istotne E1-5 — Zuzycie energii i
energetyczny ust. 37 miks energetyczny
ESRS E1-5 Energochtonno$¢ zwigzana z X Nieistotne
dziataniami w sektorach o
duzym oddziatywaniu na klimat
ust. 40-43
ESRS E1-6 Emisje brutto z zakreséw 1, 2, 3 X X X Istotne E1-6 — Emisje gazéw
i catkowite emisje gazéw cieplarnianych brutto z
cieplarnianych ust. 44 zakresow 1, 2, 3 i
ogoétem
ESRS E1-6 Intensywnos$¢ emisji gazéw X X X Istotne E1-6 — Emisje gazéw
cieplarnianych brutto ust. 53-55 cieplarnianych brutto z
zakreséw 1, 2, 3 i
ogotem
ESRS E1-7 Pochtanianie gazéw X Istotne E1-7 — Pochtanianie
cieplarnianych i kredyty gazow cieplarnianych i
weglowe ust. 56 projekty ograniczania
emisji gazow
cieplarnianych
finansowane z
kredytow weglowych
ESRS E1-9 Ekspozycja portfela odniesienia X Istotne  E1-9 — Przewidywane
na ryzyko fizyczne zwigzane z skutki finansowe
klimatem, ust. 66 zwigzane z istotnymi
zagrozeniami
fizycznymi w okresie
przejsciowym oraz
potencjalne mozliwosci
zwigzane z klimatem
ESRS E1-9 Podziat kwot pienieznych X Istotne  E1-9 — Przewidywane
wedtug ostrego i przewlektego skutki finansowe
ryzyka fizycznego ust. 66 (a) zwigzane z istotnymi
zagrozeniami
fizycznymi w okresie
przejsciowym oraz
potencjalne mozliwosci
zwigzane z klimatem
ESRS E1-9 Lokalizacja znaczacych X Istotne  E1-9 — Przewidywane
aktywdw narazonych na istotne skutki finansowe
ryzyko fizyczne ust. 66 (c) zwigzane z istotnymi
zagrozeniami
fizycznymi w okresie
przejsciowym oraz
potencjalne mozliwosci
zwigzane z klimatem
ESRS E1-9 Podziat warto$ci bilansowej X Istotne  E1-9 — Przewidywane
aktywoéw nieruchomosciowych skutki finansowe
wedtug klas efektywnosci zwigzane z istotnymi
energetycznej ust. 67 (c) zagrozeniami
fizycznymi w okresie
przejsciowym oraz
potencjalne mozliwosci
zwigzane z klimatem
ESRS E1-9 Stopien ekspozycji portfela na X Istotne  E1-9 — Przewidywane

mozliwosci zwigzane z
klimatem ust. 69

skutki finansowe
zwigzane z istotnymi
zagrozeniami
fizycznymi w okresie
przejsciowym oraz
potencjalne mozliwosci
zwigzane z klimatem

Grupa iliad * Uniwersalny dokument rejestracyjny 2024 r.

203



Rozporzadze

Wymoég nie w Przepisy
ujawnienia sprawie klimatyczlstotne/Nieis
informacji Powigzany punkt danych SFDR Filar 3 indeksow ne totne Punkt
ESRS E2-4 llos¢ kazdego zanieczyszczenia X Nieistotne
wymienionego w zatgczniku Il
do rozporzadzenia E-PRTR
(Europejski Rejestr Uwalniania i
Transferu Zanieczyszczen)
emitowanego do powietrza,
wody i gleby, ust. 28
ESRS E3-1 Zasoby wodne i morskie ust. 9 X Istotne E3-1 — Zasady
zwigzane z zasobami
wodnymi i morskimi
ESRS E3-1 Dedykowana polityka ust. 13 X Istotne E3-1 — Zasady
zwigzane z zasobami
wodnymi i morskimi
ESRS E3-1 Zréwnowazone oceany i morza X Istotne E3-1 — Zasady
ust. 14 zwigzane z zasobami
wodnymi i morskimi
ESRS E3-4 Catkowita ilos¢ wody poddanej X Istotne E3-4 Zuzycie wody
recyklingowi i ponownie
wykorzystanej ust. 28 lit. c)
ESRS E3-4 Catkowite zuzycie wody w m?3 X Istotne E3-4 Zuzycie wody
na przychdd netto z dziatalnosci
wiasnej ust. 29
ESRS 2- ust. 16 (a) i X Nieistotne
SBM 3 -E4
ESRS 2- ust. 16 (b) X Nieistotne
SBM 3 -E4
ESRS 2- ust. 16 (c) X Nieistotne
SBM 3 -E4
ESRS E4-2 Zréwnowazone praktyki lub X Nieistotne
polityki dotyczace
gruntéw/rolnictwa ust. 24 (b)
ESRS E4-2 Zréwnowazone praktyki lub X Nieistotne
polityki dotyczace
oceanéw/moérz ust. 24 (c)
ESRS E4-2 Polityka przeciwdziatania X Nieistotne
wylesianiu ust. 24 (d)
ESRS E5-5 Odpady niepoddane X Istotne E5-5 Wyptywy zasobdéw
recyklingowi ust. 37 (d)
ESRS E5-5 Odpady niebezpieczne i X Istotne E5-5 Wyptywy zasobdéw
radioaktywne ust. 39
ESRS 2- Ryzyko wystgpienia X Istotne S1 SBM-3 - Istotne
SBM3 - S1 przypadkdéw pracy przymusowej oddziatywania, ryzyka i
ust. 14 (f) mozliwosci oraz ich
interakcja ze strategig i
modelem biznesowym
ESRS 2- Ryzyko wystgpienia X Istotne S1 SBM-3 - Istotne
SBM3 - S1 przypadkow pracy dzieci ust. 14 oddziatywania, ryzyka i
(9) mozliwosci oraz ich
interakcja ze strategig i
modelem biznesowym
ESRS S1-1 Zobowigzania dotyczgce X Istotne S1-1 Zasady dotyczace
polityki w zakresie praw wiasnych pracownikow
cztowieka ust. 20
ESRS S1-1 Zasady nalezytej starannosci w X Istotne S1-1 Zasady dotyczace

kwestiach objetych
podstawowymi konwencjami

wiasnych pracownikow
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Rozporzadze

Wymoég nie w Przepisy
ujawnienia sprawie klimatyczlstotne/Nieis
informacji Powiazany punkt danych SFDR Filar 3 indekséw ne totne Punkt
Miedzynarodowej Organizacji
Pracy od 1 do 8, punkt 21
ESRS S1-1 Procesy i $rodki zapobiegania X Istotne S1-1 Zasady dotyczace
handlowi ludzmi ust. 22 wiasnych pracownikéw
ESRS S1-1 Polityka zapobiegania X Istotne  S1-1 Procesy majace
wypadkom w miejscu pracy lub na celu zaradzenie
system zarzgdzania ust. 23 negatywnym skutkom i
kanaty umozliwiajgce
pracownikom
zgtaszanie obaw
ESRS S1-3 Mechanizmy rozpatrywania X Istotne S1-3 — Procesy majace
skarg/reklamaciji ust. 32 (c) na celu zaradzenie
negatywnym skutkom i
kanaty umozliwiajgce
pracownikom
zgtaszanie obaw
ESRS S1-14  Liczba ofiar Smiertelnych oraz X X Istotne S1-14 Wskazniki
liczba i wskaznik wypadkéw dotyczgce zdrowia i
przy pracy ust. 88 (b) i (c) bezpieczenstwa
ESRS S1-14  Liczba dni straconych z powodu X Istotne S1-14 Wskazniki
urazéw, wypadkow, ofiar dotyczace zdrowia i
$miertelnych lub choréb punkt bezpieczenstwa
88 (e)
ESRS S1-16  Nieskorygowane zréznicowanie X X Istotne S1-16 Wskazniki
wynagrodzenia ze wzgledu na wynagrodzen
pte¢ ust. 97 (a)
ESRS S1-16  Wskaznik nadmiernego X Istotne S-16 Wskazniki
wynagrodzenia prezesa wynagrodzen
zarzadu, ust. 97 (b)
ESRS S1-17  Przypadki dyskryminaciji ust. X Istotne S$1-17 — Incydenty,
103 (a) skargi i powazne
oddziatywanie na
prawa cztowieka
ESRS S1-17  Nieprzestrzeganie wytycznych X X Istotne S1-17 — Incydenty,
ONZ dotyczacych biznesu i skargi i powazne
praw cztowieka oraz oddziatywanie na
wytycznych OECD, ust. 104 (a) prawa cztowieka
ESRS 2- Znaczace ryzyko pracy dzieci X Istotne S$2.SBM-3 — Istotne
SBM3 - S2 lub pracy przymusowej w oddziatywanie, ryzyka i
tancuchu wartosci, ust. 11 (b) mozliwo$ci oraz ich
interakcja ze strategig i
modelem biznesowym
ESRS S2-1 Zobowigzania dotyczgce X Istotne S2-1 — Polityki
polityki w zakresie praw zwigzane z
czlowieka ust. 17 pracownikami w
tancuchu wartosci
ESRS S2-1 Polityki zwigzane z X Istotne S2-1 — Polityki
pracownikami w faricuchu zwigzane z
wartosci ust. 18 pracownikami w
tancuchu wartosci
ESRS S2-1 Nieprzestrzeganie zasad ONZ X X Istotne S2-1 — Polityki
dotyczacych biznesu i praw zwigzane z
cztowieka oraz wytycznych pracownikami w
OECD, ust. 19 tancuchu wartosci
ESRS S2-1 Zasady nalezytej starannosci w X Istotne S2-1 — Polityki
kwestiach objetych zwigzane z

podstawowymi konwencjami
Miedzynarodowej Organizaciji
Pracy od 1 do 8, ust. 19

pracownikami w
tancuchu wartosci
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Rozporzadze

Wymoég nie w Przepisy
ujawnienia sprawie klimatyczlstotne/Nieis
informacji Powigzany punkt danych SFDR Filar 3 indeksow ne totne Punkt
ESRS S3-1 Zobowigzania dotyczace X Istotne  S3-1 Polityki zwigzane
polityki w zakresie praw z dotknietymi
cztowieka ust. 16 spotecznosciami
ESRS S3-1 Nieprzestrzeganie zasad ONZ X X Istotne  S3-1 Polityki zwigzane
dotyczacych biznesu i praw z dotknietymi
cztowieka, zasad MOP lub spotecznosciami
wytycznych OECD, ust. 17
ESRS S3-4 Kwestie i incydenty zwigzane z X Istotne  S3-4 — Podejmowanie
prawami cztowieka, ust. 36 dziatan w zwigzku z
istotnym
oddziatywaniem na
dotkniete spotecznosci
ESRS S4-1 Zasady dotyczace X Istotne S4-1i S4-4 Polityki i
konsumentow i uzytkownikéw dziatania zwigzane z
koncowych, ust. 16 konsumentami i
uzytkownikami
koncowymi
ESRS S4-1 Nieprzestrzeganie wytycznych X X Istotne S4-1 i S4-4 Polityki i
ONZ dotyczacych biznesu i dziatania zwigzane z
praw cztowieka oraz konsumentami i
wytycznych OECD, ust. 17 uzytkownikami
koncowymi
ESRS S4-4 Kwestie i incydenty zwigzane z X Istotne S4-1i S4-4 Polityki i
prawami cztowieka, ust. 35 dziatania zwigzane z
konsumentami i
uzytkownikami
koncowymi
ESRS G1-1 Konwencja Narodow X Istotne G1-1 — Zasady
Zjednoczonych przeciwko postepowania w
korupcji, ust. 10 (b) biznesie i kultura
korporacyjna
ESRS G1-1 Ochrona oséb zgtaszajgcych X Istotne G1-1 — Zasady
przypadki naruszenia ust. 10 postepowania w
(d) biznesie i kultura
korporacyjna
ESRS G1-4 Grzywny za naruszenie X X Istotne G1-4 — Przypadki
przepiséw dotyczacych korupc;ji lub
zapobiegania korupcji i tapéwkarstwa
tapowkarstwu, ust. 24 (a)
ESRS G1-4 Standardy przeciwdziatania X Istotne G1-4 — Przypadki
korupcji i tapéwkarstwu ust. 24 korupciji lub
(b) tapéwkarstwa

Zatacznik B — Stowniczek i akronimy

Niniejszy stowniczek zawiera definicje kluczowych terminéw i akroniméw uzytych w raporcie dotyczgcym CSRD. Jest on zgodny z
terminologig okreslong w dyrektywie o sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju (CSRD) i Europejskich
Standardach Sprawozdawczosci Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS). Dodatkowe informacje na temat stownictwa zwigzanego z
dyrektywg CSRD znalez¢ mozna w oficjalnym dokumencie dostgpnym na stronie Rady Unii Europejskiej — Stownictwie z zakresu CSRD.

ADEME

Francuska Agencja Transformacji Ekologicznej

Kredyt weglowy

Mozliwy do przeniesienia lub zbycia instrument, ktory reprezentuje jedng tone metryczng redukcji lub usuniecia
emisji ekwiwalentu CO: i jest wydawany i weryfikowany zgodnie z uznanymi standardami jakos$ci

CAPEX Woydatki kapitatowe
CCA Adaptacja do zmian klimatu
CCM tagodzenie zmian klimatu

Adaptacja do
zmian klimatu

Proces dostosowywania sie do rzeczywistych i oczekiwanych zmian klimatu oraz ich skutkow.
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tagodzenie
zmian klimatu

Proces redukcji emisji gazéw cieplarnianych i utrzymania wzrostu $redniej globalnej temperatury na poziomie 1,5
°C powyzej poziomu sprzed epoki przemystowej, zgodnie z Porozumieniem paryskim

CSR Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

CSRD Dyrektywa o sprawozdawczosci przedsigbiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju

Kultura Kultura korporacyjna wyraza cele poprzez wartosci i przekonania. Kieruje dziataniami przedsiebiorstwa poprzez
korporacyjna wspolne zatozenia i normy grupowe, takie jak wartosci lub deklaracje misji

Czynniki Zagregowane rodzaje dziatan tagodzacych, takie jak efektywnos$¢ energetyczna, elektryfikacja, zmiana paliwa,

dekarbonizacji

wykorzystanie energii odnawialnej, zmiana produktéw i dekarbonizacja tancucha dostaw, ktére pasujg do
konkretnych dziatan przedsiebiorstw

DMA Podwdjna ocena istotnosci. Posiada dwa wymiary: istotno$¢ oddziatywania i istotno$¢ finansowg

DNSH Zasada nieczynienia znaczacych szkod

Podwéjna Podwadjna istotnos¢ posiada dwa wymiary: istotno$¢ oddziatywania i istotnos$¢ finansowa. Kwestia zréwnowazonego

istotnos¢ rozwoju spetnia kryterium podwojnej istotnosci, jesli jest istotna z perspektywy oddziatywania, perspektywy
finansowej, lub z obu tych perspektyw

DR BP-1 Wymog ujawnieniowy — Ogdlna podstawa sporzgdzania o$wiadczen dotyczgcych zrGwnowazonego rozwoju

DR BP-2 Wymag ujawnieniowy — Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegdlnych okolicznosci

DR GOV-1 Wymag ujawnieniowy — Rola organéw administracyjnych, zarzadzajacych i nadzorczych

DR GOV-2 Wymég ujawnieniowy — Informacje przekazywane organom administracyjnym, zarzadzajgcym i nadzorczym
przedsiebiorstwa oraz kwestie zréwnowazonego rozwoju, ktérymi sie one zajmujg

DR GOV-3 Wymaoég ujawnieniowy — Wigczenie wynikdw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem do programow
motywacyjnych

DR GOV-+4 Wymag ujawnieniowy — O$wiadczenie w sprawie nalezytej starannosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju

DR GOV-5 Wymag ujawnienia informacji

DR SBM-1 Wymag ujawnieniowy — Pozycja rynkowa, strategia, model (modele) biznesowy i fancuch wartosci

DR SBM-2 Wymaog ujawnieniowy — Interesy i opinie interesariuszy

DR SBM-3 Wymadg ujawnieniowy — Istotne oddziatywanie, ryzyka i mozliwosci oraz ich interakcja ze strategig i modelem
(modelami) biznesowym(i)

DR IRO-1 Wymaog ujawnieniowy — Opis procesow identyfikacji i oceny istotnych oddziatywan, ryzyk i mozliwosci

DR IRO-2 Wymogi dotyczgce ujawniania informacji w ESRS objete oswiadczeniami przedsiebiorstwa dotyczgcymi
zréwnowazonego rozwoju

ESRS 2 Europejski Standard Sprawozdawczosci Zréwnowazonego Rozwoju 2 — Ujawnienia ogdéine

ESRS E1 Europejski Standard Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju E1 — Zmiany klimatyczne

ESRS E2 Europejski Standard Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju E2 — Zanieczyszczenia

ESRS E3 Europejski Standard Sprawozdawczosci Zréwnowazonego Rozwoju E3 — Zasoby wodne i morskie

ESRS E4 Europejski Standard Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju E4 — R6znorodnos¢ biologiczna i ekosystemy

ESRS E5 Europejski Standard Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju E5 — Wykorzystanie zasobdw i gospodarka
obiegu zamknietego

ESRS G1 Europejski Standard Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju G1 — Postgpowanie w biznesie

ESRS $1 Europejski Standard Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju S1 — Wiasna sita robocza

ESRS S2 Europejski Standard Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju S2 — Pracownicy w fancuchu wartosci

ESRS S3 Europejski Standard Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju S3 — Dotkniete spotecznosci

ESRS S4 Europejski Standard Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju S4 — Konsumenci i uzytkownicy koncowi

EFRAG Europejska Grupa Doradcza ds. Sprawozdawczosci Finansowe;j

ERM Zarzadzanie ryzykiem w przedsiebiorstwie

ESRS Europejskie Standardy Sprawozdawczosci Zréwnowazonego Rozwoju

Gazy Gazy wymienione w czesci 2 zatgcznika V do rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1999

cieplarniane
(GHG)
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Protokét GHG

Uznane na catym Swiecie zasady dotyczace pomiaru, zarzadzania i raportowania emisji gazéw cieplarnianych w
organizacjach, tancuchach wartosci i produktach.

HECTAR Kampus rolniczy w dolinie Chevreuse pod Paryzem zatozony przez Xaviera Niela. Kampus obejmuje ponad 600
hektaréw i ma na celu poprawe i rozwdj ziemi oraz tych, ktérzy na niej pracujg, poprzez kultywowanie wiedzy i
uznania

HR Zasoby ludzkie

MOP Miedzynarodowa Organizacja Pracy

ISO Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna

Istotnosé Kwestia zréwnowazonego rozwoju jest istotna, jesli spetnia definicje istotnosci oddziatywania, istotnosci finansowej
lub obu.

NACE Statystyczna klasyfikacja dziatalnosci gospodarczej we Wspolnocie Europejskiej

Zerowa emisja
netto

Opis stanu, w ktérym emisje gazéw cieplarnianych spowodowane dziatalnoscig cztowieka i pochtanianie tych gazéw
sg w rownowadze w danym okresie. Stan ten czesto okresla si¢ mianem poziomu zerowej emisji netto

OpEX Woydatki operacyjne

Umowy UZE Umowy zakupu energii

Polityka Zbidr ogolnych celéw i zasad zarzgdzania, ktore przedsigbiorstwo wykorzystuje do podejmowania decyzji.
SBTi Inicjatywa Science Based Targets Initiative

SBTN Sie¢ Science Based Targets

Emisje gazéw
cieplarnianych z
zakresu 1

Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych ze zrodet bedacych wiasnoscig przedsiebiorstwa lub przez nie
kontrolowanych

Emisje gazéw
cieplarnianych z
zakresu 2

Emisje posrednie zwigzane z wytwarzaniem zakupionej lub nabytej energii elektrycznej, pary, ciepta lub chfodu
zuzywanych przez przedsigbiorstwo

Emisje gazéw
cieplarnianych z
zakresu 3

Wszystkie posrednie emisje gazéw cieplarnianych (nieuwzglednione w emisji gazéw cieplarnianych z zakresu 2),
ktoére wystepujg w tancuchu warto$ci przedsigbiorstwa sporzadzajgcego sprawozdanie, w tym zaréwno emisje na
wyzszym, jak i nizszym szczeblu tancucha wartosci. 15 rodzajéw emisji gazéw cieplarnianych z zakresu 3
zidentyfikowanych przez norme korporacyjng Protokotu GHG.

Mozliwosci
zwigzane ze
zréwnowazony
m rozwojem

Niepewne zdarzenia lub warunki $srodowiskowe, spoteczne lub zwigzane z fadem korporacyjnym, ktore, jesli
wystgpig, moga mie¢ potencjalnie istotny pozytywny wptyw na model biznesowy przedsigbiorstwa lub strategie
dotyczaca jego zdolnosci do osiggania celdw i tworzenia wartosci

Ryzyko
zwigzane ze
zréwnowazony
m rozwojem

Niepewne zdarzenia lub warunki $srodowiskowe, spoteczne lub zwigzane z fadem korporacyjnym, ktore, jesli
wystgpig, mogg miec potencjalnie istotny negatywny wptyw na model biznesowy przedsigbiorstwa lub strategie
dotyczaca jego zdolnosci do osiggania celdw i tworzenia wartosci

Oddzialywania

Woplyw, jaki przedsigbiorstwo wywiera lub moze wywiera¢ na srodowisko i ludzi, w tym wptyw na ich prawa

w obszarze cztowieka, w wyniku dziatalnosci przedsigbiorstwa lub relacji biznesowych
zréwnowazoneg

0 rozwoju

tw tancuch wartosci

Zuzycie wody

llos¢ wody pobranej w granicach przedsigbiorstwa (lub zaktadu) i nie odprowadzonej z powrotem do $rodowiska
wodnego lub podmiotu zewnetrznego w okresie sprawozdawczym

WUE

Efektywnosc¢ zuzycia wody

Zatacznik C — IRO-2: Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ESRS objete
oswiadczeniem przedsiebiorstwa dotyczacym zrownowazonego rozwoju

Ponizsza tabela przedstawia zakres ujawnianych przez Grupe iliad informacji wymaganych przez dyrektywe CSRD. W nastepstwie
Podwajnej Oceny Istotnosci, E2 (zanieczyszczenie) i E4 (bior6znorodnosc¢) zostaty pominiete ze wzgledu na ich nieistotnos¢. Grupa iliad
pozostaje zaangazowana w ujawnianie wszystkich obowigzkowych i istotnych punktéw danych dotyczacych jej dziatalnosci, zgodnie z IG
3 EFRAG: Dokument "Lista punktéw danych ESRS". Poniewaz jest to pierwszy rok publikacji, oczekuije sie, ze ujawnienia beda ulepszane
poprzez ciggte uczenie sig i udoskonalanie.

Aby uzyskac¢ informacje na temat wszystkich wymogoéw dotyczgcych ujawniania informac;ji i powigzanych punktéw danych pochodzacych
z innych przepiséw UE, okreslonych w Zatgczniku B do standardu ESRS 2, nalezy zapozna¢ sie z Zatgcznikiem A do niniejszego

dokumentu.
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Wymogi

ESRS ujawnieniowe Odpowiednia sekcja w oswiadczeniu dotyczacym zréwnowazonego rozwoju
BP-1 BP-1 — Ogolna podstawa przygotowania oswiadczenia dotyczacego zrobwnowazonego rozwoju
BP-2 BP-2 — Ujawnienia dotyczace szczegdlnych okolicznosci
GOV-1 GOV-1 — Rola organéw administracyjnych, zarzadzajacych i nadzorczych
GOV-2 GOV-2 — Informacje przekazywane organom administracyjnym, zarzagdzajgcym i nadzorczym
jednostki oraz kwestie dotyczgce zréwnowazonego rozwoju, ktorymi sie one zajmuja
GOV-3 GOV-3 — Wigczenie wynikdéw zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem do programow
motywacyjnych
ESRS 2 GOv-4 GOV-4 — Oswiadczenie w sprawie nalezytej starannosci
_O?olne . GOV-5 GOV-5 — Zarzgdzanie ryzykiem i kontrola wewnetrzna w zakresie sprawozdawczosci dotyczacej
informacje zréwnowazonego rozwoju
SBM-1 SBM-1 — Strategia, model biznesowy i tancuch wartosci
SBM-2 SBM-2 — Interesy i opinie interesariuszy
SBM-3 SBM-3 — Istotne oddziatywania, ryzyka i mozliwosci oraz ich interakcja ze strategig i modelem
biznesowym
IRO-1 IRO-1 — Opis procesow identyfikacji i oceny istotnych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci
IRO-2 Zatgczniki IRO-2 — Wymogi dotyczgce ujawniania informacji w ESRS objete oswiadczeniem
przedsigbiorstwa dotyczgcym zréwnowazonego rozwoju
ESRS 2 GOV-3 E1 GOV-3 — Wiaczenie wynikdw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem do programow
motywacyjnych
E1-1 E1-1 — Plan w okresie przejsciowym dotyczacy tagodzenia zmian klimatu
ESRS 2 SBM-3 E1.SBM-3 — Istotne oddziatywania, ryzyka i mozliwosci oraz ich interakcja ze strategig i modelem
biznesowym
ESRS 2 IRO-1 E1.IRO-1 — Opis procesow identyfikacji i oceny istotnych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci
zwigzanych z klimatem
E1-2 E1-2 — Polityki zwigzane z tagodzeniem zmian klimatu i adaptacjg do nich
ESRS E1
Zmiany E1-3 E1-3 — Dziatania i zasoby zwigzane z polityka przeciwdziatania zmianom klimatu

klimatyczne E1-4

E1-4 — Cele zwigzane z fagodzeniem zmian klimatu i przystosowaniem sie do nich

E1-5 E1-5 — Zuzycie energii i miks energetyczny
E1-6 E1-6 — Emisje gazéw cieplarnianych brutto z zakreséw 1, 2, 3 i ogétem
E1-7 E1-7 — Pochtanianie gazéw cieplarnianych i projekty ograniczania emisji gazéw cieplarnianych
finansowane z kredytéw weglowych
E1-8 E1-8 — Wewnetrzne ceny emisji dwutlenku wegla
E1-9 E1-9 — Przewidywane skutki finansowe zwigzane z istotnymi zagrozeniami fizycznymi w okresie
przejsciowym oraz potencjalne mozliwosci zwigzane z klimatem
ESRS E2 Nieistotne
Zanieczyszcze
nie
ESRS 2 IRO-1 E3.IRO-1 — Opis proceséw identyfikacji i oceny istotnych skutkéw, zagrozen i mozliwosci

zwigzanych z wodg i zasobami morskimi

ESRS E3 E3-1

E3-1 — Zasady zwigzane z zasobami wodnymi i morskimi

Zasoby wodne i

h E3-2 E3-2 — Dziatania i zasoby zwigzane z wodg i zasobami morskimi
morskie
E3-3 E3-3 — Cele zwigzane z wodg i zasobami morskimi
E3-4 E3-4 — Zuzycie wody
ESRS E4 - Nieistotne

Bioréznorodno$
¢ i ekosystemy

ESRS E5 — ESRS 2 IRO-1
Wykorzystanie

E5.IRO-1 — Opis procesoéw identyfikaciji i oceny wykorzystania istotnych zasobéw oraz
oddziatywania, ryzyk i mozliwosci zwigzanych z gospodarkg obiegu zamknietego
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Wymogi

ESRS ujawnieniowe Odpowiednia sekcja w oswiadczeniu dotyczacym zrownowazonego rozwoju
zasobow i E5-1 E5-1 — Zasady zwigzane z wykorzystaniem zasobéw i gospodarka obiegu zamknietego
gospodarka
obiegu E5-2 E5-2 — Dziatania i zasoby zwigzane z wykorzystaniem surowcow i gospodarkg obiegu zamknietego
zamknietego
E5-3 E5-3 — Cele zwigzane z wykorzystaniem zasobdw i gospodarkg obiegu zamknietego
E5-4 E5-4 — Naptywy zasobdow
E5-5 E5-5 — Wyplywy zasobow
ESRS 2 SBM-2 S1.SBM-2 — Interesy i poglady interesariuszy
ESRS 2 SBM-3 S1.SBM-3 — Istotne oddziatywania, ryzyka i mozliwosci oraz ich interakcja ze strategig i modelem
biznesowym
S141 S1-1 — Zasady dotyczace witasnych pracownikow
S1-2 S1-2 — Procesy wspoipracy z wewnetrznymi zatogami i przedstawicielami pracownikéw w kwestiach
oddziatywania
S1-3 S1-3 — Procesy majgce na celu zaradzenie negatywnym skutkom i kanaty umozliwiajgce
pracownikom zgtaszanie obaw
S1-4 S1-4 — Podejmowanie dziatan w zakresie istotnego oddziatywania na wtasne zasoby pracownicze
oraz podejscia do zarzgdzania istotnym ryzykiem i wykorzystywania istotnych mozliwosci
zwigzanych z wiasnymi zasobami pracowniczymi, a takze skuteczno$¢ tych dziatan
S1-5 S1-5 — Cele zwigzane z zarzgdzaniem istotnymi negatywnymi skutkami, rozwijaniem pozytywnych
ESRS S1 — skutkéw oraz zarzgdzaniem istotnymi ryzykami i szansami
Wiasna sita g1 S1-6 — Charakterystyka pracownikow przedsigbiorstwa
robocza
S1-8 S1-8 — Zakres rokowan zbiorowych i dialog spoteczny
S1-9 S$1-9 — Wskazniki réznorodnosci
S1-10 S1-10 — Odpowiednie wynagrodzenie
S1-11 S1-11 — Ochrona socjalna
S1-12 S1-12 — Osoby z niepetnosprawosciami
S1-13 S1-13 — Wskazniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci
S1-14 S1-14 — Wskazniki dotyczace zdrowia i bezpieczenstwa
S1-15 S1-15 — Wskazniki rownowagi migdzy zyciem zawodowym a prywatnym
S1-16 S1-16 — Wskazniki wynagrodzen
S1-17 S1-17 — Incydenty, skargi i powazne oddziatywanie na prawa cztowieka
ESRS 2 SBM-3 S2.SBM-3 — Istotne oddziatywania, ryzyka i mozliwosci oraz ich interakcja ze strategig i modelem
biznesowym
S2-1 S2-1 — Polityki zwigzane z pracownikami tancucha wartosci
ESRS 82-  g2-2 S2-2 i S2-3 — Procesy wspotpracy z pracownikami tancucha wartosci w zakresie oddziatywania i
Pracownicy w zgtaszania obaw
tancuchu
wartosci S2-3 S2-2 i S2-3 — Procesy wspotpracy z pracownikami fancucha wartosci w zakresie oddziatywania i
zgtaszania obaw
S2-4 S2-4 — Podejmowanie dziatan w zakresie istotnych oddziatywan na pracownikéw fancucha wartosci
S2-5 S2-5 — Cele zwigzane z zarzadzaniem istotnym oddziatywaniem, ryzykiem i mozliwo$ciami
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ESRS S3 ESRS 2 SBM-3 S3.SBM-3 — Istotne oddziatywanie, ryzyka i mozliwosci oraz ich interakcja ze strategig i modelem

Dotkniete biznesowym
spotecznosci
S3+1 S3-1 — Polityki zwigzane z dotknigtymi spotecznosciami
S3-2 S3-2 i S3-3 — Procesy wspoipracy z zainteresowanymi spotecznosciami i kanaty zgtaszania obaw
przez zainteresowane spotecznosci
S3-3 S3-2 i S3-3 — Procesy wspotpracy z zainteresowanymi spotecznosciami i kanaty zgtaszania obaw
przez zainteresowane spotecznosci
S3-4 S3-4 — Podejmowanie dziatan w zwigzku z istotnym oddziatywaniem na dotkniete spotecznosci
S3-5 S3-5 — Wskazniki i cele wspierajgce pozytywne oddziatywanie
ESRS 2 SBM-3 S4.SBM-3 — Istotne oddziatywania, ryzyka i mozliwosci oraz ich interakcja ze strategig i modelem
biznesowym
S4-1 S4-1i S4-4 — Zasady i dziatania zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koncowymi
ESRS S4 — S4-2 S4-2 i S4-3 — Procesy wspotpracy w zakresie wptywow z konsumentami i uzytkownikami
Konsumenci i koncowymi
uzytkovymcy S4-3 S4-2 i S4-3 — Procesy wspotpracy w zakresie wptywow z konsumentami i uzytkownikami
koncowi koncowymi
S4-4 S4-1i S4-4 — Zasady i dziatania zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koncowymi
S4-5 Cele zwigzane z zarzadzaniem istotnym negatywnym oddziatywaniem, zwigkszaniem pozytywnego
oddziatywania oraz zarzgdzaniem istotnymi ryzykami i mozliwosciami
ESRS 2 GOV-1 G1. GOV-1 — Rola organéw administracyjnych, zarzadzajacych i nadzorczych
G141 G1-1 — Zasady postepowania w biznesie i kultura korporacyjna
G1-2 G1-2 — Zarzadzanie relacjami z dostawcami
ESRS G1
Postepowanie G1-3 G1-3 — Zapobieganie i wykrywanie korupciji i fapéwkarstwa
W biznesie
G1-4 G1-4 — Przypadki korupciji lub tapéwkarstwa
G1-5 G1-5 — Wplyw polityczny i dziatalno$¢ lobbingowa
G1-6 G1-6 — Praktyki ptatnicze

4.12 Sprawozdanie z certyfikacji informacji o zrdwnowazonym rozwoju
dostarczonych przez Grupe iliad i weryfikacji wymogow dotyczacych
ujawniania informacji zgodnie z art. 8 rozporzadzenia (UE) 2020/852

(Za rok zakonczony 31 grudnia 2024 r.)

Jest to ttumaczenie na jezyk angielski sprawozdania Biegtego Rewidenta w sprawie certyfikacji informacji dotyczacych zrownowazonego
rozwoju i weryfikacji wymogéw dotyczacych ujawniania informacji zgodnie z art. 8 Rozporzadzenia (UE) 2020/852 Spoétki wydanego w
jezyku francuskim; jest ono udostepniane wytacznie dla wygody uzytkownikéw anglojezycznych.

Niniejsze sprawozdanie nalezy czyta¢ w potgczeniu z prawem francuskim i wytycznymi H2A w sprawie "Ograniczonej weryfikacji —
Certyfikacja sprawozdawczosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju i weryfikacja wymogoéw dotyczacych ujawniania informaciji
okreslonych w art. 8 rozporzadzenia (UE) 2020/852".

Do Akcjonariuszy Grupy iliad,

Niniejsze sprawozdanie sporzadzamy jako biegty rewident Grupy iliad. Obejmuje ono informacje dotyczace zréwnowazonego rozwoju
oraz informacje wymagane na mocy art. 8 rozporzadzenia (UE) 2020/852, odnoszgce sie do roku obrotowego zakonczonego 31 grudnia
2024 r. i zawarte w rozdziale 4 sprawozdania z dziatalno$ci Grupy (zwanego dalej ,O$wiadczenie dotyczgce zrbwnowazonego rozwoju").

Zgodnie z artykutem L.233-28-4 francuskiego kodeksu handlowego (Code de commerce), Grupa iliad jest zobowigzana do zamieszczenia
wyzej wymienionych informacji w oddzielnej sekcji sprawozdania z dziatalnosci Grupy. Informacje te zostaty przygotowane w kontekscie
pierwszego zastosowania wyzej wymienionych artykutéw, w kontekscie charakteryzujgcym sie niepewnoscig co do interpretacji tekstow
prawnych, wykorzystaniem znaczacych szacunkdw, brakiem ustalonych praktyk i zasad, w szczegdlnosci w odniesieniu do podwadjnej
oceny istotnosci, oraz ewoluujgcym systemem kontroli wewnetrznej. Zapewnia to zrozumienie oddziatywania dziatalnosci Grupy iliad na
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kwestie dotyczgce zréwnowazonego rozwoju, a takze sposobu, w jaki wptywajg one na rozwdj jej dziatalnosci, wyniki i pozycje. Kwestie
zréwnowazonego rozwoju obejmujg kwestie Srodowiskowe, spoteczne i zwigzane z tadem korporacyjnym.

Zgodnie z dziatem Il artykutu L.821-54 wyzej wymienionego Kodeksu, naszym obowigzkiem jest przeprowadzenie procedur niezbednych
do wydania wniosku, wyrazajacego ograniczong pewnos¢, na temat:

e zgodnosci ze standardami sprawozdawczosci w zakresie zrébwnowazonego rozwoju przyjetymi zgodnie z art. 29 ter dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2013/34 z dnia 14 grudnia 2022 r. (dalej ESRS — Europejskie Standardy Sprawozdawczosci
Zréownowazonego Rozwoju) procesu wdrozonego przez Grupe iliad w celu okreslenia przekazywanych informacji oraz zgodnosci z
wymogiem konsultacji z komitetem spoteczno-gospodarczym przewidzianym w art. L.2312-17 akapit szdsty francuskiego kodeksu
pracy (Code du travail);

e zgodnosci informacji dotyczacych zrownowazonego rozwoju zawartych w oswiadczeniu dotyczagcym zréwnowazonego rozwoju z
wymogami art. L.233-28-4 francuskiego kodeksu handlowego, w tym z ESRS; oraz

e zgodnosci z wymogami okreslonymi w art. 8 rozporzadzenia (UE) 2020/852.

To zlecenie jest realizowane zgodnie z zasadami etycznymi, w tym dotyczgcymi niezaleznosci i kontroli jakosci, okreslonymi we
francuskim kodeksie handlowym.

Podlega rowniez wytycznym H2A w sprawie dziatan weryfikujgcych o ograniczonym zakresie w zakresie certyfikacji informac;ji
dotyczgcych zréwnowazonego rozwoju i weryfikacji wymogoéw dotyczacych ujawniania informacji okreslonych w art. 8 rozporzgdzenia
(UE) 2020/852.

W trzech oddzielnych czesciach raportu, ktdre nastepujg, przedstawiamy, dla kazdej z czesci objetych naszym zaangazowaniem,
charakter procedur, ktére przeprowadziliSmy, wnioski, ktére wyciggneliSmy z tych procedur oraz, na poparcie tych wnioskéw, elementy,
na ktore zwrdcilismy szczegding uwage, a takze procedury, ktére przeprowadzilismy w odniesieniu do tych elementéw. Zwracamy uwage
na fakt, ze nie wyrazamy wnioskéw na temat zadnego z tych elementéw rozpatrywanych oddzielnie oraz ze opisane procedury powinny
by¢ rozpatrywane w ogdlnym kontekscie formutowania wnioskéw wydanych w odniesieniu do kazdej z trzech czesci naszego
zaangazowania.

Wreszcie, tam, gdzie uznano za konieczne zwrdcenie uwagi na jeden lub wiecej elementéw informacji dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju dostarczonych przez Grupe iliad w sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy, ponizej zamiesciliSmy akapit podkreslajacy jego
znaczenie.

Granice naszego zaangazowania

Poniewaz celem naszego zaangazowania jest uzyskanie ograniczonej pewnosci, charakter (dobdr technik), zakres i czas trwania
procedur sg mniejsze niz wymagane do uzyskania wystarczajgcej pewnosci.

Ponadto zaangazowanie to nie stanowi gwarancji rentownosci ani jakosci zarzadzania Grupy iliad; w szczegdlnosci nie zapewnia ono
oceny trafnosci wyboréw dokonanych przez Grupe iliad w zakresie planéw dziatania, celéw, polityk, analiz scenariuszy i planéw
przejsciowych, ktore wykraczajg poza zgodnos¢ z wymogami sprawozdawczosci ESRS.

Pozwala nam to jednak na wyrazenie wnioskéw dotyczacych procesu okreslania informacji o zréwnowazonym rozwoju, ktére majg zostac
zgtoszone, samych informacji o zréwnowazonym rozwoju oraz informacji zgtoszonych zgodnie z art. 8 rozporzadzenia (UE) 2020/852, w
odniesieniu do braku identyfikacji lub, przeciwnie, identyfikacji bledéw, pominigé lub niespdjnosci o takim znaczeniu, ze mogtyby one
wptyng¢ na decyzje, ktére mogliby podjg¢ czytelnicy informacji podlegajacych niniejszemu zaangazowaniu.

Nasze zaangazowanie nie obejmuje zadnych danych poréwnawczych.

Zgodnosc z ESRS procesu wdrozonego przez Grupe iliad w celu ustalenia zgtoszonych informacji oraz zgodnos¢ z
wymogiem konsultacji z komitetem spoteczno-gospodarczym przewidzianym w széstym akapicie artykutu L.2312-17
francuskiego kodeksu pracy,

Charakter przeprowadzonych procedur
Nasze procedury polegaty na ustaleniu, czy:

e proces zdefiniowany i wdrozony przez Grupe iliad umozliwit jej, zgodnie z ESRS, identyfikacje i ocene jej oddziatywan, ryzyka i
mozliwosci zwigzanych z kwestiami zréwnowazonego rozwoju oraz identyfikacje istotnych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci, ktére sg
ujawniane w O$wiadczeniu dotyczgcym zréwnowazonego rozwoju; oraz

o informacje przekazane w ramach tego procesu sg réwniez zgodne z ESRS.

Sprawdzilismy réwniez zgodno$¢ z wymogiem konsultacji z komitetem spoteczno-gospodarczym.

Whioski z przeprowadzonych procedur

Na podstawie przeprowadzonych przez nas procedur nie zidentyfikowaliSmy Zadnych istotnych btedéw, pominie¢ lub niespdjnosci
dotyczacych zgodnosci procesu wdrozonego przez Grupeg iliad z wymogami ESRS.

W odniesieniu do konsultacji z komitetem spoteczno-gospodarczym, o ktérych mowa w art. L.2312-17 akapit szdsty francuskiego Kodeksu
pracy, informujemy, Zze do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania konsultacje te jeszcze sie nie odbyty.
Elementy, na ktére zwrécono szczegdlng uwage

Ponizej przedstawiono elementy, na ktére zwrocilismy szczegdlng uwage w odniesieniu do zgodnosci z ESRS procesu wdrozonego przez
Grupe iliad w celu ustalenia raportowanych informacji.
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Informacje dotyczace identyfikacji interesariuszy i oddziatywan, ryzyka i mozliwosci, a takze oceny istotnosci oddziatywan i istotnosci
finansowej podano w sekcji "IRO-1 — Opis proceséw identyfikacji i oceny istotnych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci" Oswiadczenia
dotyczacego zréwnowazonego rozwoju.

o Kwestia identyfikacji interesariuszy

Dokonali$my przegladu analizy przeprowadzonej przez Grupe iliad w celu zidentyfikowania interesariuszy, ktérzy mogg mie¢ wptyw na
podmioty objete zakresem informacji lub mogg by¢ przez nie dotknieci poprzez swojg dziatalnos¢ i bezposrednie lub posrednie relacje
biznesowe w tancuchu wartosci.

Rozmawiali$my z kierownictwem i innymi osobami, ktére uznaliSmy za stosowne, a takze sprawdziliSmy dostepng dokumentacje. Nasze
procedury audytu polegaty gtéwnie na:

e ocenie spojnosci gtéwnych interesariuszy zidentyfikowanych przez Grupe iliad z charakterem jej dziatalnosci i potozeniem
geograficznym, z uwzglednieniem jej relacji biznesowych i tancucha wartosci;

o ocenie adekwatnosci opisu podanego w sekcji "SBM-2 — Interesy i opinie interesariuszy" O$wiadczenia dotyczacego zréwnowazonego
rozwoju.

o Identyfikacja oddzialywan, ryzyka i mozliwosci

DokonaliSmy przegladu procesu wdrozonego przez jednostke w celu identyfikacji rzeczywistych lub potencjalnych oddziatywan
(negatywnych lub pozytywnych), ryzyk i mozliwosci (,IRO") w odniesieniu do kwestii zrwnowazonego rozwoju okreslonych w punkcie
AR 16 "Wymogoéw stosowania" ESRS 1, przedstawionych w punkcie "SBM-3 — Istotne oddziatywania, ryzyka i mozliwosci oraz ich
interakcja ze strategig i modelem biznesowym" O$wiadczenia dotyczacego zréwnowazonego rozwoju.

W szczegolnosci ocenilismy podejscie przyjete przez Grupe iliad do okreslenia jej oddziatywan i zaleznosci, ktére mogg by¢ zrédtem
ryzyka lub mozliwosci, w tym wszelkie podjete dziatania angazujgce interesariuszy.

Dokonalismy przegladu przeprowadzonej przez Grupe iliad analizy zidentyfikowanych IRO, w tym opisu ich rozmieszczenia w ramach
wiasnej dziatalnosci Grupy i tancucha wartosci, a takze ich horyzontu czasowego (krétko-, srednio- lub dtugoterminowego), i ocenilismy
spojnosc tej analizy z naszg wiedzg o podmiocie oraz, w stosownych przypadkach, z analizami ryzyka przeprowadzonymi przez podmioty
Grupy.

Ocenilismy w szczegolnosci:
e podejscie stosowane przez Grupe iliad do gromadzenia informacji o spétkach zaleznych;

e sposob, w jaki Grupa iliad uwzglednita w swojej ocenie liste zagadnien dotyczgcych zrownowazonego rozwoju wymienionych w ESRS
1 (AR 16);

o spojnosc rzeczywistych i potencjalnych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci zidentyfikowanych przez Grupe iliad z dostepnymi analizami
sektorowymi;

e czy Grupa iliad wzieta pod uwage ryzyka i mozliwosci, ktére moga wynika¢ zaréwno z przesztych, jak i przysztych zdarzen w wyniku
wilasnej dziatalnosci lub relacji biznesowych.

o W odniesieniu do oceny istotnosci oddziatywania i istotnosci finansowej

Dzieki wywiadom z kierownictwem i Dziatem Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu oraz kontroli dostepnej dokumentacji uzyskali$my
zrozumienie procesu oceny istotnosci oddziatywania i istotnosci finansowej wdrozonego przez Grupe iliad oraz ocenili$my jego zgodnosc¢
z kryteriami okreslonymi w standardzie ESRS 1.

W szczegdlnosci ustalilismy:

e spojnos¢ ustalonych w ten sposob progdéw z naszg wiedzg o podmiocie;

o ze wszystkie rzeczywiste lub potencjalne oddziatywania, ryzyka i mozliwosci zidentyfikowane przez Grupe iliad zostaty ocenione;
o adekwatno$¢ poziomu agregacji oddziatywan, ryzyka i mozliwosci spétek zaleznych na poziomie Grupy;

e czy podmiot dokonat oceny IRO niezaleznie od jakichkolwiek $rodkéw tagodzacych;

o adekwatnos¢ informaciji podanych w sekcji "IRO-1 — Opis proceséw identyfikacji i oceny istotnych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci"
Oswiadczenia dotyczgcego zrownowazonego rozwoju.

Zgodnos¢ informacji dotyczacych zr6wnowazonego rozwoju zawartych w o$wiadczeniu dotyczagcym zréwnowazonego
rozwoju z wymogami art. L.233-28-4 francuskiego kodeksu handlowego, w tym z ESRS.

Charakter przeprowadzonych czynnosci
Nasze czynnosci polegaty na sprawdzeniu, czy zgodnie z wymogami prawnymi i regulacyjnymi, w tym ESRS:

o dostarczone ujawnienia zapewniajg zrozumienie ogolnej podstawy przygotowania i zarzadzania informacjami dotyczgcymi
zréwnowazonego rozwoju zawartymi w Os$wiadczeniu dotyczagcym zréwnowazonego rozwoju, w tym ogolnej podstawy okreslania
informacji dotyczacych tancucha wartosci i zastosowanych zwolnien z ujawnien;

e prezentacja tych informacji zapewnia ich czytelno$c¢ i zrozumiato$c;

o zakres wybrany przez Grupe iliad w celu dostarczenia tych informacji jest odpowiedni; oraz
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e na podstawie przeprowadzonej przez nas selekgji, opartej na analizie ryzyka niezgodnosci przedstawionych informacji oraz oczekiwan
uzytkownikdw, informacje te nie zawieraja istotnych btedéw, przeoczen lub niespojnosci, tj. takich, ktére mogtyby wptynaé na osad lub
decyzje uzytkownikéw tych informacji.

Whioski z przeprowadzonych czynnosci

Na podstawie przeprowadzonych przez nas czynnosci nie stwierdziliSmy istotnych btedéw, pominig¢ ani niespdjnosci w zakresie
zgodnosci informacji dotyczacych zrownowazonego rozwoju zawartych w Oswiadczeniu dotyczgcym zréwnowazonego rozwoju z
wymogami art. L.233-28-4 francuskiego kodeksu handlowego, w tym standardami ESRS.

Odrebna uwaga

Formutujgc powyzsze wnioski bez zastrzezen, zwracamy jednoczesnie uwage na informacje podane w sekcjach "BP-1 — Ogdlna
podstawa sporzadzenia o$wiadczenia dotyczgcego zrownowazonego rozwoju" i "BP-2 — Ujawnienia w odniesieniu do szczegdlnych
okolicznosci" o$wiadczenia dotyczacego zréwnowazonego rozwoju, opisujgce ograniczenia metodologiczne (w tym co do zakresu),
szacunki i niepewnosci w kontekscie pierwszego zastosowania artykutu L.233-28-4 francuskiego kodeksu handlowego.

Elementy, na ktére zwrécono szczeg6lng uwage

¢ Informacje dostarczone w ramach stosowania standardu srodowiskowego ESRS E1

Informacje na temat zmian klimatycznych (ESRS E1) zostaty ujawnione w sekcji "E1 — Zmiany klimatyczne" Oswiadczenia dotyczacego
zréwnowazonego rozwoju.

Ponizej przedstawiono elementy, na ktére zwrocilismy szczegdlng uwage w zakresie zgodnosci tych informacji ze standardami ESRS.
o Nasze procedury audytu polegaty gtéwnie na:

— ocenie, na podstawie wywiadow z kierownictwem lub zainteresowanymi osobami, czy opis polityk, dziatan i celéw wdrazanych przez
Grupe iliad obejmuje nastepujgce obszary: fagodzenie zmian klimatu, adaptacja do zmian klimatu;

— ocenie adekwatnosci informacji przedstawionych w sekcji "E1 — Zmiany klimatyczne" o$wiadczenia dotyczacego zréwnowazonego
rozwoju oraz ich ogélnej spéjnosci z naszg wiedzg o jednostce.

e w odniesieniu do informacji dotyczacych emisji gazéw cieplarnianych:

— ocenilismy spdjnos¢ zakresu stosowanego do oceny emisji gazéw cieplarnianych z zakresem skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, jednostkami podlegajgcymi kontroli operacyjnej oraz tancuchem wartosci wyzszego i nizszego szczebla;

— dokonali$my przegladu protokotu inwentaryzacji emisji gazéw cieplarnianych stosowanego przez jednostke w celu sporzgdzenia
o$wiadczenia o emisjach gazéw cieplarnianych i oceniliSmy, w jaki sposéb zostat on zastosowany do wybranych kategorii emisiji i
lokalizacji, w odniesieniu do zakresow 1 i 2;

—ocenilismy adekwatno$¢ zastosowanych wskaznikéw emisji i stosownych przeliczen, a takze zatozen dotyczacych obliczen i
ekstrapolacji, biorgc pod uwage nieodtgczng niepewnosé zwigzang ze stanem wiedzy naukowej lub ekonomicznej oraz jako$¢
wykorzystanych danych zewnetrznych;

—w przypadku danych fizycznych (takich jak zuzycie energii), uzgodniliSmy dane bazowe wykorzystane do sporzgdzenia deklaracji
emisji gazow cieplarnianych wraz z dokumentami uzupetniajgcymi, stosujgc techniki probkowania;

— w odniesieniu do szacunkow, ktére uznaliSmy za strukturalne, a ktére zostaty wykorzystane przez jednostke do ustalenia wykazu
emisji gazéw cieplarnianych:

na podstawie wywiaddw z kierownictwem dokonalismy przegladu metody zastosowanej do obliczenia szacunkowych danych oraz zrédet informacji,
na ktérych opierajg sie te szacunki,

ocenilismy, czy metody byty stosowane konsekwentnie lub czy nastgpity jakiekolwiek zmiany wzgledem poprzedniego okresu oraz czy zmiany te s
odpowiednie.

¢ Informacje dostarczone w ramach stosowania standardu socjalnego ESRS S1

Informacje zgtoszone w odniesieniu do wiasnych pracownikéw Grupy iliad (ESRS S1) przedstawiono w sekcji "S1 — Zasady dotyczace
wiasnych pracownikéw" w Oswiadczeniu dotyczgcym zréwnowazonego rozwoju.

Ponizej przedstawiono elementy, na ktére zwrécilismy szczegdlng uwage w zakresie zgodnosci tych informacji ze standardami ESRS.
Nasze procedury audytu polegaty gtéwnie na:

e ocenie, na podstawie rozmoéw z dziatami zasobdw ludzkich w gtéwnych krajach (Francja, Polska i Wiochy) lub z zainteresowanymi
osobami, czy opis polityk i dziatan wdrozonych przez Grupe iliad obejmuje obszary zdrowia i bezpieczenstwa;

o w odniesieniu do wskaznikéw charakterystycznych dla pracownikéw Spéiki, takich jak podziat pracownikéw wedtug rodzaju umowy i
ptci oraz réznorodnosc:

— przegladzie metodologii zastosowanej do opracowania tych wskaznikéw,
— ocenie spojnosci rozwazanego zakresu;

o sprawdzeniu matematycznej doktadnosci obliczen uzytych do okreslenia tych informaciji.
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Zgodno$é z wymogami dotyczacymi sprawozdawczosci okreslonymi w art. 8 rozporzadzenia (UE) 2020/852

Charakter przeprowadzonych czynnosci

Nasze czynnosci polegaty na weryfikacji procesu wdrozonego przez Grupe iliad w celu okreslenia kwalifikowanego i dostosowanego
charakteru dziatalnosci podmiotéw objetych zakresem konsolidaciji.

Obejmowaty one réwniez weryfikacje informacji zgtoszonych zgodnie z art. 8 rozporzgdzenia (UE) 2020/852, co wymaga sprawdzenia:

e zgodnosci z zasadami regulujgcymi prezentacje tych informacji w celu zapewnienia, ze sg one czytelne i zrozumiate;

e na podstawie wyboru, braku istotnych btedéw, pominie¢ lub niespojnosci w dostarczonych informacjach, tj. informacji mogacych
wptyng¢ na osad lub decyzje uzytkownikéw tych informacii.

Whioski z przeprowadzonych czynnosci

Na podstawie przeprowadzonych przez nas czynnosci nie stwierdziliSmy zadnych istotnych btedéw, pominie¢ ani niespéjnosci w zakresie

zgodnosci z wymogami art. 8 rozporzgdzenia (UE) 2020/852.

Kwestie, na ktére zwrécono szczegdlng uwage

Stwierdzilismy, ze w naszym sprawozdaniu nie byto tego rodzaju kwestii wymagajgcych przytoczenia.

Paryz-La Défense, 22 kwietnia 2025 r.
Biegty rewident

Deloitte & Associés
Ariane BUCAILLE
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o Podstawowe skonsolidowane dane finansowe

31 grudnia 2024
(wmin EUR) r

31 grudnia 2023 r.

Rachunek zyskéw i strat

Przychody ogétem 10,024 9,241
Zysk EBITDAaL 3,850 3,444
Zysk z podstawowej dziatalnosci 1,640 1,291
Zysk za okres 367 318
Bilans
Aktywa trwate 21,891 21,800
Aktywa obrotowe @ 4,344 4,347
w tym Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 970 1,186
Aktywa przeznaczone do sprzedazy 168 184
Aktywa ogétem 26,404 26,330
Kapitat wtasny ogétem 4,852 4,798
Zobowigzania dtugoterminowe 15,046 14,813
Zobowigzania krétkoterminowe @ 6,454 6,709
Zobowigzania przeznaczone do sprzedazy 52 11
Kapitat wiasny i pasywa ogétem 26,404 26,330
Dtug netto 10,300 10,234
Przeptywy pieniezne
Przeplywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej 4,779 4,114
Naktady inwestycyjne z wytgczeniem ptatnosci za czestotliwosci — Grupa (2,022) (2,016)
Opfaty za czestotliwosci — Grupa (152) (185)
Zaptacony podatek dochodowy (448) (594)
Zaptacone odsetki netto (453) (436)
Pozostate (w tym wptyw zmian w zakresie konsolidacji) 45 1,531
Zmiana netto stanu srodkéw pienieznych i ich ekwiwalentéw — Grupa Kapitatowa (z
wytaczeniem zmiany zadtuzenia netto oraz dywidend wyptaconych witascicielom Spétki) 366 1,594
Dywidendy wyptacane wtascicielom Spoiki (356) (708)

a) Z wytagczeniem aktywow i pasywow przeznaczonych do sprzedazy.

(

(b) Diug netto obejmuje krétko- i dtugoterminowe zobowigzania finansowe, w tym aktywa i zobowigzania z tytutu instrumentéw pochodnych, pomniejszone
o srodki pienigzne i ich ekwiwalenty. W 2024 roku definicja dlugu netto zostata zmieniona i obejmuje instrumenty pochodne, aby da¢ bardziej
kompleksowy obraz sytuacji finansowej Grupy. Rok 2023 zostat odpowiednio zmieniony (10 243 min euro w oparciu o poprzednig metodyke obliczen).

5.1 Przeglad

Grupa iliad ("Grupa") jest jednym z wiodgcych europejskich podmiotéw telekomunikacyjnych, posiadajacym ponad 50,5 miliona
abonentéw we Franciji, Polsce i Wioszech, 10,0 mld euro przychodéw w 2024 roku i zatrudniajgcym ponad 18 200 pracownikéw.

Od momentu zatozenia w 1991 r., dzieki specjalistycznej wiedzy w zakresie sieci komunikacji elektronicznej i komercyjnej atrakcyjnosci
oferty detalicznej sprzedawanej pod markg Free, Grupa stata sie gtéwnym podmiotem dostepu do Internetu i komunikacji elektronicznej

(stacjonarnej i komérkowej) we Francji.

W 2018 roku Grupa rozszerzyta swoj zasieg geograficzny na Wiochy, stajac sie czwartym operatorem telefonii komérkowej w tym kraju i
w ciggu szesciu lat zdobyta udziat w rynku na poziomie okoto 15% (z wytgczeniem M2M) (AGCOM — Communications Monitoring markets
system —wrzesien 2024). Od 2018 roku iliad Italia uruchomita oferte Fiber (styczen 2022) oraz oferte B2B (maj 2023). Grupa kontynuowata
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ekspansje w Europie, przejmujgc w 2020 r. czotowego operatora telefonii komorkowej Play, a w kwietniu 2022 r. polskiego operatora
kablowego UPC Polska.

iliad SA jest spotkg dominujgca Grupy iliad, ktéra dziata pod nazwami handlowymi Free we Franciji, iliad we Wioszech i Play w Polsce.
Grupa posiada trzy odrebne segmenty geograficzne: Francje, Wiochy i Polske.

5.1.1 Podziat przychodow

5.1.1.1 Francja

Oferta stacjonarna B2C

Grupa jest wiodgcym alternatywnym operatorem szerokopasmowego i ultraszybkiego szerokopasmowego Internetu we Francji
metropolitalnej. Na dzien 31 grudnia 2024 r. oferta Grupy w segmencie stacjonarnym obejmowata cztery plany: Freebox Revolution Light
(19,99 €/miesiac przez pierwszy rok, nastepnie 29,99 €/miesigc), Freebox Pop (29,99 €/miesigc przez pierwszy rok, nastepnie 39,99 €),
Freebox Ultra Essentiel (39,99 €/miesigc przez pierwszy rok, nastepnie 49,99 €) i Freebox Ultra (49,99 €/miesiac przez pierwszy rok,
nastepnie 59,99 €).

W zaleznosci od kwalifikowalnosci linii abonenta, oferty Free sg kompatybilne z réznymi technologiami dostarczania szerokopasmowego
i ultraszybkiego tacza szerokopasmowego (przez FTTH, ADSL, VDSL2 i 5G box), przy czym oferty Freebox Ultra i Ultra Essentiel sg
dostepne tylko za posrednictwem FTTH.

Oferta mobilna B2C

We Francji metropolitalnej Grupa nadal koncentruje sie na poprawie bazy abonentéw poprzez zwiekszenie udziatlu abonentow
korzystajgcych z nielimitowanego planu telefonii komdrkowej 4G/5G*. Wigze sie to w szczegdlnosci z utrzymaniem posredniego planu
Série Free, wprowadzonego po raz pierwszy w 2018 r., ktory oferuje obnizong cene przez 12 miesiecy, a nastepnie automatycznie
przetacza sig na nielimitowany plan komérkowy 4G/5G. Cena planu Série Free rézni si¢ w zaleznosci od okresu, a na koniec 2024 roku
wynosita 8,99 € miesiecznie. W 2024 roku 5G zostato dodane do planu Série Free, bez dodatkowych kosztéw dla abonentéw, podobnie
jak OQEE (platforma telewizyjna Free). Podobnie, "Stand Alone" 5G zostato dodane do bezptatnego planu komérkowego 4G/5G w 2024
roku, dajgc klientom dostep do najnowszych technologii, ponownie bez dodatkowych kosztéw. A w przypadku planéw komorkowych w
wysokosci 2 euro i 19,99 euro w 2022 roku Grupa zobowigzata sie nie podnosi¢ ich cen przez kolejne pie¢ lat, tj. do 2027 roku.

Chociaz Free jest obecny w sprzedazy na wyspie Reunion od lipca 2017 r. za posrednictwem TRM (joint venture 50/50 z grupg Axian),
Free Caraibe uruchomit swdj pierwszy plan komérkowy w 2023 r. na francuskich terytoriach zamorskich Martyniki, Gwadelupy, Gujany
Francuskiej, Saint Martin i Saint Barthélemy, opierajac sie na tej samej recepturze na sukces, co we Francji metropolitalnej: Innowacyjna,
prosta i hojna oferta, bez umowy i w niezwykle konkurencyjnej cenie 9,99 € miesiecznie.

Oferty B2B

Grupa j obecnie obstuguje rynek B2B we Francji poprzez cztery segmenty: ustugi B2B Free Pro (dla bardzo matych firm, MSP i duzych
korporaciji), rozwigzania z zakresu cyberbezpieczenstwa (za posrednictwem ITrust, ktory sprzedaje swoje ustugi bezposrednio lub za
posrednictwem Free Pro), dziatalno$¢ w zakresie innowacyjnych rozwigzan ptatniczych firmy Stancer oraz dziatalno$¢ w zakresie Public
Cloud & Hosting, ktora jest podzielona na cztery rodzaje dziatalnosci:

(x)  hosting, ktdry odpowiada dostarczeniu przez Scaleway i Free Pro serwera dedykowanego dla MSP chcacych zabezpieczyé swoje dane;

(xi) ustuga Public Cloud firmy Scaleway, ktéra odpowiada samoobstugowemu dostepowi na zagdanie do wspdtdzielonych
konfigurowalnych zasobdéw obliczeniowych za posrednictwem sieci komunikaciji elektronicznej;

(xii) kolokacja, ktéra polega na udostepnieniu przestrzeni w centrum danych wraz z przynalezng moca elektryczna na potrzeby szaf
rackowych i serweréw (ustuga ta jest oferowana gtéwnie przez naszg spétke zalezng OpCore, ktdra powstata w 2023 roku i skupia
gtéwne centra danych Grupy);

(xiii) Sztuczna inteligencja, wraz z zapewnieniem przez Scaleway superkomputera, w szczegdlnosci do trenowania modeli sztucznej
inteligencji z bardzo duzg predkoscia.

Sprzedaz urzadzen

Aby zapewni¢ petng przejrzystos¢ swoich ofert, Free sprzedaje telefony oddzielnie od swoich abonamentéw, co oznacza, ze abonenci
mogg wybra¢ dowolny plan i telefon, ktéry preferujg, lub moga w ogdle nie kupowac telefonu. Dostepnych jest kilka rozwigzan: (i) zakup
telefonu i zaptacenie za niego z géry gotdwka lub (ii) wypozyczenie telefonu z opcjg zakupu (oferta Free Flex). We wszystkich przypadkach
Grupa ujmuje odpowiedni przychéd w momencie otrzymania telefonu przez abonenta.

30350 GB for non-Freebox subscribers.
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5.1.1.2 Wtochy

Oferta mobilna B2C

Grupa odniosta spektakularny sukces komercyjny we Wioszech od momentu uruchomienia tam dziatalnosci mobilnej w 29 maja 2018 r.
W 2024 roku przekroczono prog 11 milionéw abonentéw telefonii komoérkowej, przy facznej liczbie ponad 11,6 miliona abonentéw na
koniec roku, co stanowi prawie 15% rynku wtoskiego (z wytaczeniem M2M) (koniec wrzesnia 2024 r., AGCOM Q3 2024).

Na koniec grudnia 2024 r. iliad Italia oferowata trzy rodzaje planéw komoérkowych: plany standardowe (potaczenia gtosowe, SMS i dane
mobilne) w cenach od 7,99 € do 11,99 € miesiecznie, plan M2M za 1,99 € i plan tylko danych za 14,99 €. Optata za aktywacje karty SIM
wynosi 9,99 €.

Oferta Grupy we Wtoszech obejmuje rowniez wybor najnowszych iPhone'déw Apple, w tym iPhone 16, 16 Plus, 16 Pro i 16 Pro Max, a
takze telefony Samsung. Majgc na uwadze jak najwiekszg przejrzystos¢, iliad ltalia oferuje telefony oddzielnie od swoich planéw
komoérkowych, co oznacza, ze abonenci moga wybra¢ dowolny plan i telefon, ktéry preferuja, lub mogg w ogodle nie kupowacé telefonu.

Oferta mobilna B2B

W maju 2023 roku iliad Italia weszta na rynek telefonii komérkowej B2B, uruchamiajac dwa plany skierowane do MSP: jeden za 9,99 euro
miesiecznie bez VAT (w tym nielimitowane rozmowy i SMS-y, 180 GB danych miesiecznie, limit danych w roamingu 16 GB miesiecznie
w UE i 5 GB miesigcznie w 30 krajach poza UE) oraz drugi plan za 11,99 euro miesiecznie bez VAT (w tym nielimitowane rozmowy i
SMS-y, 300 GB danych miesiecznie, limit danych w roamingu 20 GB miesiecznie w UE i 5 GB miesigcznie w 30 krajach spoza UE).
Kazda aktywacja karty SIM wigze sie z optatg aktywacyjng w wysokosci 9,99 €.

Oferta stacjonarna

25 stycznia 2022 r. iliad ltalia uruchomita swojg oferte B2C tylko dla FTTH, oparta na stosowanym we Francji modelu atrakcyjnych,
prostych i przejrzystych cen. Poczgtkowo, plan byt wyceniony na 23,99 € miesiecznie, obnizony do 15,99 € miesiecznie dla oséb
korzystajacych z abonamentu komérkowego iliad Italia. Na koniec 2024 r. cena planu Fiber iliad ltalia wynosita 25,99 €/miesigc, czyli
21,99 €/miesigc dla abonentéw (w przypadku planéw komdérkowych 9,99 €/miesigc i 11,99 €/miesigc).

5.1.1.3 Polska

Oferta mobilna i stacjonarna

Od momentu przejecia w listopadzie 2020 r. spétki Play — jednego z wiodacych operatoréw telefonii komérkowej w Polsce — Grupa iliad
stata si¢ znaczacym graczem na polskim rynku telekomunikacyjnym. W maju 2022 roku Grupa sfinalizowata przejecie operatora
kablowego UPC Polska (fuzja prawna obowigzujaca od sierpnia 2023 roku), dzieki czemu Play stat sie operatorem w pei
konwergentnym, z ponad 13 milionami abonentéw telefonii komérkowej i ponad 2 milionami abonentéw stacjonarnych (plany internetowe,
telefoniczne i/lub telewizyjne) na koniec 2024 roku. Po tych przejgciach Grupa swiadczy obecnie ustugi mobilne i stacjonarne zaréwno
dla klientéw indywidualnych, jak i firm (w szczegdlnosci MSP). Obecnie uzywamy marki "Play" dla wszystkich naszych ustug w Polsce,
po wycofaniu marki "UPC Polska" w 2023 roku.

Ustugi B2B

Oproécz ustug tgcznosci stacjonarnej i mobilnej dla firm, Play oferuje réwniez rozwigzania chmurowe (publiczne, hybrydowe, prywatne)
oraz ustugi hostingowe (serwery dedykowane, wirtualne centra danych, archiwizacja). Poprzez swojg spétke zalezng Redge
Technologies, Play oferuje kompleksowg platforme rozwigzan do strumieniowego przesytania wideo dedykowang nadawcom i
operatorom telekomunikacyjnym.

5.1.2 Fizyczne sieci dystrybucji

5.1.2.1 Francja
We Francji produkty i ustugi Grupy sg dystrybuowane za posrednictwem réznych kanatéw, zaréwno fizycznych (sklepy), jak i zdalnych
(Internet, call center itp.).

Na dzien 31 grudnia 2024 roku Grupa posiadata sie¢ 257 sklepéw Free (Free Centers) zlokalizowanych na terenie catej Francji, a takze
176 punktow Free Proxi.

Centra Free majg cztery rézne, ale powigzane ze sobg cele:

o zwiekszanie bazy abonentéw Grupy poprzez pozyskiwanie nowych abonentéw lub zachecanie obecnych abonentéw telefonii
stacjonarnej do korzystania z ustug telefonii komérkowej i odwrotnie;

e promowanie marki Free poprzez prezentowanie jej abonentom i promowanie korzysci ptyngcych z jej oferty;
e sprzedaz i dzierzawa urzadzen;

e Swiadczenie ustug posprzedazowych dla abonentéw i budowanie zaufania dzieki bezposredniemu kontaktowi ,twarzg w twarz”.
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5.1.2.2 Wtochy

Podobnie jak we Francji, produkty i ustugi Grupy we Wioszech sg dystrybuowane za posrednictwem réznych kanatéw, zaréwno fizycznych
(sklepy), jak i zdalnych (Internet, call center itp.).

Na koniec 2024 roku fizyczna sie¢ dystrybucji sktadata sie z 62 sklepow zlokalizowanych w gtéwnych miastach Wtoch. Oprécz sklepow
stacjonarnych, iliad Italia posiada nastepujgce kanaty dystrybuciji:

e sie¢ ponad 2 100 dystrybutorow kart SIM ("Simboxy") zlokalizowanych w ruchliwych obszarach. Automaty te sg zgodne z
obowigzujgcym wioskim ustawodawstwem, w szczegdlnosci z "prawem Pisanu”, zgodnie z ktérym abonenci muszg podaé¢ dowdd
tozsamosci przy wykupywaniu subskrypcji;

e o0golnokrajowa sie¢ sprzedawcow, umozliwiajgca abonentom dotadowanie swoich planéw komaérkowych;
o sieC sklepow partnerskich (kawiarnie, sklepy tytoniowe, kioski itp.), w ktérych mozna kupi¢ abonamnet w zaledwie kilka minut;

o sie¢ ponad 3 900 dystrybutoréw, zwana iliad Spaces, ktéra zostata uruchomiona w lipcu 2023 roku, gtéwnie w matych miejscowosciach
we Wioszech.

5.1.2.3 Polska

Podobnie jak we Francji i we Wioszech, produkty i ustugi Grupy w Polsce dystrybuowane sg za posrednictwem réznych kanatéw, zaréwno
fizycznych (sklepy), jak i zdalnych (web, call center itp.).

Sie¢ dystrybuciji fizycznej w Polsce sktada sie z 699 sklepéw Play dedykowanych wytgcznie do sprzedazy planéw i produktow Grupy.
Sie¢ ta, skladajaca sie z wkasnych sklepdw stacjonarnych i dystrybutoréw zewnetrznych, obejmuje swoim zasiegiem duzy obszar Polski,
w tym wszystkie centra miast oraz najbardziej ruchliwe rejony gtéwnych miast i miasteczek kraju. Sklepy te mogg zaspokoi¢ potrzeby
matych firm w zakresie standardowych ustug, a dedykowana ustuga B2B jest réwniez dostepna dla klientéw korporacyjnych
poszukujacych bardziej zindywidualizowanego podejscia.

5.1.3 Giéwne koszty operacyjne Grupy

5.1.3.1 Francja
Gtéwne koszty operacyjne oferty statej Grupy

(iii) Koszty zwigzane z ofertami Swiattowodowymi

Na obszarach o bardzo duzym zaludnieniu marza brutto i marza EBITDAaL na ofertach $wiattowodowych sa wyzsze niz marze DSL,
poniewaz Grupa nie musi juz pfaci¢ za wynajem pary miedzianej od operatora zasiedziatego. Celem Grupy jest zatem maksymalizacja
udziatu abonentéw $wiattowodoéw w kwalifikujgcych sie obszarach, w ktérych jest to technicznie wykonalne.

Poza obszarami o duzym zageszczeniu, na obszarach, na ktérych rozwdj swiattowodéw jest objety umowami o wspétfinansowanie i
sieciami inicjatyw publicznych ("PIN"), Grupa dzierzawi catg swojg infrastrukture Swiattowodowg za posrednictwem Investissements dans
la fibre des territoires (IFT) — spdiki joint venture, ktéra jest w 49% wiasnoscig Grupy i zostata utworzona specjalnie w tym celu przez iliad
i InfraVia — przy czym IFT ponosi koszty przedmiotowych wspétinwestyciji.

(iv) Koszty zwigzane z ofertami DSL

Koszty operacyjne zwigzane z ofertg DSL Grupy réznig sie w zaleznosci od tego, czy abonenci sg unbundled, tj. czy ich komunikacja
odbywa sie w sieci wiasnej Grupy (poza petlg lokalng), czy tez jest objeta ofertg hurtowg proponowang przez operatora zasiedziatego.
Prawie cata baza abonentéw DSL Grupy jest obecnie w petni unbundled, a liczba abonentéw korzystajgcych z planéw unbundled stale
maleje na przestrzeni lat (spadek o 27% w 2024 roku). W przypadku abonentéw DSL Grupa ptaci za dzierzawe pary miedzianej od
operatora zasiedziatego, ktora w 2024 r. wynosita $rednio 11,20 euro 3! miesiecznie za linie w gminach z cenami "opartymi na kosztach"
oraz 11,95 euro 32 miesiecznie i za linie na obszarach o "niewygérowanych" cenach.

Gtéwne koszty operacyjne oferty mobilnej Grupy

(v) Koszty dzierzawy terenu

Koszty operacyjne sieci komorkowej we Francji obejmujg optaty za dzierzawe terendw (grunty, dachy budynkéw, maszty), na ktérych
Grupa instaluje swoje aktywne i pasywne urzadzenia sieci komérkowej.

(vi) Optaty za zakannczanie potaczen komérkowych i wiadomosci tekstowych

Optata za zakonczenie potgczenia gtosowego zostata obnizona o 50% do 0,20 eurocenta (1,0 centa za wiadomos$¢ tekstowg) z dniem 1
stycznia 2024 r.

3" In areas with “cost-driven” pricing: €11.27 per month in the first half of 2024, then €11.12 per month.

32 In areas with “non-excessive” pricing: €12.02 per month in the first half of 2024 then €11.87 per month.
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(vii) Optaty roamingowe

Grupa jest zobowigzana do uiszczania optat roamingowych za ustugi roamingu 2G i 3G Swiadczone na jej rzecz we Francji, ktére sg
okreslone w umowie roamingowej podpisanej z dotychczasowym operatorem (Orange) w 2011 r. Umowa ta zostata przedtuzona do 2025
r., tak aby Free Mobile mégt stopniowo rezygnowaé z korzystania z sieci Orange na potrzeby ustug roamingu 2G/3G, gtéwnie poprzez
stopniowe i znaczne zmniejszanie maksymalnych predkosci Internetu oferowanych abonentom roamingu (obecnie ograniczonej do 384
kb/s). Przedtuzenie umowy wraz ze stopniowym zmniejszaniem predkosci Internetu ma na celu zorganizowane zakonczenie $wiadczenia
ustug roamingu, w szczegolnosci dla abonentéw posiadajgcych urzadzenia 2G oraz dla pozostatych obszaréw, na ktérych sie¢ Free
Mobile jest nadal w fazie rozwoju. ARCEP odnotowat (i) staty spadek, pod wzgledem ilosci i proporcji, komunikacji Free Mobile kierowanej
za posrednictwem roamingu 2G/3G oraz (ii) utrzymujgcy sie wysoki poziom inwestycji Free Mobile we wiasng sie¢ 3G/4G/5G. W tej fazie
stopniowegou rozwigzywania umowy roamingowej koszty umowy roamingowej nie sg juz istotne w stosunku do ogdlnej sytuacji
finansowej Grupy.

5.1.3.2 Wtochy
Gloéwne koszty operacyjne oferty mobilnej Grupy

(viii) Umowa o wspotdzieleniu sieci i roamingu MOCN (Multi-Operator Core Network)

3 stycznia 2023 roku Grupa sfinalizowata utworzenie spéiki joint venture 50/50 ("Zefiro") z WindTre, ktdrej celem jest gtdwnie objecie
zasiegiem obszarow tabo zaludnionych, zamieszkiwanych przez 27% populacji Wioch. Koszty operacyjne joint-venturesg dzielone réwno
miedzy obu udziatowcéw. Oprocz wiasnej sieci i sieci Zefiro, od 2016 roku ruch iliad Italia jest réwniez realizowany na podstawie umowy
MOCN (Multi-Operator Core Network) z WindTre. To techniczne rozwigzanie stuzgace do potaczenia sprzetu mobilnego WindTre z siecig
szkieletowg iliad Italia zapewnia bardziej efektywny i optymalny przeptyw ruchu miedzy dwiema sieciami w poréwnaniu z
"konwencjonalnym" rozwigzaniem roamingowym. Pierwotna umowa obejmowata zasieg ogélnokrajowy, ale od 3 stycznia 2023 r. dotyczy
tylko obszaréw poza zakresem umowy o wspétdzieleniu RAN.

(ix) Optaty za zakanczanie potaczen komérkowych i wiadomosci tekstowych

Grupa uiszcza opftaty za zakanczanie potaczen gtosowych i SMS-6w w sieci komoérkowej we Wioszech. Optata za zakonczenie potgczenia
gtosowego w sieci komdrkowej jest regulowana. Opfata ta zostata obnizona o 50% do 0,20 eurocenta w dniu 1 stycznia 2024 r.

(x) Koszty dzierzawy terenu

Koszty funkcjonowania sieci telefonii komérkowej we Wioszech obejmujg optaty za dzierzawe terendw (grunty, dachy budynkéw, maszty),
na ktérych Grupa instaluje aktywne i pasywne urzgdzenia sieci komorkowe;.

Gléwne koszty operacyjne oferty Grupy w zakresie swiattowodow

Giéwnym kosztem operacyjnym Grupy w zakresie wioskiej oferty $wiattowodowej jest ptatno$¢ dokonywana na rzecz trzech dostawcow
(Open Fiber, FiberCop i Fastweb) za dostep do ich infrastruktury swiattowodowej. Platno$¢ ta odpowiada miesiecznej cenie hurtowej za
linie.

5.1.3.3 Polska

Gléwne koszty operacyjne oferty stacjonarnej Grupy

Do momentu przejecia UPC Polska gtéwne koszty operacyjne oferty stacjonarnej Play w Polsce odpowiadaty cenie hurtowej ptacone;j
naszym partnerom. Od momentu zakonczenia w dniu 1 kwietnia 2023 r. sprzedazy 50% udziatow w PSO na rzecz funduszu InfraVia
Capital Partners, w ramach uméw zawartych pomiedzy Play, UPC i PSO, Grupa pfaci za posiadang przez PSO infrastrukture
Swiattowodowg w formie miesiecznej ceny hurtowej za linie.

Gtéwne koszty operacyjne oferty mobilnej Grupy

(xi) Koszty dzierzawy terenu

Koszty funkcjonowania sieci komérkowej w Polsce obejmujg oplaty za dzierzawe terenéw (grunty, dachy budynkéw, maszty), na ktérych
Grupa instaluje aktywne i pasywne urzgdzenia sieci komorkowe;j.

(xii) Optaty za zakanczanie potaczen komérkowych i wiadomosci tekstowych

Podobnie jak we Francji i Wioszech, optata za zakonczenie potgczenia gtosowego w sieci komorkowej w Polsce w 2023 r. wyniosta 0,40
eurocenta za minute, a od 1 stycznia 2024 r. zostata obnizona do 0,20 eurocenta. Stawki za zakanczanie SMS-6w — ktére sg
nieuregulowane — pozostaty na stabilnym poziomie 0,05 zt za SMS. Stawki za zakanczanie potgczen w sieciach stacjonarnych wynosity
0,07 eurocenta za minute.

(xiii) Optaty roamingowe

Pomimo duzego zasiegu sieci w Polsce, Play ptaci za ustugi roamingowe, aby zapewni¢ petny zasieg geograficzny na terenie catego
kraju. W 2021 roku Play i Orange Polska podpisaty aneks do umowy roamingowej, przedtuzajacy jg do 2025 roku. Kwota nalezna z tytutu
tej umowy roamingowej wynosi 300 min zt za okres od 2021 do 2025 roku.
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W zwigzku z tym poziom marz w Polsce uzalezniony jest od tgcznej liczby abonentéw, wielkosci ruchu realizowanego w sieci Grupy oraz
wzorcow zuzycia przezabonentéw, w szczegolnosci w zakresie danych mobilnych. Celem Grupy jest maksymalizacja udziatu ruchu
obstugiwanego bezposrednio w sieci wiasnej, poprzez rozbudowe wtasnych stacji mobilnych.

5.1.4 Naktady inwestycyjne i amortyzacja

5.1.4.1 Francja

5.1.4.1.1 Rozbudowa lokalnej petli Swiattowodowej

Rozbudowa sieci $wiattowodowe;j jest logicznym przedtuzeniem strategii Grupy polegajgcej na inwestowaniu we wdrazanie witasnej
infrastruktury w celu zwiekszenia marz i rentownosci.

Ramy regulacyjne majgce zastosowanie do rozwoju lokalnej petli Swiattowodowej réznig sie w zaleznosci od danego obszaru
geograficznego.

(xiv) Obszary bardzo gesto zaludnione (rynek docelowy okoto 7,4 miliona linii we Francji metropolitalnej)

ARCEP (francuski organ regulacyjny ds. komunikacji elektronicznej i pocztowej) opublikowat liste 106 gmin sklasyfikowanych jako
"obszary bardzo gesto zaludnione". W tych obszarach kazdy operator jest odpowiedzialny za rozbudowe wiasnej sieci az do
wspotdzielonych punktéow dostepowych, ktére zazwyczaj znajdujg sie¢ wewnatrz budynkéw. Okablowanie wewnatrz budynku jest
nastepnie udostepniane przez operatoréw.

Grupa wdrozyta wtasng infrastrukture Swiattowodowg na bardzo gesto zaludnionych obszarach. Wymagato to:
e pozyskania i wyposazenia pomieszczen do umieszczenia weztdw optycznych (ON);

o realizacji potgczen dystrybucyjnychczyli uktadaniu kabli swiattowodowych pomigdzy ON a wspoétdzielonymi punktami dostgpowymi.
Faza rozbudowy sieci rozlegtejj Grupy jest realizowana z wykorzystaniem (i) dostepnych chodnikéw podziemnej sieci kanalizacyjnej
w Paryzu oraz (ii) oferty dostepu do infrastruktury operatora zasiedziatego, w ramach ktérej strony trzecie moga uzyska¢ dostep do
istniejgcych kanatéw kablowych w innych obszarach Francji;

e potgczenia sieci rozlegtej ze wspotdzielonymi punktami dostgpowymi;

e przeprowadzenia koncowej fazy przylgczenia, ktéra polega na zamontowaniu gniazda $wiattowodowego w domu abonenta i
podtgczeniu go do pionowych kabli $wiattowodowych budynku poprzez skrzynke rozdzielczgna pietrze..

Wdrazajgc wiasng lokalng petle swiattowodowsg, Grupa jest bezposrednim wiascicielem catej swojej infrastruktury swiattowodowej, a
zatem jest catkowicie niezalezna od operatora zasiedziatego. Oznacza to, ze ma petng kontrole nad jakoscig ustug i relacjami z
abonentami, a takze moze zapewni¢ swoim abonentom dostep do technologii, ktéra w petni spetnia ich rosngce wymagania dotyczace
przepustowosci. Na koniec 2024 roku Grupa posiadata 7,1 min sprzedawalnych gniazdek $wiattowodowych na bardzo gesto zaludnionych
obszarach.

(xv) Poza obszarami o duzym zaludnieniu (rynek docelowy okoto 32 milionéw linii we Francji metropolitalnej)

Poza obszarami o bardzo duzym zaludnieniu, w celu optymalizacji rozbudowy sSwiattowodéw i wydatkéw kapitatowych operatorow,
obowigzujgce ramy regulacyjne przewidujg bardziej rozlegte wspéidzielenie infrastruktury, poniewaz wymagajg od operatoréw, ktorzy
rozwijajg sieci, tworzenia wspotdzielonych punktéw dostepowych zlokalizowanych poza granicami nieruchomosci.

a. Obszary wspoélfinansowane prywatnie

Zgodnie z ofertg zaproponowang przez operatora zasiedziatego i drugiego operatora odpowiedzialnego za rozwoj Swiattowodéw na
obszarach wspoéffinansowanych przez podmioty prywatne, kazdy operator ma dostep do wszystkich uruchomionych linii i musi
wspotfinansowaé budowe jedynie w zakresie udziatu w rynku lokalnym, ktéry chce osiggna¢, poprzez zakup transz w wysokosci 5%. Ze
wzgledu na oferte dostgpowa operatora zasiedziatego, dofinansowanie moze by¢ wykorzystane nie tylko na odcinek migdzy
wspotdzielonym punktem dostepowym a budynkiem, ale takze na swiattowody dosytowe miedzy wspétdzielonym punktem dostepowym
a weztem optycznym.

b. Sieci Inicjatyw Publicznych (PIN)

Sieci FTTH sg rozwijane na obszarach PIN na wiele réznych sposobdw, co moze wymaga¢ zawarcia umoéw z organami publicznymi
odpowiedzialnymi za wdrazanie sieci lub z podmiotami prywatnymi, ktére wprowadzajg je do obrotu.

Partnerstwo z InfraVia

W 2019 roku, w celu przyspieszenia rozwoju sieci $wiattowodowych na terenach wspéffinansowanych ze srodkéw prywatnych i obszarach
PIN, a takze ugruntowania pozycji wiodgcego alternatywnego operatora FTTH, Grupa podjefa strategiczng decyzje o nawigzaniu
partnerstwa z InfraVia, francuskg firmg private equity specjalizujgcg sie w infrastrukturze. Transakcja, ktéra zostata sfinalizowana 28
lutego 2020 r., zaktadata utworzenie spétki o nazwie IFT (49% udziatébw w Grupie iliad), ktérej celem byto wspéifinansowanie budowy
nowych gniazd FTTH oraz objecie nowych transz dofinansowania. Od konca lutego 2020 r. IFT $wiadczy wszystkie ustugi dostepowe i
informacyjne Free dla wspéffinansowanych gniazd, na podstawie diugoterminowej umowy o $wiadczenie ustug, a takze bedzie w stanie
oferowac te same ustugi operatorom zewnetrznym.
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(xvi) Raport o postepach w zakresie swiattowodéw na dzien 31 grudnia 2024 r.

Liczba podtgczanych gniazdek wzrosta o 3,0 min w ciggu 12 miesiecy, osiggajac taczng wartos¢ 38,3 min na koniec grudnia 2024 roku.
Plany swiattowodowe Grupy sg obecnie dostepne w ponad 31 000 gminach, w poréwnaniu z ponad 27 000 na koniec 2023 roku. Grupa
szacuje, ze do konca 2024 roku jej sie¢ swiattowodowa obejmowata 97% gospodarstw domowych we Francji metropolitalne;j.

Baza abonentéw FTTH wzrosta o 12% w ciggu roku i na dzien 31 grudnia 2024 r. wyniosta 6,2 min abonentéw, co odpowiada 669 000
nowych abonentéw netto. Ten wzrost wskaznika wykorzystania $wiattowoddéw (o 7,3 punktu rok do roku do 81,7% na koniec 2024 r.)
wynika z rosngcego zainteresowania francuskich gospodarstw domowych technologia FTTH oraz wprowadzaniem przez Free oferty
FTTH na nowych o niskiej gestosci zaludnienia. Na koniec 2024 roku Free miat najwyzszy wskaznik wykorzystania swiattowodow sposrod
czterech gtéwnych francuskich operatoréw telekomunikacyjnych.

5.1.4.1.2 Koszty operacyjne i polityka amortyzacji dla sieci szerokopasmowych i ultraszybkich sieci szerokopasmowych

(xvii) Sie¢ transmisyjna i uwolnienie petli lokalnej (unbundling)

Grupa wdrozyta jedng z najwiekszych sieci IP we Francji, zaréwno pod wzgledem zasiegu, jak i wielkosci ruchu. Korzysta z rozlegtej sieci,
aby tgczy¢ wezly abonenckie i zapewni¢ dostep do petli lokalnej. Wszystkie urzadzenia sieciowe (Freebox DSLAM) zainstalowane w
weztach przytgczeniowych abonentéw sg kompatybilne z technologia VDSL2, co oznacza, ze uprawnieni abonenci majg dostep do
najlepszych mozliwych predkosci w lokalnej petli miedziane;.

Swiattowod wykorzystywany w sieci przesylowej amortyzuje sie w okresach od 10 do 27 lat. Sprzet zainstalowany w weztach
przytaczeniowych abonentéw (Freebox DSLAM) jest amortyzowany przez pie¢ lub szes¢ lat.

(xviii) Koszty operacyjne i naktady kapitalowe w podziale na abonentéw

Gtowne koszty operacyjne i naktady inwestycyjne ponoszone przez abonenta dotycza:

o urzadzenia dostarczane abonentom (ktérych koszt rézni sie w zaleznosci od modelu);

o Koszty przytagczenia abonenta:

— xDSL: optaty naliczane przez operatora zasiedziatego za dostep do ustug unbundlling (znane réwniez jako koszty okablowania lub
optaty za dostep),

— FTTH: koszty instalacji/migracji i podtgczenia gniazd $wiattowodowych;
o koszty logistyki i wysyiki Freebox.

Wszystkie powyzsze pozycje (Freeboxy, optaty za dostep i koszty logistyczne) sg amortyzowane przez okres pieciu lub siedmiu lat.

5.1.4.1.3 Mobilnos¢: kompleksowa oferta czestotliwosci

Od momentu przyznania czwartej licencji mobilnej 3G we Francji metropolitalnej w styczniu 2010 r., Grupa stale wzbogaca swojg oferte
czestotliwosci. W wyniku procedury realokacji czestotliwosci w zakresach 900 MHz, 1 800 MHz i 2,1 GHz, ktdérych koncesje wygasajg w
latach 2021-2025, w 2021 roku Grupie przydzielono dodatkowe 3,7 MHz w pasmie 900 MHz oraz dodatkowe 9,8 MHz w pasmie 2,1 GHz.
Ta procedura realokacji doprowadzita do bardziej zréwnowazonego podziatu czestotliwosci miedzy francuskich operatoréw.

W 2016 roku Grupa uzyskata pierwsze czestotliwosci dla Francji zagranicznej. Licencje 5G (3,5 GHz i 700 MHz) przyznane w Gujanie
Francuskiej oraz na wyspach Saint Barthélemy i Saint Martin w 2023 r. poszerzyty portfolio Free Caraibe, a w 2024 r. Grupa bedzie
ubiegac sie o te same licencje dla Gwadelupy i Martyniki.

Francja metropolitalna

Portfolio
czestotliwosci
na koniec 2024 r. Daty wygasniecia licencji

700 MHz 2 x 10 MHz 7 grudnia 20351
900 MHz 2x7,6 MHz 11 stycznia 2030 r. (£
MHz

24 marca 2031 (2,6 MHz
8 grudnia 2034 r. (1,1

MHz
1,800 MHz 2 x 15 MHz 11 paz 2031
2,1 GHz 2 x 14,8 MHz 11 stycznia 2030 r. (£
MHz
20 sierpnia 2031 (9,€
MHz,

Czestotliwos¢
2,6 GHz 2 x 20 MHz 10 paz 2031
3,5 GHz 70 MHz 17 listopada 2035 1|
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2x67,4 MHz +

tacznie 70 MHz
Gujana Francuska Martynika/Gwadelupa
Portfolio czestotliwosci Portfolio czestotliwosci na
na koniec 2024 r.  Daty wygasniecia licencji koniec 2024 r. Daty wygasniecia licencji
700 MHz 2 x5 MHz 24 lipca 2038 r - -
800 MHz - - 2x 10 MHz 21 listopada 2036 r
900 MHz 2x4,8 MHz 21 listopada 2036 r - -
1,800 MHz 2 x 15 MHz 21 listopada 2036 r 2 x20 MHz 21 listopada 2036 r
2,1 GHz 2 x 14,8 MHz 21 listopada 2036 r 2x14,8 MHz 21 listopada 2036 r
Czestotliwo$¢
2,6 GHz 2 x 20 MHz 21 listopada 2036 r 2x 15 MHz 21 listopada 2036 r
3,5 GHz 50 MHz 24 lipca 2038 r - -
tacznie 2 x 59,6 MHz + 50 MHz 2 x 59,8 MHz
Saint Barthélemy (SB)/ Saint Martin
(sm)
Portfolio
czestotliwosci Daty wygasniecia
na koniec 2024 r. licenciji
700 MHz 2 x5 MHz 24 lipca 2038 r
800 MHz 2x10MHz 21 listopada 2036
r
900 MHz 2x4,8MHz (SB) 21 listopada 2036
2 x 4 MHz (SM) r
30 kwietnia 2025 r.
(4,8 MHz SB)
1,800 MHz 2x20MHz 21 listopada 2036
r
2,1 GHz 2x14,8 MHz 21 listopada 2036
r
Czestotliwos¢ 2,6 GHz 2x15MHz 21 listopada 2036
r
3,56 GHz 80 MHz 24 lipca 2038 r
tacznie 2 x 69,6 MHz +
80 MHz (SB)
2 x 68,8 MHz +
80 MHz (SM)

5.1.4.1.4 Rozbudowa sieci we Francji metropolitalnej i we Francji zamorskiej

Od czasu uzyskania czwartej licencji na telefonie komérkowg 3G we Francji metropolitalnej pod koniec 2009 roku, Grupa wdrozyta sie¢
komorkowa 3G, nastepnie 4G+, a nastepnie 5G, obejmujgcg wszystkie departamenty Francji metropolitalnej, nie zapominajac o
obszarach wiejskich. W 2024 roku kontynuowali$my nasze dziatania zwigzane z wdrazaniem wszystkich technologii. We Francji
metropolitalnej wtgczyliSmy dodatkowe 2 334 aktywne stacje 3G, 2 282 aktywne stacje 4G i 1 927 technicznie sprawnych stacji 5G, co
zaowocowato bardzo wysokimi wskaznikami zasiggu populacji (99,9% dla 3G, 99,5% dla 4G i 94,2% dla 5G). Na koniec 2024 roku Free
posiadat najwieksza sie¢ 5G we Francji metropolitalnej pod wzgledem liczby aktywnych lokalizacji i wskaznika zasiggu populacji. W
zamorskiej Francji sie¢ komérkowa Free, ktéra zostata uruchomiona komercyjnie w maju 2022 r., na koniec 2024 r. obejmowata 387
aktywnych obiektow MORAN 2G/3G/4G.
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5.1.4.1.5 Okresy amortyzacji stosowane w odniesieniu do gtéwnych aktywéw oddanych do uzytku w ramach dziatalnosci
mobilnej

e wyposazenie ogdlne: 10 lat;

e mobilny sprzet techniczny: 6 i 18 lat;
e pozostaty sprzet: od 3 do 5 lat;

o Pozostate aktywa: od 2 do 10 lat.

Licencje sg amortyzowane przez pozostaty okres licencji od dnia, w ktérym powigzana sie¢ jest technicznie gotowa do wprowadzenia
ustugi na rynek. Licencje inne niz licencja 3,5 GHz we Francji sa amortyzowane liniowo srednio przez okres 18 lat. Licencja na pasmo
3,5 GHz jest amortyzowana przez 15 lat od 15 grudnia 2020 r.

5.1.4.1.6 Strategiczne partnerstwo przemystowe z firma Cellnex

We Francji pod koniec 2019 roku Grupa sprzedata 70% udziatdbw w spofce zarzgdzajgcej francuskg pasywng infrastrukturg telefonii
komorkowej ("On Tower France"), sktadajgca sie na koniec 2019 roku z 5 700 lokalizacji. Sprzedaz pozostatych 30% udziatéw na rzecz
spotki Cellnex zostata sfinalizowana w marcu 2022 roku.

Oprocz tego partnerstwa przemystowego, w ramach ktérego Cellnex i iliad potgczyly sity w celu zarzadzania i rozwoju On Tower France,
iliad i On Tower France zawarly diugoterminowa umowe o dostepie i ustugach, przewidujgcg program build-to-suit.

5.1.4.2 Wtochy

Zréwnowazona gama czestotliwosci 265 MHz (w tym 45 MHz duplex)

Portfolio
czestotliwosci Data wygasniecia
na koniec 2024 r. licenciji
700 MHz 2x10MHz 31 grudnia 2037 r
900 MHz 2x5MHz 31 grudnia 2029 r
1,800 MHz 2x10MHz 31 grudnia 2029 r
2,1 GHz 2x10MHz 31 grudnia 2029 r
Czestotliwo$¢ 2,6 GHz 2x10MHz 31 grudnia 2029 r
3,6-3,8 GHz 1x20 MHz 31 grudnia 2037 r
26,5-27,5 GHz 1x200 MHz 31 grudnia 2037 r
Laczie 2 x 45 MHz + 220
MHz

Od 2021 roku Grupa zaczetauiszcza¢ na rzecz rzgdu wioskiego 300 min euro w o$miu rocznych ratach w zwigzku z procesem
przedtuzania licencji na czestotliwosci 900 MHz i 2 100 MHz do 2029 roku.

Rozbudowa sieci komoérkowej we Wioszech

W 2016 roku, po podpisaniu umowy z grupami Hutchison i VimpelCom, iliad rozpoczat rozbudowe swojej sieci komérkowej we Wioszech.
1 stycznia 2023 roku Grupa zakonczyta tworzenie spéiki joint venture 50/50 z WindTre ("Zefiro"), ktorej celem jest gtéwnie objecie
zasiggiem obszardw o niskiej ggstosci zaludnienia, ktére zamieszkuje 26,8% populacji Wtoch.

tacznie z Zefiro Net, siec iliad Italia obejmuje ponad 18 400 aktywnych obiektdw mobilnych, na ktére sktadajg sie: (i) wlasna siec iliad
Italia rozmieszczona w gesto i $rednio zaludnionych obszarach Wioch, ktére s domem dla okoto 73% populacji Wioch; Sie¢ sktada sie
z ponad 11 550 aktywnych obiektéw; oraz (ii) wspétdzielong sie¢ (wspotuzytkowanie sieci RAN) za posrednictwem spéiki joint venture
(Zefiro Net s.r.l.), ktéra jest w 50/50 wiasnoscig iliad Italia i WindTre i ktéra obejmuje okoto 6 850 stacji bazowych telefonii komorkowej
zlokalizowanych na obszarach niskiej gestosci zaludnienia..

Oprécz wiasnej sieci i sieci Zefiro, od 2016 roku ruch iliad ltalia jest réwniez realizowany na podstawie umowy MOCN (Multi-Operator
Core Network) z WindTre. To techniczne rozwigzanie stuzgce do potgczenia sprzetu mobilnego WindTre z siecig szkieletows iliad Italia
zapewnia bardziej efektywny i optymalny przeptyw ruchu migdzy dwiema sieciami w poréwnaniu z "konwencjonalnym" rozwigzaniem
roamingowym. Pierwotna umowa obejmowata zasieg ogolnokrajowy, ale od 3 stycznia 2023 r. dotyczy tylko obszaréw poza zakresem
umowy o wspotdzieleniu RAN.

Pod koniec 2024 r. zasieg ustug iliad Italia zapewniat tagcznos¢ 4G/4G+ ponad 99% populacji Wioch. Ponadto iliad Italia wdrozyta
technologie 5G w swojej sieci za posrednictwem pasm czestotliwosci 3,6 GHz i 700 MHz, ktére zakupita podczas aukcji czestotliwosci
5G we wrzes$niu 2018 r. Czestotliwosci 700 MHz sg dostepne od 1 lipca 2022 roku. Na koniec 2024 r. sie¢ 5G iliad Italia byta dostepna w
ponad 7 000 gminach (w tym we wszystkich gminach powyzej 90 000 mieszkancow, przy czym we Wioszech jest 4,5 razy mniej gmin niz
we Francji).
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Sie¢ stacjonarna we Witoszech

W 2022 roku iliad Italia zdecydowata sie oferowac wytgcznie potgczenia FTTH w oparciu o umowe dostepu hurtowego zawartg z Open
Fiber (OF), ktéra umozliwita jej zainstalowanie wtasnego sprzetu, tam gdzie to mozliwe, w wezle optycznym sieci pasywnej, aby oferowac
predkos¢ pobierania danych wynoszacg 5 Gb/s. Na poczatku 2023 roku spétka uruchomita swoje oferty komercyjne w sieci FiberCop, a
nastepnie w lipcu tego samego roku w sieci Fastweb. Do konca 2024 roku iliad Italia byta w stanie zaoferowa¢ swiattowdd 16,1 milionom
gospodarstw domowych w ramach tych uméw o dostepie hurtowym.

5.1.4.3 Polska

Od momentu rozpoczecia dziatalnosci w Polsce w 2007 r. Play poszerzyt swoje portfolio czestotliwosci, a takze nabyt (za 487 min zt) 100
MHz w pasmie 3,4-3,8 GHz, zwiekszajgc tym samym mozliwosci w zakresie 5G. Na koniec 2024 roku portfel czestotliwosci Play wygladat
nastepujgco:

Portfolio
czestotliwosci Data wygasniecia
na koniec 2024 r. licenciji
800 MHz 2x5MHz 23 czerwca 2031 r
900 MHz 2x5MHz 31 grudnia 2038 r
1,800 MHz 2x15MHz 31 grudnia 2027 r
2,1 GHz 2x15MHz 31 grudnia 2037 r
Czestotliwos$¢ 2,6 GHz 2x20 MHz 25 stycznia 2031 r
3,4-3,8 GHz 100 MHz 19 grudnia 2038 r
tacznie 2 x 60 MHz + 100
MHz

Rozbudowa sieci komérkowej w Polsce

W celu dalszego zapewnienia jak najlepszej jakosci ustug dla abonentéw, w 2024 roku Grupa kontynuowata wdrazanie nowych aktywnych
obiektéw mobilnych w Polsce: na koniec roku sie¢ Play liczyta tgcznie 12 426 stacji bazowych, z czego w ciggu roku przybyto 805 stacji,
co dato wskazniki pokrycia populacji: 98,5 % dla 3G, 99,6 % dla 4G i 77 % dla 5G..

W styczniu 2024 roku Play jako pierwszy operator telekomunikacyjny w Polsce otrzymat licencje Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE)
na korzystanie z czgstotliwosci sieci komorkowej w pasmie 3,4-3,8 GHz (pasmo C). Nastepnie uruchomit ustugi 5G w tym nowym pasmie.
Dzieki temu nowemu spektrum Play byt w stanie zwiekszyé przepustowos$¢ i predkos$¢ transmisji do 1 Gb/s w swojej sieci nowej generacji.
Play sukcesywnie rozszerza dostepnos¢ sieci 5G w pasmie C, zaréwno w duzych miastach, jak i w mniejszych miejscowosciach i wsiach.
Roéwnolegle kontynuuje zmiany przeznaczenia pasma 2,1 GHz, aby wykorzysta¢ czestotliwosci w tym pasmie do oferowania ustug 5G,
poprzez model dynamicznego wspétdzielenia widma (znany jako 5G DSS).

8 listopada 2024 r. Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) ogtosit rozpoczecie aukcji na sze$¢ blokéw czestotliwosci w pasmie
700 MHz i jeden blok w pasmie 800 MHz. Kazdy z czterech krajowych operatoréw bedzie mogt uzyskac licencje na maksymalnie dwa
bloki (2x5 MHz kazdy) na 15 lat. Niskie pasma czestotliwosci 700 MHz i 800 MHz odgrywaja kluczowa role w zapewnianiu zasiegu sieci
komédrkowej na duzym obszarze, szczegdlnie na obszarach wiejskich, a takze w wewnatrz budynkéw. £gczne wykorzystanie pasma 700
MHz z pasmem 3,6 GHz przyznanym Play w 2023 r. zostanie wykorzystane do rozwoju polskiej sieci 5G, ktéra ma zrewolucjonizowac
krajowy rynek telekomunikacyjny i znaczgco wptynaé na jego cyfryzacje.

Sie¢ stacjonarna w Polsce

Na koniec 2024 roku Grupa iliad zapewniata prawie 9,8 min polskich gospodarstw domowych swoje ustugi zzerokopasmowego i
ultraszybkiego internetu szerokopasmowego . Z tego ponad 4,0 min zostato obstuzonych przez sieé PSO, a pozostate za posrednictwem
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC), ktéry wspiera transformacje cyfrowg Polski poprzez finansowanie budowy sieci
dostepowej Swiattowdd-abonent na obszarach o sredniej i niskiej gestosci zaludnienia..

Strategiczne partnerstwo przemystowe z firmg Cellnex

W dniu 31 marca 2021 r. Grupa sfinalizowata rozszerzenie partnerstwa przemystowego z Cellnex poprzez sprzedaz na rzecz Cellnex
60% udziatébw w OTP, spdice zarzadzajgcej pasywng infrastrukturg telefonii komérkowej Grupy w Polsce. W marcu 2022 roku Grupa
sprzedata kolejne 10% udziatéw w OTP na rzecz spétki Cellnex, a pozostate 30% zostato sprzedane 30 czerwca 2023 roku.

Dzieki temu partnerstwu przemystowemu Play wzmocnit swoje zdolnosci w zakresie naktadow inwestycyjnych, aby wejs¢ w nowy cykl
wzrostu oparty na (i) wdrazaniu i zakupie czestotliwosci 5G oraz (ii) zageszczeniu sieci komérkowej w celu obstugi rosnacych potrzeb
uzytkownikow..
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5.2 Kluczowe dane na rok 2024 — Grupa iliad

Kluczowe dane liczbowe na rok 2024 s3g nastepujgce:

Zmiana rok do

(w min EUR) 2024 2023 roku
Skonsolidowane przychody 10,024 9,241 +8.5%
Francja 6,534 6,040 +8.2%
Wiochy 1,145 1,061 +8.0%
Polska 2,366 2,157 +9.7%
Sprzedaz wewnatrzgrupowa (21) (16) +29.6%
Skonsolidowany EBITDAaL 3,850 3,444 +11.8%
Francja 2,604 2,392 +8.9%
Wiochy 308 247 +24.5%
Polska 938 805 +16.6%
Grupowe naktady inwestycyjne (z wytgczeniem pfatnosci za czestotliwosci) 2,022 2,016 +0.3%
Francja 1,444 1,501 -3.7%
Wiochy 271 243 +11.5%
Polska 307 272 +12.9%
Wolne przeplywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej (EBITDAaL

pomniejszone o naktady inwestycyjne) 1,828 1,428 +28.0%
Francja 1,160 891 +30.2%
Wiochy 37 4 NM
Polska 631 532 +18.4%
Zysk okresu 367 318 +15.5%
Dtug netto 10,300 10,234

Zysk EBITDAaL 3,850 3,444

Wskaznik dzwigni finansowej 2,7 razy 3,0-krotnie

Kurs EUR/PLN: 4,3058 na 2024 rok i 4,542 na 2023 rok.

5.3 Pordwnanie wynikow za lata 2024 i 2023

(dane w tysigcach EUR, o ile nie zaznaczono inaczej) 2024 2023 Zmiana w %
Przychody 10,024 9,241 +8.5%
Zakupy wykorzystane w produkc;ji (2,786) (2,637) +5.6%
Koszty wynagrodzen (717) (621) +15.4%
Optaty zewnetrzne (1,651) (1,607) +2.8%
Podatki inne niz dochodowe (228) (210) +8.4%
Zwigkszenia rezerw (118) (72) +63.4%
Pozostate przychody i koszty z dziatalno$ci operacyjnej netto 264 223 +18.7%
Amortyzacja aktywow z tytutu prawa do uzytkowania (939) (872) +7.6%
Zysk EBITDAaL 3,850 3,444 +11.8%
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Marza EBITDAaL 38.4% 37.3% +1.3 pkt
Koszty ptatnosci w formie akc;ji (36) (31) +15.9%
Amortyzacja i utrata wartosci aktywow trwatych (2,174) (2,122) +2.5%
Zyski z podstawowej dziatalnosci 1,640 1,291 +27.0%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto (56) 28 NM
Zysk operacyjny 1,583 1,319 +20.0%
Koszty finansowe, netto (508) (508) -
Pozostate przychody i koszty finansowe netto (63) 64 NM
Koszty odsetek od zobowigzan z tytutu leasingu (265) (237) +12.0%
Podatek dochodowy od os6b prawnych (422) (400) +5.4%
Udziat w zyskach jednostek wycenianych metodg praw wtasnosci 42 79 -46.9%
Zysk za okres 367 318 +15.5%
5.3.1 Analiza skonsolidowanych wynikéw
(a) Kluczowe wskazniki33
Zmiana z
Francja (liczby w tysigcach, o ile nie Zmiana rok 4. kwartat 3. kwartat  kwartatu na
zaznaczono inaczej) 2024 2023 do roku 2024 r. 2024 r. kwartat
Liczba abonentow telefonii
komoérkowej 15,518 15,005 +513 15,518 15,468 +50
o w tym bezpfatny plan taryfowy
4G/5G (w tym bezptatna
karaibusza) 11,815 11,106 +709 11,815 11,716 +99
e w tym w abonamencie glosowym 3,703 3,899 -196 3,703 3,752 -49
Liczba abonentéw ustug
szerokopasmowych/ultraszybkich
sieci szerokopasmowych 7,569 7,414 +155 7,569 7,564 +5
o w tym $wiattowod 6,185 5,516 +669 6,185 6,074 +111
Wskaznik wykorzystania
Swiatlowodow 81.7% 74.4% +7.3 pkt 81.7% 80.3% +1.4 pkt
Liczba mozliwych do podtgczenia
gniazd swiattowodowych (w milionach) 38,3 min 35,3 min +3,0 min 38,3 min 37,6 min +0,7 min
taczna liczba abonentéw - Francja 23,087 22,419 +668 23,087 23,032 +55
4. kwartat 4. kwartat Zmiana rok do
2024 r. 2023 r. roku
ARPU za fgcza szerokopasmowe i ultraszybkie tgcza szerokopasmowe (w €) 37.0 35.7 +3.7%
ARPU z sieci komorkowej rozliczane z abonentami (w €) 12.3 121 +1.7%
Zmiana z
Zmiana rok 4. kwartat 3. kwartat  kwartatu na
Wriochy (liczby w tysigcach) 2024 2023 do roku 2024 r. 2024 r. kwartat
Liczba abonentow telefonii
komarkowej 11,636 10,730 +906 11,636 11,447 +189

33
Zobacz definicje w stowniku
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Liczba abonentow swiattowodoéw 349 207 +142 349 316 +33
taczna liczba abonentéw — Wiochy 11,985 10,937 +1,048 11,985 11,763 +222
Zmiana z
Polska (liczby w tysiacach, o ile nie Zmiana rok 4. kwartat 3. kwartat  kwartatu na
zaznaczono inaczej) 2024 2023 do roku 2024 r. 2024 r. kwartat
Liczba aktywnych abonentow
telefonii komérkowej 13,331 13,099 +232 13,331 13,318 +13
o W tym kontraktowi 9,651 9,381 +270 9,651 9,563 +88
o w tym prepaid 3,680 3,718 -38 3,680 3,755 -75
Liczba abonentow telefonii
stacjonarnej® 2,117 2,059 +58 2,117 2,097 +20
taczna liczba abonentéw — Polska 15,448 15,158 +290 15,448 15,416 +32

(a) Kalkulacja liczby abonentow telefonii stacjonarnej w Polsce ulegta zmianie w zwigzku z potgczeniem P4 i UPC Polska: dane za poprzednie kwartaty
zostaty skorygowane o (i) eliminacje duplikatéw pomiedzy bazami abonentéw Play Home i UPC Polska, (ii) przejecia regionalnych dostawcéw ustug
internetowych, takich jak Sferanet i Syrion, oraz ich bazy abonenckie, oraz (iii) likwidacji abonentéw telewizji UPC Solo Start.

4. kwartat 4. kwartat Zmiana rok do
2024 r. 2023 r. roku
ARPU z sieci komoérkowej rozliczane z abonentami (w zt) 32.7 30.2 +8.4%
Zmiana z
Zmiana rok 4. kwartat 3. kwartat  kwartatu na
Grupa (liczby w tys.) 2024 2023 do roku 2024 r. 2024 r. kwartat
Liczba abonentéw telefonii komoérkowej 40,485 38,834 +1,651 40,485 40,233 +252
Liczba abonentoéw telefonii stacjonarne;j 10,035 9,681 +354 10,035 9,977 +58
taczna liczba subskrybentow 50,520 48,515 +2,005 50,520 50,211 +309
(b) Roczne i kwartalne skonsolidowane przychody
4. kwartat 4. kwartat
(w min EUR) 2024 2023 Zmianaw % 2024 r. 2023 r. Zmianaw %
Skonsolidowane przychody 10,024 9,241 +8.5% 2,568 2,444 +5.1%
Skonsolidowane przychody z ustug @ 9,205 8,500 +8.2% 2,342 2,230 +4.9%
Skonsolidowane przychody ze
sprzedazy urzadzen 847 763 +11.6% 234 220 +8.3%
Sprzedaz wewnatrzgrupowa® (27) (22) +23.9% (8 (6) +41.4%
Przychody - Francja 6,534 6,040 +8.2% 1,669 1,583 +5.4%
* Ustugi® 6,137 5,721 +7.3% 1,550 1,481 +4.6%
o Urzadzenia 404 324 +24.7% 121 104 +16.3%
e Sprzedaz wewnatrzgrupowa (6) 6) +7.9% 2) 2) -4.7%
Przychody — Wiochy 1,145 1,061 +8.0% 302 296 +1.8%
o Ustugi 1,134 1,046 +8.5% 299 293 +2.0%
o Urzadzenia 11 15 -25.5% 3 3 -13.4%
Przychody — Polska® 2,366 2,157 +9.7% 604 569 +6.2%
o Ustugi 1,934 1,733 +11.6% 494 456 +8.2%
e Urzadzenia 432 424 +1.9% 111 113 -2.0%
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(a) Przychody z ustug przed eliminacjami — sprzedaz wewnatrzgrupowa z uwzglednieniem Francji.
(b) Kurs EUR/PLN: 4,3058 na 2024 rok i 4,542 na 2023 rok.

(c) Analiza wynikéw — Grupa

(xix) Przychody

Skonsolidowane przychody wzrosty o0 8,5% rok do roku lub o 7,1% w ujeciu like-for-like34, dzigki wzrostom we wszystkich trzech regionach
geograficznych (8,2% we Francji, 8,0% we Wioszech i 9,7% w Polsce lub 4,0% w PLN). Wzrost przychodéw w czwartym kwartale wyniost
5,1% zgodnie z raportem i 4,4% like, z uwzglednieniem wptywu poréwnania z czwartym kwartatem 2023 r., kiedy Wtochy odnotowaty 21
min euro jednorazowych przychodéw. Wytgczajgc te jednorazowag pozycje, wzrost Grupy rok do roku w czwartym kwartale 2024 r.
wyniéstby 6,0% (5,3% like for like).

(xx) Koszty wynagrodzen

Na dzien 31 grudnia 2024 roku Grupa zatrudniata 18 234 pracownikéw, co oznacza wzrost o 517 rok do roku. Koszty wynagrodzen
wzrosty w ciggu roku o 15,4%. Francja byta gtéwnym czynnikiem przyczyniajgcym sie do tego wzrostu, ze wzgledu na rozszerzenie sieci
zespotdw Free Proxi na caly kraj, otwarcie nowych sklepéw i rekrutacje w sektorze B2B.

(xxi) Optaty zewnetrzne

Obcigzenia zewnetrzne wzrosty w 2024 r. 0 2,8% do 1,65 mld euro, gtéwnie ze wzgledu na 12-miesigczny wplyw (wobec dziewigciu
miesiecy w 2023 r.) umowy o $wiadczenie ustug Play z PSO w Polsce (joint venture z InfraVia).

(xxii) Podatki inne niz dochodowe

Podatki inne niz dochodowe wyniosty w 2024 r. 228 min euro, co oznacza wzrost o 8,4% rok do roku, gtéwnie w wyniku 38% wzrostu
ptatnosci podatkowych IFER we Franciji.

(xxiii) Zwiekszenia rezerw

Zwigkszenia rezerw na zfe diugi, utrate wartosci zapasow i nieprzewidziane wydatki wyniosty w 2024 r. 118 min euro, co oznacza wzrost
0 46 min euro rok do roku. Gtéwne wzrosty dotyczyty niesciagalnych dtugéw i roszczen oraz sporéw sgdowych.

(xxiv) Pozostate przychody i koszty z dziatalnosci operacyjnej netto

Pozycja ta stanowita zysk netto w wysokosci 264 min euro w 2024 r., czyli o 41 min euro wyzszy niz w 2023 r. Obejmuje to przede
wszystkim ujecie zyskoéw ze sprzedazy nieruchomosci w zwigzku z programami build-to-suit w naszych trzech regionach geograficznych,
przy czym najwiecej wzrostow w 2024 roku odnotowano w Polsce.

(xxv) Amortyzacja aktywow z tytutu prawa do uzytkowania
Amortyzacja aktywow z tytutu praw do uzytkowania wyniosta w 2024 r. 939 min euro, co oznacza wzrost o 7,6% rok do roku. Pozycja ta
wynika ze stosowania przez Grupe od 1 stycznia 2019 r. MSSF 16 Leasing.

(xxvi) Zysk okresu

Zysk w tym okresie wzrést do 367 min euro, co oznacza wzrost 0 15,5% (49 min euro). Ten wzrost rok do roku wynikat z kilku czynnikow:
(i) wzrostu EBITDAaL, ktéry miat pozytywny wptyw w wysokosci 407 min euro i skompensowat m.in. (ii) 28 min euro strat ze sprzedazy
aktywow trwatych (w poréwnaniu z 79 min euro zysku w 2023 r.) oraz odpisu do zera opcji kupna na Eir (90 min euro odpisu z tytutu utraty
wartosci), (i) wzrost kosztéw amortyzacji o 53 min EUR, wynikajacy ze znacznych naktadéw inwestycyjnych poniesionych w ostatnich
latach, oraz (iv) spadek o 37 min EUR udziatu w zyskach jednostek wycenianych metodg praw wtasnosci.

(d) Analiza wynikéw - Francja

4. kwartat 4. kwartat

(w min EUR) 2024 2023 Zmianaw % 2024 r. 2023 r. Zmianaw %
Przychody 6,534 6,040 +8.2% 1,669 1,583 +5.4%
o Ustugi 6,137 5,721 +7.3% 1,550 1,481 +4.6%
— Stacjonarne 3,610 3,300 +9.4% 912 857 +6.3%

— Mobilne 2,527 2,422 +4.3% 638 623 +2.3%
O/W rozliczane z abonentami 2,292 2,135 +7.4% 580 547 +6.1%

o/w inne 235 287 -18.1% 58 77 -24.7%

34
W oparciu o staty zakres konsolidacji i kursy walut.
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e Urzadzen 404 324 +24.7% 121 104 +16.3%

Sprzedaz wewnatrzgrupowa (6) (6) +7.9% (2) (2) -4.7%
(w min EUR) 2024 2023 Zmiana w %
Zysk EBITDAaL 2,604 2,392 +8.9%
Marza EBITDAaL 39.9% 39.6% +0.3 pkt
CapEx (z wylaczeniem platnosci za czestotliwosci) 1,444 1,501 -3.7%

OFCF (EBITDAaL pomniejszony o CapEx z wylaczeniem ptatnosci za
czestotliwosci) 1,160 891 +30.2%

Przychody we Francji wzrosty o 8,2% w 2024 r. do 6,53 mid euro (wzrost o 5,4% w czwartym kwartale do 1,67 mld euro). Z 668
000 nowych abonentéw netto (stacjonarne + mobilne), Grupa iliad po raz kolejny zakonczyta rok jako lider na rynku pod
wzgledem przyrostu abonentéw netto.

Na catym rynku francuskim wzrost spowolnit w segmencie stacjonarnym w 2024 r., przy wzroscie wolumenu o 0,7% (wobec 1,1% w 2023
r.), a liczba przyrostu liczby abonentéw w LTM netto spadia 0 42% do 233 000. W tym kontekscie iliad odnotowat zadowalajace wyniki
sprzedazy, z taczna liczbg 155 000 nowych abonentéw netto, co przetozyto si¢ na wzrost catkowitej bazy abonentéw o 2,1% do
7,57 miliona. Przychody generowane przez ustugi stacjonarne wzrosty o 9,4%, gtéwnie dzieki wzrostowi ARPU, ktéry wynosit Srednio
4,5% w ciggu roku, oraz silnemu wzrostowi w B2B (FreePro i Scaleway odnotowaty wzrost przychodéw odpowiednio o 23% i 37%).
Wyniki te odzwierciedlajg determinacje Grupy w dazeniu do osiggniecia zréwnowazonego wzrostu poprzez potaczenie wyzszych
wolumendéw ze zwigkszong wartoscia.

Francuski rynek telefonii komorkowej wykazywat stagnacje w 2024 r., przy wzroscie wolumenu o 0,9% (w poréwnaniu z 1,7% w 2023 r.)
i spadku liczby nowych abonentéw netto (w planach komérkowych) o 42% rok do roku do 722 000. Jednak, podobnie jak w 2023 roku,
iliad po raz kolejny byt liderem francuskiego rynku pod wzgledem liczby nowych abonentéw netto: w 2024 roku do Free dotaczyto
513 000 nowych abonentéw netto, w tym 709 000 Free Mobile Plan 4G/5G (w IV kwartale + 99 tys. netto), w bardzo konkurencyjnym
Srodowisku w drugiej potowie roku. Tak dobre wyniki zostaty osiagnigte dzigki utrzymaniu cen na niezmienionym poziomie przez
Free w czasie znacznej presji na site nabywcza, a takze ciaglemu wzbogacaniu oferty ustug zawartych w planach oraz wysitkom
na rzecz zwiekszenia zasiegu sieci. Przychody z ustug mobilnych rozliczanych z abonentami wzrosty w 2024 r. o 7,4% (6,1% w
czwartym kwartale) do 2,29 mld euro (580 min euro w czwartym kwartale). ARPU rozliczane z abonentami wyniosto 12,3 euro w czwartym
kwartale 2024 r., co oznacza wzrost 0 1,7% (przy $rednim wzroscie catorocznym o 1,8%), odzwierciedlajgc korzystny efekt miksu,
czesciowo zniwelowany przez wplyw ofert konwergentnych.

Pozostate przychody z ustug mobilnych (gtéwnie odpowiadajgce przychodom z potgczen gtosowych i SMS/MMS) spadty o 18,1% rok do
roku do 235 min euro (spadek o 24,7% w czwartym kwartale 2023 r.). Spadek ten ma charakter strukturalny i wynika z rosngcego
wykorzystania aplikacji mobilnych do potgczen i przesytania wiadomosci. W 2024 r. nastapita dalsza obnizka opfaty za zakonczenie
potaczenia w sieci komérkowej (z 0,40 eurocenta do 0,20 eurocenta). Sprzedaz urzagdzen wzrosta o 24,7% do 404 min euro (wzrost o
16,3% w czwartym kwartale), dzieki sukcesowi oferty Free Flex i rozszerzeniu naszej sieci do 257 bezptatnych sklepéw w catej Franciji.

W 2024 roku Grupa kontynuowata rozwéj sieci najnowszej generacji i rozszerzata swoja oferte o nastepujace obszary:

e na koniec 2024 r. wskazniki zasiegu Grupy we Francji metropolitalnej wynosity ponad 99% populacji dla 4G i ponad 94% dla 5G (54%
na czestotliwosciach 3,5 GHz);

e pod koniec 2024 r. Free Fiber objat 38,3 miliona domoéw we Francji, w tym 7,1 miliona na obszarach bardzo gesto zaludnionych i 31,2
miliona na obszarach o $redniej i niskiej gestosci, obejmujac ponad 31 000 gmin.

EBITDAaL wygenerowany we Francji wzrést o 8,9% rok do roku do 2,60 mid euro, a marza EBITDAaL wzrosta o 0,3 punktu
procentowego do 39,9%. Gtéwnymi czynnikami wptywajgcymi na EBITDAaL osiggnietg we Francji w 2024 roku byty:

o efekt dzwigni operacyjnej zwigzany ze wzrostem przychodéw z ustug stacjonarnych i komérkowych o 467 min euro rok do roku, przy
czym wzrost sprzedazy urzadzen o 80 min euro, czyli 0 24,7%, tylko nieznacznie wplynat na EBITDAaL,;

e wzrost udziatu pozycji "Pozostate przychody i koszty z dziatalnoSci operacyjnej netto", ktory obejmowat wptywy netto ze sprzedazy
obiektow mobilnych w zwigzku z programem build-to-suit;

e wzrost kosztéw wynagrodzen o 16% w wyniku (i) zatrudnienia nowych pracownikéw w celu wsparcia szybszego tempa wdrazania
technologii $wiattowodowych i dgzenia do poprawy jakosci ustug w Grupie, (i) rekrutacji w Free Pro i Scaleway w celu wzmocnienia
naszych umiejetnosci technicznych i handlowych B2B oraz (iii) rozbudowy naszej sieci dystrybucji i ustugi Free Proxi;

e niezmienione praktycznie optaty zewnetrzne, ktére dotyczg gtéwnie korzystania z witasnej infrastruktury mobilnej i $wiattowodowej
(optaty eksploatacyjne, koszty energii i koszty najmu) wzrosty zaledwie o 0,3%, gtéwnie dzieki spadkowi kosztéw energii 0 18%;

e wyzsze podatki (0 8%) i dodatkowe rezerwy (o 37 min euro), czg$ciowo ze wzgledu na wzrost podatku IFER.

Wydatki inwestycyjne z wytaczeniem ptatnosci za czestotliwosci spadly o 3,7% do 1 444 min euro. Naktady inwestycyjne w 2024
r. utrzymaty sie na wysokim poziomie (22% przychoddéw), odzwierciedlajgc wzrost bazy abonentéw Swiattowodow oraz rozbudowe i
zageszczenie sieci mobilnej.

W 2024 roku kontynuowaliSmy nasze dziatania zwigzane z wdrazaniem wszystkich technologii. We Francji metropolitalnej wtgczyliSmy
dodatkowe 2 334 aktywne stacje 3G, 2 282 aktywne stacje 4G i 1 927 technicznie sprawnych stacji 5G, co zaowocowato bardzo wysokimi
wskaznikami zasiggu populacji (99,9% populacji dla 3G, 99,5% dla 4G i 94,2% dla 5G). Na koniec 2024 roku Free posiadat najwigkszg
sie¢ 5G we Francji metropolitalnej pod wzgledem liczby aktywnych lokalizacji i wskaznika zasiegu populacji. W zamorskiej Francji sie¢
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komoérkowa Free, ktora zostata uruchomiona komercyjnie w maju 2022 r., na koniec 2024 r. obejmowata 387 aktywnych obiektow MORAN
2G/3G/4G.

Free Fiber dociera obecnie do 38,3 miliona doméw we Francji metropolitalnej, co oznacza wzrost o 3,0 miliona rok do roku, wedtug
naszych szacunkéw stanowi 97% pokrycia wszystkich kwalifikujgcych sig lokali we Francji metropolitalne;.

(e) Analiza wynikéw — Wtochy

4. kwartat 4. kwartat

(w min EUR) 2024 2023 Zmianaw % 2024 r. 2023 r. Zmianaw %
Przychody 1,145 1,061 +8.0% 302 296 +1.8%
e Ustugi 1,134 1,046 +8.5% 299 293 +2.0%

o/w Ustugi komérkowe rozliczane z

abonentami 947 846 +12.0% 246 224 +9.7%

o/w inne 187 200 -6.4% 53 69 -23.0%
o Urzadzenia 11 15 -25.5% 3 3 -13.4%
(w min EUR) 2024 2023 Zmiana w %
Zysk EBITDAaL 308 247 +24.5%
Marza EBITDAaL 26.9% 23.3% +3.6 pkt
CapEx (z wylaczeniem platnosci za czestotliwosci) 271 243 +11.5%
OFCF (EBITDAaL pomniejszony o CapEx z wylaczeniem ptatnosci za
czestotliwosci) 37 4 NM

Przychody wygenerowane przez iliad ltalia wzrosty w 2024 roku o 8,0% do 1 145 min euro (wzrost o 1,8% w czwartym kwartale).
Wyitaczajgc 20,7 min euro jednorazowych przychodéw odnotowanych w czwartym kwartale 2023 r., wzrost przychodéw rok do roku
wyniostby 10,1% za petne 12 miesigcy 2024 r. i 9,5% za czwarty kwartat.

W 2024 roku iliad Italia potwierdzita swoja pozycje lidera netto na rynku mobilnym, z 906 000 nowych abonentéw w ciggu roku, w
tym 189 000 w czwartym kwartale. Wynik ten jest szczegodlnie imponujacy w $wietle silnej konkurencji, ktéra charakteryzowata wtoski
rynek mobilny przez caty rok. Szacujemy, ze na koniec 2024 roku iliad miat 14,8% udziatu we wtoskim rynku mobilnym (z wytaczeniem
M2M).

W segmencie Fiber dynamika sprzedazy przyspieszyta w 2024 r., kiedy to doszto 142 000 nowych abonentéw netto (w tym 33
000 w IV kwartale), w poréwnaniu z 98 000 w 2023 r. Podobnie jak w 2023 roku, Grupa szacuje, ze zakonczyla rok jako lider pod
wzgledem liczby potaczen stacjonarnych sposréd pieciu najwiekszych wtoskich operatoréw telekomunikacyjnych. Wyniki te pokazujg site
marki iliad, a takze ekspansje rynkowa dzieki ciaggtym wdrozeniom OpenFiber i dostepowi do sieci FiberCop i Fastweb.

EBITDAaL wzrosta o 24,5% w 2024 r. do 308 min euro, a marza EBITDAaL zwiekszyta sie o 3,6 punktu. Wzrost ten byt napedzany
przez dzwignie operacyjng wynikajgca ze wzrostu przychoddéw z ustug telefonii komérkowej o 101 min euro, a takze przez roaming i
nizsze koszty MOCN dzigki uruchomieniu wtasnej sieci iliad Italia. Potgczenie tych trzech czynnikéw zniwelowato wzrost kosztéw leasingu
w wyniku rozbudowy sieci.

Wydatki inwestycyjne z wylaczeniem ptatnosci za czegstotliwosci wzrosty o 12% rok do roku do 271 min euro. Wzrost ten wynikat
przede wszystkim z wigkszej liczby oddanych sieci $wiattowodowych w 2024 r., 0 45% w poréwnaniu z 2023 r., oraz ciggtego wdrazania
nowych stacji bazowych — w szczegdlnosci lokalizacji 5G — w naszej wiasnej sieci, a takze w sieci Zefiro. W 2024 roku iliad Italia
uruchomita 988 nowych stacji bazowych we wiasnej sieci, a Zefiro uruchomita nowe stacje bazowe (ponad 1 000) objetych umowg o
wspotdzieleniu RAN z WindTre.

(f)  Analiza wynikéw - Polska

4. kwartat 4. kwartat
(w min zt) 2024 2023 Zmianaw % 2024 r. 2023 r. Zmianaw %
Przychody 10,187 9,797 +4.0% 2,603 2,521 +3.2%
o Ustugi 8,326 7,870 +5.8% 2,126 2,021 +5.2%
o/w Ustugi komérkowe rozliczane z
abonentami 5,053 4,624 +9.3% 1,309 1,183 +10.6%
O/W Miedzyoperatorskie & Inne
ustugi @ 1,236 1,291 -4.2% 309 339 -8.7%
Ustugi stacjonarne 2,037 1,956 +4.1% 509 499 +1.9%
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e Urzadzenia 1,861 1,927 -3.4% 477 500 -4.7%

(a) Gtéwnie ustugi interkonekcyjne, hurtowe i B2B.

(w min zf) 2024 2023 Zmiana w %
Zysk EBITDAaL 4,038 3,655 +9.5%
Marza EBITDAaL 39.6% 37.3% +2.3 pkt
CapEx (z wylaczeniem platnosci za czestotliwosci) 1,323 1,236 +6.1%

OFCF (EBITDAaL pomniejszony o CapEx z wylaczeniem ptatnosci za
czestotliwosci) 2,715 2,418 +11.3%

Przychody w Polsce wzrosty w 2024 r. o 4,0%, przekraczajac granice 10 mid zt i osiagajgc poziom 10,19 mid zt. Wzrost w czwartym
kwartale wyniést 3,2%. Przychody z ustug mobilnych rozliczanych z abonentami wzrosty w 2024 r. 0 9,3% (10,6% w czwartym kwartale),
a przychody z ustug stacjonarnych wzrosty o0 4,1% (1,9% w czwartym kwartale). Gtéwne czynniki, na ktérych opieraty sie wyniki za caty
rok i czwarty kwartat, byly nastepujace:

o Baza aktywnych abonentow telefonii komérkowej wzrosta w 2024 roku o 232 000 (13 000 w czwartym kwartale), w tym 270
000 zakupito plany komoérkowe (88 000 w IV kwartale). Play po raz kolejny osiggnat najlepsze na rynku wyniki sprzedazy
planéw komérkowych®s. Wzrost liczby abonentéw w planach w petni zrekompensowat spadek liczby abonentéw prepaid (o 38 000);

o Wzrost ARPU z sieci komérkowej rozliczanych z abonentami utrzymywat si¢ na wysokim poziomie przez caly 2024 r.,
osiagajac srednio 6,6% w ciagu czterech kwartatéw. W czwartym kwartale wzrést o 8,4% do 32,7 zl, co byto odzwierciedleniem
dziatan marketingowych majacych na celu zachecenie abonentéw do wyboru ofert z wyzszej péiki, a takze pozytywnego efektu mixu;

o w segmencie stacjonarnym baza abonentéw szerokopasmowego i ultraszybkiego internetu szerokopasmowego wzrosta w
czwartym kwartale, osiggajac 20 000 nowych abonentéw netto, zwiekszajac tgczng liczbe nowych abonentéw Play do 58 000
w catym roku, czesciowo dzieki przejeciom matych lokalnych operatoréw;

e pozostate przychody (gtéwnie z potgczen miedzyoperatorskich) w 2024 r. nadal malaty, spadajac o 4,2% w catym roku i 0 8,7% w
czwartym kwartale, odzwierciedlajgc obnizenie optat za zakornczenie potgczenia w sieci komorkowej oraz stopniowe przenoszenie
potaczen komérkowych i SMS/MMS na nowe platformy.

EBITDAaL w Polsce wzrosta w 2024 r. 0 9,5% do 4,04 mid zt, a marza EBITDAaL zwiekszyta sie o 2,3 pkt proc. do poziomu 39,6%. Ten
wzrost rok do roku byt wspierany przez korzystng podstawe poréwnania z 2023 r., poniewaz MSW zawarfo umowe z InfraVia (PSO), ktéra
weszta w zycie z dniem 1 kwietnia 2023 r., co odbito sie na kosztach za ten rok®. W 2024 r. efekt dzwigni operacyjnej zwigzany ze
wzrostem przychoddw z ustug mobilnych rozliczanych z abonentami o 430 min zt oraz wyzszymi zyskami z programu build-to-suit
skompensowat odpowiednio 6% i 5% wzrosty kosztéw wynagrodzen i energii.

Naktady inwestycyjne wzrosty w 2024 r. o 6,1%, co odzwierciedla trwajgce w tym roku wdrazanie przez Grupe nowych aktywnych stacji
mobilnych w Polsce. Na koniec 2024 roku Play posiadat 12 426 stacji bazowych, co odpowiada 805 nowym stacjom bazowym, co
spowodowato, ze wskazniki zasiegu: 98,5 % populacji (3G), 99,6 % (4G) i 77 % (5G).

5.3.2 Skonsolidowane przeptywy pieniezne i naktady inwestycyjne

(w min EUR) 2024 2023 Zmianaw %
Skonsolidowane przeptywy pienigzne z dziatalnosci operacyjnej 4,779 4,114 +16.1%
Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania i koszty odsetek od zobowigzan z

tytutu leasingu — wptyw MSSF 16 (1,103) (987) +11.7%
Zmiana zapotrzebowania na kapitat obrotowy (280) 167 NM
Wolne przeplywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej wg MSSF 16 3,395 3,294 +3.1%
Skonsolidowane naklady inwestycyjne® (2,022) (2,016) +0.3%
Naktady inwestycyjne — Francja @ (1,444) (1,501) -3.7%
Naktady inwestycyjne — Wiochy@ (271) (243) +11.5%
Naktady inwestycyjne — Polska®@ (307) (272) +12.9%

% Szacunki wewnetrzne.

% 1 marca 2023 r., w wyniku odtgczenia (spin-off), grupa Play (P4) przekazata niektére dziatalnosci UPC Polska (UPC) swojej spétce zaleznej, Polskiemu Swiattowodowi
Otwartemu (PSO), w tym aktywa dostepu do sieci obejmujgce okoto 3,7 min potaczen sieciowych w technologiach HFC i FTTH. PSO udostepnia swojg infrastrukture
sieciowg innym operatorom telekomunikacyjnym (w tym Play) na zasadzie hurtowego dostepu. 31 marca 2023 r. Play sprzedat 50 % udziatéw w PSO funduszowi z
grupy InfraVia Capital Partners. Zgodnie z umowami podpisanymi 1 marca 2023 r. pomiedzy Play, UPC i PSO, Grupa korzysta z infrastruktury $wiattowodowej bedacej
wiasnoscig PSO. Ponadto, na podstawie umowy pomiedzy UPC a PSO, Grupa $wiadczy ustugi typu build-to-suit dla PSO w zakresie rozbudowy i budowy nowych
potgczen $wiattowodowych.
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Zaptacony podatek dochodowy (448) (594) -24.6%

Zaptacone odsetki netto (453) (436) +3.9%

Pozostate (w tym wptyw zmian w zakresie konsolidacji) 45 1,531 -97.0%

Skonsolidowane wolne przeptywy pienigezne (z wytaczeniem
czestotliwosci, finansowania i dywidend wyptacanych wiascicielom

jednostki dominujacej) 517 1,779 -70.9%
Optaty za czestotliwosci — Grupa (152) (185) -18.0%
Ptatnosci za czestotliwosci — Francja (43) (40) +6.4%
Opfaty za czestotliwosci — Wiochy (38) (38) -1.5%
Opfaty za czestotliwosci — Polska (71) (106) -33.3%
Skonsolidowane wolne przeptywy pienigezne (z wytaczeniem

dziatalnosci finansowej i dywidend) 366 1,594 -17.1%
Dywidendy wyptacane witascicielom Spotki (356) (708) -49.8%

‘(a)Z wytaczeniem optat za czestotliwosci.

5.3.2.1 Analiza skonsolidowanych wolnych przeptywéw pienieznych

Zmiana skonsolidowanych wolnych przeptywoéw pienieznych w ujeciu rok do roku odzwierciedla przede wszystkim:

e 4,8 mld euro skonsolidowanych przeptywoéw pienigznych z dziatalnos$ci operacyjnej, co oznacza wzrost o 16,3% w poréwnaniu z rokiem
2023, przed 1,1 mld euro z tytulu optat leasingowych i kosztéw odsetek od zobowigzan leasingowych ujetych w zwigzku z
zastosowaniem MSSF 16;

e ujemny przeptyw w wysokosci 280 min euro wynikajgcy ze zmiany zapotrzebowania na kapitat obrotowy. Pozytywny wkiad tej pozyciji
w 2023 r. obejmowat 310 min euro odszkodowan wyptaconych przez Bouygues Telecom w postepowaniach sadowych zwigzanych z
tzw. "subsydiowanymi" ofertami. Ujemna kontrybucja w 2024 r. wynikata gtéwnie z ptatnosci dokonywanych w ramach programoéw
BTS;

e naktady inwestycyjne (z wytgczeniem czestotliwosci) na poziomie 2,0 mld euro na poziomie z 2023 r., przy niewielkim spadku we
Francji (o 3,7%, poniewaz inwestycje w Fiber stopniowo osiggajg dojrzatos¢), skompensowanym wzrostem we Wioszech (0 11,5%) i
Polsce (0 12,9%, tj. 0 6,1% w PLN);

e 448 min euro zaptaconego podatku dochodowego, co oznacza spadek o 24,6% rok do roku, gidwnie w wyniku wptywu w 2023 r.
umowy konsolidacji podatkowej zawartej z iliad Holding;

e nieznaczny wzrost zaptaconych odsetek netto o 17 min euro, odzwierciedlajgcy wyzsze stopy procentowe;

e pozostate przeplywy pieniezne: znaczne zmniejszenie tej pozycji o 1,5 mld euro ze wzgledu na fakt, ze w 2023 r. obejmowata ona
jednorazowe wptywy pieniezne zwigzane z kilkoma transakcjami, w tym (i) wplywami ze sprzedazy 50% udziatéw w PSO na rzecz
funduszu z grupy InfraVia Capital Partners, (ii) wptywami ze sprzedazy pozostatych 30% udziatéw Grupy w OTP na rzecz spoiki
Cellnex oraz (iii) ptatnoscia na koniec 2023 r. z IFT w zwigzku z reorganizacjg struktury wiasnosciowej tego wspolnego
przedsigbiorstwa;

e 356 min euro dywidend wyptaconych wtascicielom Spéfki, co stanowi spadek o 50% rok do roku.

5.3.3 Zadtuzenie skonsolidowane

Grupa nie jest narazona na ryzyko ptynnosci oraz ryzyko naruszenia kowenantow finansowych (wskaznikéw, celdw itp.).

Na dzien 31 grudnia 2024 r. Grupa miata zadtuzenie brutto w wysokos$ci 11 271 min euro oraz zadtuzenie netto w wysokosci 10 300 min
euro (z wylgczeniem zobowigzan leasingowych MSSF 16). Jednocze$nie Grupa dysponowata plynnoscig wystarczajgcg do
sfinansowania swojej dziatalnosci, z prawie 1 mld euro skonsolidowanych $rodkéw pienieznych i ich ekwiwalentéw oraz 2,8 mid euro
niewykorzystanych linii kredytowych.

Grupa realizuje strategie inwestowania w duze projekty przemystowe, ktére w przysztosci beda generowac znaczace przeptywy pieniezne,
przy jednoczesnym utrzymaniu solidnej struktury finansowej i znaczacego dostgpu do finansowania. Wskaznik dzwigni Grupy na dzien
31 grudnia 2024 r. — odpowiadajgcy wskaznikowi skonsolidowanego dtugu netto do EBITDAaL w wysokosci 3 850 min euro — wynidst
2,7x EBITDAaL.

Zadtuzenie brutto na dzien 31 grudnia 2024 r. skladato sie przede wszystkim z zaciggnietych kredytéw i pozyczek opisanych na nastepnej
stronie.

o Podsumowanie pozyczek Grupy Kapitatowej wymagalnych powyzej jednego roku na dzien 31 grudnia 2024 r.
(ostateczne terminy zapadalnosci)
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Dostepna 2028 i Rodzaj
Kwota (w min EUR) ilos¢ 2025 2026 2027 pozniej  splaty/wykupu
Gtoéwne zadtuzenie — iliad®
Kredyty bankowe
Pozyczka EBI w wysokosci 200 min euro — 2016 r. - 20 20 20 60 Na raty
Pozyczka EBI w wysokosci 300 min euro — 2018 r. - 30 30 30 180 Na raty
Pozyczka EBI w wysokosci 300 min euro — 2020 r. - - - - 300 Na koniec
Pozyczka EBI w wysokosci 300 min euro — 2022 r. - - - - 300 Na koniec
Pozyczka EBI w wysokosci 300 min euro — 2023 r. 300 - - - 300 Nie ustawiono
90 min euro pozyczki KFW — 2017 r. - 9 9 9 14 Na raty
150 min euro kredytu KFW —2019. - 15 15 15 45 Na raty
2 000 min € konsorcjalny RCF — 2022 r. 2,000 - - - 2,000 Na koniec
Kredyt konsorcjalny w wysokosci 812 min euro —
2024@) - 312 - - 500 Na koniec
1 000 min euro konsorcjalnego kredytu terminowego
—2022r. - - - 1,000 - Na koniec
Zadtluzenie obligacyjne
Emisja obligacji o wartosci 650 min euro — 2018 @
1,875% - 183 - - - Na koniec
Emisja obligacji o wartosci 650 min euro — 2020 @
2,375% - - 471 - - Na koniec
Emisja obligacji o wartosci 700 min euro — 2021 @
1,875% - - - - 700 Na koniec
Emisja obligacji o wartosci 750 min euro — 2022 @
5,375% - - - 750 - Na koniec
Emisja obligacji o wartosci 500 min euro — 2023 @
5,625% - - - - 500 Na koniec
Emisja obligacji o wartosci 650 min euro — 2023 @
5,375% - - - - 650 Na koniec
Emisja obligacji o wartosci 500 min euro — 2024 @
5,375% - - - - 500 Na koniec
Emisja obligacji o wartosci 500 min euro — 2024 @
4,250% - - - - 500 Na koniec
Obligacje Schuldscheina
500 min euro emisja Schuldscheina — 2019 r. - - 65 16 - Na koniec
500 miIn euro emisja Schuldscheina — 2021 r. - 185 263 23 30 Na koniec
Emisja Schuldscheina o wartosci 112 min euro —
2022r. - - 72 40 - Na koniec
Gtoéwne zadtuzenie — Play®
Kredyty bankowe
Kredyt terminowy 3 500 min zt — 2021 - - 819 - - Na koniec
2 000 min zt RCF — 2021 r. 468 - 468 - - Na koniec
500 min zt kredytu bilateralnego BGK — 2021 r. - 23 23 23 18 Na raty
464 min zt kredytu bilateralnego ECA — 2021 r. - 27 27 - - Na raty
5 500 min zt kredytu akwizycyjnego — 2021 r. - - 702 - - Na koniec
470 min zt pozyczki bilateralnej BWP — 2022 r. - 13 15 22 59 Na raty

Zadtluzenie obligacyjne
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Emisja obligacji o warto$ci 750 min zt — 2019 @ Wib
+1,75% - - 175 - - Na koniec

Emisja obligacji o wartosci 500 min zt — 2020 @ Wib
+1,85% - - - 117 - Na koniec

(a)Wczesniej nazywany "konsorcjalnym kredytem terminowym w wysokos$ci 900 min euro — 2020 r." przed procedurg zmiany i przediuzenia przeprowadzong
18 grudnia 2024 r.
(b)Przeliczone po kursie spot EUR/PLN z dnia 31 grudnia 2024 r.: 4,275.

5.3.3.1 Gtéwne ruchy w zacigganiu pozyczek - iliad

(a) Pozyczki wymagalne w ciggu jednego roku

e 1400 milionéw euro Program NEU CP

11 czerwca 2024 roku Grupa iliad odnowita swdj krotkoterminowy program NEU CP, opiewajgcy na maksymalng kwote 1 400 min
euro. Do 31 grudnia 2024 r. wykorzystano 432 min euro z tego programu.

o Program sekurytyzacji naleznosci handlowych o wartosci 700 min euro

W dniu 5 marca 2024 roku Grupa dokonata zmian w programie sekurytyzacji naleznosci handlowych w celu uwzglednienia
dodatkowych podmiotéw finansowych.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. wykorzystano 675 min euro z programu.
o Obligacje wyemitowane w kwietniu 2018 r. o wartosci 183 min euro

Pozostate obligacje o wartosci 183 min euro pozostajace w obrocie w ramach tej emisji, o fgcznej wartosci giéwnej 650 min euro, z
terminem wykupu przypadajg na 25 kwietnia 2025 r.

o Obligacje Schuldscheindarlehen (SSD) o wartosci 185 min euro wyemitowane w czerwcu 2021 r.

Dwie transze o tacznej wartosci 185 min euro z poczatkowych obligacji Schuldschein o wartosci 500 min euro wyemitowanych w
czerwcu 2021 r. przypadajg na 30 czerwca 2025 .

¢ 312 min euro nalezne z tytutu pozyczki terminowej w wysokosci 812 min euro (pierwotnie 900 min euro)
zmienionej w grudniu 2024 r.

18 grudnia 2024 r. iliad sptacit 89 min euro kredytu terminowego ustanowionego w grudniu 2020 r. W tym samym dniu iliad zmienit i
przedtuzyt podstawowg umowe kredytu, a pozyczka sktada sie obecnie z dwéch transz: transzy w wysokosci 312 min euro z terminem
zapadalno$ci w grudniu 2025 r. oraz transzy w wysokosci 500 min euro z terminem wykupu w grudniu 2028 r., z opcjg przedtuzenia
na kolejny rok.

(b) Pozyczki wymagalne powyzej jednego roku
(xxvii)  Kredyty bankowe
o Srednioterminowy instrument w wysokosci 2,0 mid euro utworzony w lipcu 2022 r.

9 stycznia 2024 r. iliad anulowat catg niewykorzystang kwote swojego kredytu Srednioterminowego, ktéra w tym dniu wynosita 650 min
euro.

o Konsorcjalny kredyt odnawialny o wartosci 2,0 mld euro ustanowiony w lipcu 2022

W dniu 23 lipca 2024 r. iliad zmienit umowe o kredyt konsorcjalny ("RCF") w celu uwzglgdnienia wskaznikow efektywnosci w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ("CSR"). Wskazniki efektywnosci odnoszg sie do (i) redukcji $ladu weglowego Grupy w celu
osiagnigcia celéw na rok 2030 (Zakres 1, 2 i 3) zatwierdzonych przez inicjatywe Science Based Targets (SBTi) na poczatku 2024 roku
oraz (ii) promowania réznorodnosci ptci wsrod nowych pracownikéw, ze szczegéinym naciskiem na rekrutacje kobiet w Grupie. Od
tego czasu ten RCF kwalifikuje sie jako pozyczka powigzana ze zréwnowazonym rozwojem (SLL).

W dniu 25 lipca 2024 r. iliad skorzystat z opcji przedtuzenia tego RCF o jeden rok, a obecnie termin zapadalnos$ci przypada na 24 lipca
2029 r.
o Pozyczka dwustronna w wysokosci 300 min euro udzielona w grudniu 2022 r.

13 czerwca 2024 r. iliad pobrat petng kwote 300 min euro dostepng w ramach pozyczki udzielonej w 2022 r. w Europejskim Banku
Inwestycyjnym ("EBI"). Ostateczny termin sptaty pozyczki przypada na 13 czerwca 2030 r. Posiada on zmienng stope procentows,
ktéra moze zostac¢ zrewidowana lub zmieniona na statg w dniu 14 czerwca 2027 roku.
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o Konsorcjalny kredyt terminowy w wysokosci 900 min euro udzielony w grudniu 2020 r.

18 grudnia 2024 r. iliad sptacit 89 min euro kredytu terminowego ustanowionego w grudniu 2020 r. W tym samym dniu iliad zmienit i
przediuzyt podstawowg umowe kredytu, a pozyczka sktada sie obecnie z dwoch transz: transzy w wysokosci 312 min euro z terminem
zapadalnosci w grudniu 2025 r. oraz transzy w wysokosci 500 min euro z terminem wykupu w grudniu 2028 r., z opcjg przedtuzenia
na kolejny rok.

(xxviii) Emisje obligacji i oferty prywatne
¢ Obligacje o wartosci 650 min euro wyemitowane w lutym 2021 r.

12 lutego 2024 r. iliad wykupit obligacje o wartosci 235 min euro, ktdre osiggnety termin zapadalnosci, z emisji obligacji o wartosci 650
min euro przeprowadzonej 11 lutego 2021 r.

o obligacje o wartosci 500 min euro wyemitowane w maju 2024 r.

2 maja 2024 roku iliad z powodzeniem wyemitowat obligacje o wartosci 500 milionéw euro, z terminem wykupu za siedem lat i
oprocentowaniem w wysokosci 5,375% rocznie. Obligacje zostang wykupione z terminem wykupu przypadajgcym na dzien 2 maja
2031 r. Wptywy z emisji zostaty przeznaczone gtéwnie na sfinansowanie ogtoszonego w tym samym dniu wezwania o wartosci ok.
482 min euro na istniejace obligacje iliad, z czego 135 min euro przeznaczono na obligacje pozostajgce w obrocie z terminem
zapadalnosci w pazdzierniku 2024 r. i 346 min euro z terminem zapadalnosci w kwietniu 2025 r.

o Emisja zielonych obligacji o wartosci 500 min euro w pazdzierniku 2024 r.

29 pazdziernika 2024 r. iliad z powodzeniem wyemitowat inauguracyjng emisjg zielonych obligacji o warto$ci 500 min euro, z terminem
zapadalnosci za nieco ponad pigé lat i oprocentowaniem w wysokosci 4,25% rocznie. Obligacje zostang wykupione z terminem wykupu
przypadajgcym na dzien 15 grudnia 2029 r. Srodki pozyskane z emisji zostang w cze$ci przeznaczone na finansowanie i
refinansowanie wydatkow kwalifikowanych opisanych w "Ramach Zielonego Finansowania" Grupy, opublikowanym 21 pazdziernika
2024 r. na stronie internetowej Grupy iliad.

21 pazdziernika 2024 r. iliad ogtosit rowniez wezwanie do zapisywania si¢ na sprzedaz obligacji o wartosci 300 min euro, z czego 121
min euro przypada na obligacje z terminem wykupu w kwietniu 2025 r., a 179 min euro na obligacje z terminem wykupu w czerwcu
2026 r.

5.3.3.2 Gtdéwne ruchy w zadtuzeniu - Play

Kredyty bankowe:

o Zaciggniety w marcu 2021 r. konsorcjalny kredyt odnawialny o wartosci 2 mid zt

15 marca 2024 roku Play przedtuzyt swoj RCF o dwa lata, a jego ostateczny termin zapadalnosci przypada teraz na 26 marca 2026 roku.
16 maja 2024 r. Play wykorzystat z tego tytutu 747 min zt. Po kolejnych sptatach od tego dnia, na dzien 31 grudnia 2024 r. dostepne byty
cate 2 mld zt RCF.

o Kredyt bilateralny w wysokosci 470 min zt zaciagniety w styczniu 2022 r.

31 maja 2024 r. Play pobrat dodatkowe 235 min zt w ramach pozyczki EBI, co oznacza, ze pozyczka ta zostata w petni wykorzystana na
dzien 31 grudnia 2024 r.

5.3.4 Zdarzenia nastepujgce po dniu sprawozdawczym

5.3.4.1 Inauguracyjna emisja zielonych obligacji o wartosci 700 mln zt przeprowadzona przez Play

19 lutego 2025 r. Play poinformowat o sukcesie inauguracyjnej emisji zielonych obligacji o wartosci 700 min zt. Obligacje maja piecioletni
termin zapadalnosci i sg oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowej WIBOR 6M powiekszonej o marze w wysokosci 1,80% w
skali roku. Zostang one wykupione w terminie zapadalnosci przypadajgcym na 27 lutego 2030 r. Srodki pozyskane z emisji zostang w
czesci przeznaczone na finansowanie i refinansowanie wydatkéw kwalifikowanych opisanych w "Ramach Zielonego Finansowania"
Grupy, opublikowanych 21 pazdziernika 2024 r. na stronie internetowej Grupy iliad.
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Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato zbadane przez biegtych rewidentéw. Raport certyfikacyjny zostanie wydany po
zakoriczeniu procedur zwigzanych ze ztozeniem uniwersalnego dokumentu rejestracyjnego.

6.1 Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

(w min EUR) Nota 2024 2023
Przychody 4 10,024 9,241
Zakupy wykorzystane w produkcji 6 (2,786) (2,637)
Koszty wynagrodzen 7 (717) (621)
Opfaty zewnetrzne 6 (1,651) (1,607)
Podatki inne niz dochodowe (228) (210)
Zwigkszenia rezerw 10 (118) (72)
Pozostate przychody i koszty z dziatalno$ci operacyjnej netto 9 264 223
Amortyzacja aktywow z tytutu prawa do uzytkowania 19 (939) (872)
Zysk EBITDAaL 3 3,850 3,444
Koszty ptatnosci w formie akc;ji (36) (31)
Amortyzacja i utrata wartosci aktywéw trwatych 10 (2,174) (2,122)
Zysk z podstawowej dziatalnosci 1,640 1,291
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 11 (56) 28
Zysk operacyjny 1,583 1,319
Przychody z tytutu $rodkéw pienigeznych i ich ekwiwalentéw 12 46 30
Koszty finansowe brutto 12 (554) (538)
Koszty finansowe, netto (508) (508)
Koszty odsetek od zobowigzan z tytutu leasingu 12 (265) (237)
Pozostate przychody i koszty finansowe netto 12 (63) 64
Podatek dochodowy od os6b prawnych 13 (422) (400)
Udziat w zyskach jednostek wycenianych metodg praw wtasnosci 21 42 79
Zysk za okres 367 318
Zysk za okres przypadajacy na:

o wiascicieli Spotki 362 318
o Udziatowcdw mniejszosciowych 5 0
o Podstawowy zysk na jedng akcje 14 6.10 5.37
e Rozwodniony zysk na jedng akcje 14 6.09 5.36
6.2 Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodow

(w min EUR) 2024 2023
Zysk za okres 367 318

Pozycje, ktére moga by¢ nastepnie przeklasyfikowane do zyskow:
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o aktualizacja wyceny do wartosci godziwej instrumentéw zabezpieczajacych stope

procentowg i walute 58 (20)
e Skutek podatkowy (15) 5
o Korekty wartosci inwestycji kapitatowych 24 0
o Skutek podatkowy (6) 0
o udziat OCI w inwestycjach wycenianych metodg praw wtasnosci, ktére moga by¢ nastepnie

przeklasyfikowane do zysku (2) (4)
o Skutek podatkowy 0 1
e Zmiana z tytutu przewalutowania 16 50
Razem 76 32
Pozycje, ktére nie zostang przeklasyfikowane do zysku:
e zobowigzania z tytutu Swiadczen po okresie zatrudnienia (zaktualizowany MSR 19): wptyw

zmian zatozen aktuarialnych (0) (3)
o Skutek podatkowy 0 1
o udziatl OCI w inwestycjach wycenianych metodg praw wtasnosci, ktére nie zostang

przeklasyfikowane do zysku (30) (45)
o Skutek podatkowy 4 6
Razem (26) (42)
Inne catkowite przychody/(koszty) za dany okres, bez podatku 50 (10)
Catkowite dochody ogétem za okres 417 308
Catkowite dochody ogétem za dany okres przypadajace na:
o wtascicieli Spotki 408 301
o Udziatowcdw mniejszo$ciowych 9 8

6.3 Bilans skonsolidowany — aktywa

(w min EUR) Nota 31 grudnia 2024 r 31 grudnia 2023 r.
Warto$¢ firmy 16 818 825
Warto$ci niematerialne i prawne 17 4,918 5,286
Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania 19 5,151 4,918
Rzeczowe aktywa trwate 20 9,346 9,074
Inwestycje w jednostkach wycenianych metodg praw wtasnosci 21 887 852
Pozostate aktywa finansowe 22 129 204
Instrumenty finansowe — zabezpieczenia 33 0 0
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 13 602 598
Pozostate aktywa trwate 24 38 42
Aktywa trwate ogétem 21,891 21,800
Zapasy 23 664 511
Naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego 13 99 26
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate naleznosci 24 1,443 1,324
Pozostate aktywa obrotowe 24 1,158 1,289
Pozostate aktywa finansowe 22 2 0
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Instrumenty finansowe — zabezpieczenia 33 9 11
Aktywa przeznaczone do sprzedazy 25 168 184
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 26 970 1,186
Aktywa obrotowe ogotem 4,513 4,531
Aktywa ogoétem 26,404 26,330

6.4 Skonsolidowany bilans — kapitaty wtasne i pasywa

(w min EUR) Nota 31 grudnia 2024 r 31 grudnia 2023 r.
Kapitat zaktadowy 27 15 15
Dodatkowy kapitat wptacony 510 510
Zyski zatrzymane i pozostate kapitaty rezerwowe 4,327 4,273
Kapitat wtasny ogotem 4,852 4,798

Przypisany do:

o Wiascicieli Spotki 4,956 4,853

e Udziatowcd mniejszosciowych (103) (55)
Rezerwy dtugoterminowe 29 83 119
Zobowigzania finansowe 30 9,130 9,119
Instrumenty finansowe — zabezpieczenia 33 55 69
Dtugoterminowe zobowigzania z tytutu leasingu 19 4,919 4,536
Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego 13 334 321
Pozostate zobowigzania dtugoterminowe 31 524 650
Zobowiagzania dtugoterminowe ogétem 15,046 14,813
Rezerwy krotkoterminowe 29 39 115
Nalezne podatki 13 80 28
Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate zobowigzania 31 3,432 3,568
Zobowigzania finansowe 30 2,083 2,224
Instrumenty finansowe — zabezpieczenia 33 11 20
Zobowigzania krétkoterminowe z tytutu leasingu 19 809 754
Zobowigzania przeznaczone do sprzedazy 25 52 11
Zobowiazania krotkoterminowe ogoétem 6,506 6,719
Kapitat wtasny i pasywa ogétem 26,404 26,330

6.5 Skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym

Kapitaty

wiasne

Dodatkowy przypadajace
Kapitat kapitat ~ Posiadane Kapitat Zyski wtascicielom Udziaty Kapitat wiasny
(w min EUR) zaktadowy wpfacony akcje wtasne rezerwowy  zatrzymane Spotki mniejszosci ogotem
Stan na 1 stycznia 2023 r. 15 510 (110) 79 4,755 5,248 (36) 5,213
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Ruchy w 2023 r.

Zysk za okres 318 318 318

Woptyw zabezpieczen stép procentowych i

walut (21) (21) 3 (18)

Wptyw zmian wartosci godziwej inwestycji

w jednostkach zaleznych i

stowarzyszonych 0 0

Woptyw zobowigzan z tytutu $wiadczen po

okresie zatrudnienia (42) (42) (42)

Wplyw zmian z tytutu przewalutowania 46 46 5 50

Catkowite dochody ogdtem za okres (17) 318 301 8 308

Zmiana wysokosci kapitatu zaktadowego

iliad S.A. 0 0

Dywidendy wyptacone przez iliad S.A. (708) (708) (708)

Dywidendy wyptacane przez spétki zalezne 0 (31) (31)

Kupno/sprzedaz akcji wiasnych 31 31 31

Woplyw opcji na akcje (5) (5) (5)

Wptyw zmian w udziatach mniejszosci w

jednostkach zaleznych (3) (3) 3 0

Inne 17 (28) (12) 2 (10)

Stan na 31 grudnia 2023 . 15 510 (62) 25 4,365 4,853 (55) 4,798

Stan na 1 stycznia 2024 . 15 510 (62) 25 4,365 4,853 (55) 4,798

Ruchy w 2024 r.

Zysk za okres 362 362 5 367

Woptyw zabezpieczen stép procentowych i

walut 39 39 2 41

Whplyw zmian wartosci godziwej inwestycji

w jednostkach zaleznych i

stowarzyszonych 18 18 0 18

Wplyw zobowigzan z tytutu S$wiadczen po

okresie zatrudnienia (26) (26) 0 (26)

Whplyw zmian z tytutu przewalutowania 15 15 2 16

Catkowite dochody ogdtem za okres 0 0 0 46 362 408 9 417

Zmiana wysokosci kapitatu zaktadowego

iliad S.A. 0 0

Dywidendy wyptacone przez iliad S.A. (356) (356) (356)

Dywidendy wyptacane przez spétki zalezne 0 (39) (39)

Kupno/sprzedaz akcji wiasnych 22 22 22

Woplyw opcji na akcje 9 9 0 9

Woptyw zmian w udziatach mniejszos$ci w

jednostkach zaleznych 20 20 (20) 0

Inne 1 1 1 1

Stan na 31 grudnia 2024 r. 15 510 (40) 99 4,371 4,956 (103) 4,852
. o , . . .

6.6 Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywéw pienieznych

(w min EUR) Nuta 2024 2023

Zysk za okres (z uwzglednieniem udziatdw mniejszosciowych) 318

+/- Amortyzacja i rezerwy netto (z wytaczeniem aktywéw obrotowych) 10 3,067 2,967
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-/+ Niezrealizowane zyski i straty ze zmian wartosci godziwej 61 (53)
+/- Koszty niepieniezne i przychody zwigzane z opcjami na akcje i innymi ptatno$ciami w formie akcji 31 31
-/+ Pozostate przychody i koszty niepieniezne netto 218 166
-/+ Zyski i straty ze zbycia aktywéw 150 (143)
-/+ Zyski i straty z tytutu rozwodnienia 0 0
+/- Udziat w zyskach jednostek wycenianych metodg praw wtasnosci 21 (42) (79)
— Dywidendy (inwestycje w przedsiebiorstwa nieobjete konsolidacjg) (0) (0)
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej po uwzglednieniu kosztéw finansowych, netto i podatku
dochodowego 3,851 3,207
+ Koszty finansowe, netto 12 506 508
+/- Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (w tym podatku odroczonego) 13 422 400
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej przed kosztami finansowymi, podatkiem netto i podatkiem
dochodowym (A) 4,779 4,114
— Zaptacony podatek dochodowy (B) (448) (594)
+/- Zmiana zapotrzebowania na operacyjny kapitat obrotowy (w tym zobowigzania z tytutu
$wiadczen pracowniczych) (C) 15 (280) 168
= Srodki pieniezne netto wygenerowane z dziatalnosci operacyjnej (E) = (A) + (B) + (C) 4,050 3,688
— Nabycie rzeczowych aktywéw trwatych i wartosci niematerialnych (CapEx) 15 (2,296) (2,405)
+ Zbycie rzeczowych aktywéw trwatych i wartosci niematerialnych (CapEx) 123 204
— Nabycie inwestycji w przedsiebiorstwa nieobjete konsolidacjg 22 (2) (21)
+ Zbycie inwestycji w jednostkach nieobjetych konsolidacjg 43 8
+/- Wptyw zmian w zakresie konsolidacji — akwizycje (89) (112)
+/- Wptyw zmian w zakresie konsolidacji — zbycie 53 885
+ Otrzymane dywidendy (od jednostek, w ktérych dokonano inwestycji metodg praw wlasnosci, oraz
jednostek nieobjetych konsolidacjg) 32 66
+/- Zmiana stanu niesptaconych kredytéw i pozyczek 22 (78) 90
+ Wplywy pienigzne zwigzane z aktywami przeznaczonymi do sprzedazy 25 128 682
— Wyplywy srodkéw pienieznych zwigzanych z aktywami przeznaczonymi do sprzedazy 25 (4) (26)
= $rodki pieniezne netto wykorzystane w dziatalnosci inwestycyjnej (F) (2,090) (629)
+ Kwoty otrzymane od akcjonariuszy z tytutu podwyzszenia kapitatu 0 0
— Kwoty wyptacone akcjonariuszom z tytutu obnizenia kapitatu 0 0
+ Wplywy otrzymane z tytutu wykonania opcji na akcje 0 0
-/+ Transakcje na akcjach wtasnych 0 0
— Dywidendy wyptacone w danym okresie:

dywidendy wyptacane wiascicielom Spoiki (356) (708)

dywidendy wyptacane akcjonariuszom mniejszo$ciowym spétek objetych konsolidacjg (39) (31)
+ Wplywy z nowych pozyczek (z wytgczeniem leasingu finansowego) 30 4,271 4,403
— Sptaty zaciggnietych pozyczek 30 (4,496) (4,627)
— Sptaty zobowigzan z tytutu leasingu 19 (959) (871)
— Zaptacone odsetki netto 12 (453) (436)
— Odsetki zaptacone od zobowigzan z tytutu leasingu (144) (130)
= $rodki pieniezne netto wykorzystane w dziatalnosci finansowej (G) (2,176) (2,401)
+/- Wptyw zmian kurséw walutowych na $rodki pieniezne i ich ekwiwalenty (H) (0) (10)
=zmiana netto stanu Srodkéw pienieznych i ich ekwiwalentéw (E + F + G + H) (215) 648
+/- Wptyw przewalutowania $rodkéw pienieznych i ich ekwiwalentéw (kurs otwarcia i zamkniecia) (1) 1
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek roku 1,168 519
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Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec roku 15/26 952 1,168

6.7 Noty objasniajgce do skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Note 1. Zasady i zasady rachunkowosci

1.1. Informacje ogdlne

iliad SA ("Spdtka") jest société anonyme zarejestrowang we Francji.

Grupa iliad ("Grupa") jest jednym z wiodacych europejskich graczy w dziedzinie komunikacji elektronicznej, z 50 milionami abonentow,
przychodami w wysokosci 10,0 mld euro w 2024 r. i ponad 18 200 pracownikami.

Od momentu zatozenia w 1991 r., dzieki specjalistycznej wiedzy w zakresie sieci komunikacji elektronicznej i komercyjnej atrakcyjnosci
oferty detalicznej sprzedawanej pod markg Free, Grupa stata sie gtéwnym podmiotem na rynku Internetu i komunikacji elektronicznej
(stacjonarnej i komérkowej) we Francji.

W 2018 roku Grupa rozszerzyta swdj zasigg geograficzny na Wtochy, gdzie w ciggu ponad szesciu lat zdobyta prawie 15% udziatu w
rynku. W 2020 r. kontynuowata ekspansje w Europie, przejmujac Play, wiodgcego operatora telefonii komoérkowej w Polsce, a 1 kwietnia
2022 r. sfinalizowata przejecie polskiego operatora kablowego UPC.

iliad S.A. jest spotkg dominujgca Grupy iliad, ktéra dziata pod nazwami handlowymi Free we Franciji, iliad we Wioszech i Play w Polsce.
Grupa posiada trzy odrebne segmenty geograficzne: Francje, Wiochy i Polske.

Rada Dyrektoréw zatwierdzita skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok zakofnczony 31 grudnia 2024 r. w dniu 24 marca 2025 r.,
Niniejsze sprawozdanie finansowe bedzie ostateczne dopiero po zatwierdzeniu przez akcjonariuszy Spétki na Zwyczajnym Walnym
Zgromadzeniu zaplanowanym na maj 2025 r.

1.2. Obowigzujace standardy i zasady rachunkowosci

Gtéwne zasady (polityka) rachunkowosci przyjete przy sporzadzaniu niniejszego skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostaty
przedstawione ponizej. O ile nie okreslono inaczej, te same zasady byly konsekwentnie stosowane we wszystkich prezentowanych
okresach.

1.21. Podstawa sporzadzenia

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy iliad zostalo sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF), przyjetymi przez Unie Europejska. Zastosowano konwencje kosztu historycznego, z wyjatkiem
aktywow i zobowigzan finansowych wycenianych w wartosci godziwej, przy czym zmiany wartosci godziwej ujmowane sa albo
bezposrednio w rachunku zyskéw i strat, albo w kapitale wkasnym w przypadku stosowania rachunkowos$ci zabezpieczen.

Sporzadzanie skonsolidowanych sprawozdan finansowych zgodnie z MSSF wymaga stosowania okreslonych krytycznych szacunkéw
ksiegowych. Wymaga to réwniez, aby kadra zarzadzajgcg kierowata sie wtasnym osadem przy stosowaniu zasad (polityki) rachunkowosci
Grupy. Obszary, w ktérych wystepuje wysoki stopien oceny lub ziozonosci, lub obszary, w ktérych zatozenia i szacunki maja istotne
znaczenie dla skonsolidowanego sprawozdania finansowego, zostaty ujawnione w Nocie 3.

1.2.2. Standardy, zmiany i interpretacje, ktorych zastosowanie byto obowigzkowe po raz pierwszy w roku
podatkowym rozpoczynajgcym sie 1 stycznia 2024 r.

e Zmiany do MSR 1 - Prezentacja sprawozdan finansowych - Klasyfikacja zobowigzan jako krétkoterminowe lub
dlugoterminowe: celem tych zmian jest doprecyzowanie kryteridw klasyfikowania zobowigzania jako krétkoterminowego lub
diugoterminowego. Doprecyzowujg one, ale nie zmieniaja, istniejgcych wymogéw, a zatem nie majg istotnego wptywu na
skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy.

e Zmiana MSSF 16 — Leasing — Zobowigzanie z tytulu leasingu w leasingu zwrotnym: zmiana wprowadza nowy model
rachunkowosci dla wyceny zobowigzan z tytutu leasingu w przypadku, gdy w transakcji leasingu zwrotnego powstajg zmienne optaty
leasingowe. W tym modelu zbywca-leasingobiorca ujmuje w rachunku zyskéw i strat, jako zmienng optate leasingowa, réznice
pomiedzy ptatnosciami z tytutu leasingu a optatami leasingowymi, ktére pomniejszajg warto$¢ bilansowag zobowigzania z tytutu
leasingu. W Grupie nie prowadzi transakcji leasingu zwrotnego ze zmiennymi optatami leasingowymi.

e Zmiany do MSR 7 i MSSF 7 - Uzgodnienia dotyczace finansowania dostawcoéw: celem tych zmian jest wprowadzenie
dodatkowych wymogoéw dotyczacych ujawniania informacji w celu zwiekszenia przejrzystos$ci ustalen dotyczacych finansowania
dostawcow — takich jak rozwigzania dotyczace faktoringu odwrotnego — oraz ich wplywu na zobowigzania spofki, przeptywy pienigzne
i narazenie na ryzyko ptynnosci. Wptyw reformy podatkowej na Grupe nie jest istotny.

e Zmiany do MSR 12 — Miedzynarodowa reforma podatkowa — Drugi filar Modelowe Zasady: Miedzynarodowa reforma podatkowa
OECD, znana jako "filar drugi", ma na celu w szczegélnosci ustanowienie minimalnej stawki podatkowej w wysokosci 15% dla
przedsigbiorstw wielonarodowych o przychodach przekraczajgcych 750 min euro. Wprowadza ona réwniez wymdg ujawniania
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informaciji, zgodnie z ktérym przedsiebiorstwa musza ujawnia¢ wszelkie znane lub mozliwe do oszacowania informacje jako$ciowe lub
ilosciowe, ktére pomagajg uzytkownikom sprawozdan finansowych zrozumie¢ narazenie jednostki na podatki dochodowe w ramach
drugiego filaru. Jej stosowanie jest obligatoryjne od 1 stycznia 2023 r., jednak w maju 2023 r. RMSR wydata zmiany o waskim zakresie
przewidujgce czasowe zwolnienie (obowigzujgce w 2023 r.) z rozliczania podatkéw odroczonych wynikajgce z wdrozenia zasad
modelowych filaru drugiego. Wptyw reformy podatkowej na Grupe nie jest istotny.

Grupa zastosowata wszystkie powyzsze zmiany.

1.2.3. Gléwne normy i zmiany, ktérych stosowanie jest obowigzkowe dla lat podatkowych rozpoczynajacych
sie po 31 grudnia 2024 r., a ktore nie zostaly wczesniej przyjete

o MSSF 18 - Prezentacja i ujawnianie informacji w sprawozdaniach finansowych: MSSF 18 zastepuje MSR 1 w celu zapewnienia
inwestorom bardziej przejrzystych i poréwnywalnych informacji na temat wynikéw finansowych spétek. Ta nowa norma, ktéra nie
zostata jeszcze zatwierdzona przez Unie Europejska, musi by¢ stosowana z mocg wsteczng od 1 stycznia 2027 r.

Grupa analizuje obecnie skutki zastosowania powyzszej normy.

1.24. Uwzglednianie ryzyk klimatycznych

Grupa dazy do ograniczania wptywu swojej dziatalnosci na $srodowisko, a w 2021 roku opublikowata Strategie Klimatyczng opartg na
dziesieciu ambitnych zobowigzaniach (wiecej szczegdtéw na stronie iliad). W lutym 2024 r. deklaracje te zostaty potwierdzone
zatwierdzeniem przez inicjatywe Science Based Targets (SBTi) Sciezki redukcji emisji dwutlenku wegla Grupy. Jej krotkoterminowa
Sciezka (na 2030 r.) i sciezka do osiggniecia standardu SBTi Corporate Net-Zero (na 2050 r.) zostaly zatwierdzone w oparciu o
nastepujace warunki (z rokiem 2022 jako rokiem bazowym):

e Grupa iliad zobowigzuje sie do redukcji bezwzglednych emisji gazéw cieplarnianych z zakresu 1 i 2 o 60%, a emisji gazéw
cieplarnianych z zakresu 3 o0 46% do 2030 roku;

e Grupa iliad zobowigzuje sie do redukcji bezwzglednej emisji gazéw cieplarnianych z zakresu 1, 2 i 3 0 90% do 2050 roku.

Aby osiggngc te ambitne cele, Grupa iliad inwestuje w swojg infrastrukture, aby zapewni¢ jej wydajnos¢ i odporno$c¢. Realizacja programu
klimatycznego Grupy znajduje odzwierciedlenie w jej sprawozdaniach finansowych poprzez wydatki inwestycyjne, koszty operacyjne,
koszty badan i rozwoju oraz wydatki na sponsoring korporacyjny i filantropie. Opis tych wydatkéw znajduje si¢ w Ramach Zielonego
Finansowania Grupy, opublikowanego w momencie emisji zielonych obligacji w ostatnim kwartale 2024 r. (wigcej szczeg6téow na stronie
internetowej Grupy iliad). Ramy te zostaty niezaleznie ocenione przez Sustainalytics jako opinia drugiej strony (SPO).

Ponadto, w ogolnym kontekscie transformacji energetycznej i Srodowiskowej, EBITDAaL Grupy bedzie w najblizszych latach narazona
na zmiany cen energii elektrycznej i surowcow oraz kosztéw produkciji, transportu i dystrybucji, a takze kosztéw zwigzanych z wycofaniem
produktéw z eksploataciji.

Krotko- i Srednioterminowe skutki zmian klimatu zostaty uwzglednione w projekcjach Grupy, ktére stanowig podstawe do przeprowadzenia
testow na utrate wartosci firmy oraz wartosci niematerialnych. Grupa nie spodziewa sie, aby miato to znaczgcy wptyw na wartosc¢ i okres
uzytkowania posiadanych przez nig rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych.

Analizy wptywu i istotnosci finansowej zostaly przeprowadzone w zwigzku z pracami Grupy Kapitatlowej zwigzanymi z wdrozeniem
Dyrektywy w sprawie sprawozdawczos$ci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju (CSRD).

1.3. Konsolidacja
Metody konsolidacji

Spotki zalezne
Jednostki zalezne to jednostki kontrolowane przez Grupe. Sg one w catosci skonsolidowane w sprawozdaniu finansowym Grupy.

Domniemywa sie, ze kontrola ma miejsce wéwczas, gdy Grupa jest uprawniona do kierowania polityka finansowg i operacyjng jednostki,
bezposrednio lub posrednio, w celu uzyskania korzysci z jej dziatalnosci. Grupa kontroluje jednostke wtedy i tylko wtedy, gdy posiada ona
wszystkie nastepujgce elementy kontroli:

e zwierzchnictwo nad jednostka;
o ekspozycja lub prawa do zmiennych wynikéw finansowych z tytutu swojego zaangazowania w jednostce;
e zdolnos¢ do wykorzystywania swojej wtadzy nad jednostkg w celu wptywania na wysokos$¢ wynikéw finansowych Grupy.

Jednostki zalezne sg w pehi skonsolidowane od dnia przeniesienia kontroli na Grupe Kapitatowg i podlegajg dekonsolidacji od dnia
zaprzestania kontroli.

Zasady rachunkowosci spétek zaleznych zostaty zmienione tam, gdzie byto to konieczne, w celu zapewnienia spoéjnosci z przyjetymi przez
Grupe politykami.
Jednostki stowarzyszone

Jednostkami stowarzyszonymi sg wszystkie jednostki, na ktére Grupa ma znaczacy wptyw, ale nie sprawuje nad nimi kontroli lub wspodinej
kontroli (tj. jednostki, ktére nie sg jednostkami zaleznymi ani spétkami joint venture). Udzialy w jednostkach stowarzyszonych ujmuje sie
metodg praw wiasnosci.
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Istnienie znaczacego wptywu Grupy Kapitatowej jest zazwyczaj udowadniane na jeden lub wiecej z nastepujacych sposobdéw:
o reprezentacji w Radzie Dyrektoréw lub ro(wnowaznym organie zarzgdzajgcym jednostki, w ktorej dokonano inwestyciji;

e udziat w procesach ksztattowania polityki, w tym udziat w podejmowaniu decyzji dotyczgcych dywidend lub innych wyptat;
o istotnych transakcji pomiedzy Grupg a jednostka, w ktérej dokonano inwestycji;

e wymiana kadry kierowniczej; lub

e udzielanie niezbednych informacji technicznych.

Sprawozdania finansowe jednostek stowarzyszonych ujmuje sie metodg praw wtasnosci w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
od dnia powstania znaczacego wptywu do dnia ustania znaczgcego wptywu.

Grupa nie posiada inwestycji w spotki celowe.

Jednostki wspétkontrolowane

Wspélne przedsiewziecia i wspdlne dziatania to wspodlne ustalenia, na mocy ktérych Grupa uzgadnia w umowie z jednym lub kilkoma
partnerami wspotdzielenie kontroli nad dziatalnoscig gospodarczg. Wspolne dziatania to wspélne ustalenia umowne, w ramach ktérych
strony sprawujgce wspolng kontrole nad ustaleniem umownym majg prawa do aktywow i obowigzki z tytutu zobowigzan zwigzanych z
ustaleniem. Aktywa, pasywa, przychody i koszty wynikajgce ze wspdlnych ustaleh umownych ujmuje sie¢ w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym w oparciu o udziat Grupy we wspoélnym dziataniu. Wspodlne przedsiewziecia to wspdlne ustalenia umowne, w
ramach ktérych strony sprawujgce wspding kontrole nad ustaleniem umownym majg prawa do aktywow netto wynikajgcych z ustalenia.
Ujmuje sie je metodg praw wiasnosci.

Eliminacje w przypadku konsolidacji

W wyniku konsolidacji eliminowane sg wszystkie transakcje i salda wewnatrzgrupowe, a takze zyski i straty z transakcji pomiedzy
jednostkami zaleznymi.

Potaczenia jednostek gospodarczych
Grupa Kapitatowa stosuje metode przejecia w odniesieniu do potgczen jednostek gospodarczych.

Koszt przejecia wycenia sie jako wartos¢ godziwg przeniesionych aktywdw, wyemitowanych instrumentéw kapitatowych oraz zobowigzan
zaciggnietych lub przejetych na dzien transakcji, powigkszong o wszystkie koszty, ktére mozna bezposrednio przyporzadkowa¢ do
momentu przejecia. Mozliwe do zidentyfikowania nabyte aktywa oraz zobowigzania i zobowigzania warunkowe przejete w ramach
potaczenia jednostek gospodarczych sg poczagtkowo wyceniane w warto$ci godziwej na dzieh przejecia, z uwzglednieniem wszelkich
udziatéw mniejszosciowych.

Nadwyzka kosztu przejecia nad udziatem Grupy w wartosci godziwej mozliwych do zidentyfikowania nabytych aktywdéw netto ujmowana
jest jako wartos¢ firmy, z wyjatkiem kosztéw bezposrednio zwigzanych z przejeciem, ktére ujmuje sie w rachunku zyskoéw i strat.

W przypadku, gdy koszt przejecia jest nizszy niz udziat Grupy w wartosci godziwej aktywow netto przejetej jednostki zaleznej, réznice
ujmuje sie bezposrednio w rachunku zyskow i strat.

Jezeli poczatkowy wynik ksiegowy potgczenia jednostek gospodarczych moze zostac ustalony jedynie tymczasowo do korica okresu, w
ktérym potgczenie zostato przeprowadzone, potgczenie ujmuje sie przy uzyciu tych wartosci tymczasowych, a wszelkie korekty dokonane
w wyniku zakonczenia poczatkowego rozliczenia muszg zostac ujete w ciggu 12 miesiecy od daty przejecia.

Wartos¢ firmy

Wartosc¢ firmy stanowi nadwyzke kosztéw przejecia nad udziatem Grupy w wartosci godziwej mozliwych do zidentyfikowania aktywow
netto przejetej jednostki zaleznej/stowarzyszonej na dzien przejecia.

Warto$¢ firmy powstata z tytutu przejeé jednostek zaleznych ujmowana jest jako skiadnik wartosci niematerialnych. Warto$¢ firmy
zwigzana z przejeciami jednostek stowarzyszonych ujeta jest w pozycji "Inwestycje w jednostkach, w ktérych dokonano inwestycji
wycenianych metodg praw wiasnosci”. Odrebnie ujeta warto$¢ firmy jest testowana pod kgtem utraty wartosci corocznie — lub w
przypadku, gdy zdarzenia lub okolicznosci wskazujg na mozliwos¢ utraty wartosci — i jest wykazywana wedtug kosztu pomniejszonego o
skumulowane odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci. Odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci utworzone w stosunku do wartosci
firmy nie moga zostac¢ cofniete. Zyski i straty ze zbycia jednostki obejmujg warto$¢ bilansowa wartosci firmy odnoszacej sie do tej jednostki.

Warto$¢ firmy alokowana jest do osrodkéw wypracowujacych srodki pieniezne na potrzeby testéw na utrate wartosci.

Odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci firmy ujmuje sie w zysku operacyjnym w rachunku zyskoéw i strat w pozycji "Pozostate
przychody i koszty operacyjne netto".

Waluta funkcjonalna i waluta prezentacji

Zgodnie z MSR 21 pozycje wchodzgce w sktad sprawozdania finansowego kazdej z jednostek Grupy Kapitatowej wycenia sie w walucie
podstawowego $rodowiska gospodarczego, w ktorym jednostka prowadzi dziatalnos¢ (waluta funkcjonalna). Skonsolidowane
sprawozdanie finansowe prezentowane jest w euro, ktére jest walutg prezentacji Grupy.

O ile nie okreslono inaczej, wszystkie kwoty prezentowane sg w milionach euro.
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Przeliczanie walut obcych

Aktywa i pasywa spétek Grupy Kapitatowej, ktére sg denominowane w walutach obcych, przelicza sig¢ na euro wedtug kursu na koniec
roku, odpowiadajgcego 1 EUR/4,28 PLN dla Polskii 1 EUR/1,04 USD dla Stanéw Zjednoczonych. Przychody i koszty tych firm przeliczane
sg na euro po S$rednich kursach dla danego roku, tj. 1 EUR/4,31 PLN dla Polski i 1/USD dla Stanéw Zjednoczonych.

Wszystkie powstate z tego tytutu réznice kursowe ujmowane sg bezposrednio w kapitale wlasnym.

Koniec roku obrotowego

Wszystkie spétki Grupy majag koniec roku obrotowego 31 grudnia.

1.4. Prezentacja sprawozdania finansowego

Zgodnie z MSR 1 "Prezentacja sprawozdan finansowych" rachunek zyskow i strat Grupy Kapitatowej prezentowany jest wedtug
charakteru.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej odpowiada zyskowi za okres przed:

o przychody i koszty finansowe (zdefiniowane w nocie 12);

e podatek biezacy i podatek odroczony;

e udziat w zyskach jednostek, w ktérych dokonano inwestycji wycenianych metoda praw wiasnosci.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej odpowiada zyskowi operacyjnemu zdefiniowanemu powyzej, przed "Pozostate przychody i koszty
operacyjne netto". Pozycje te obejmujg przychody i koszty, ktére wystepujg rzadko, nietypowo i nie powtarzalnie, ktére stanowig istotne
kwoty i ktorych prezentacja w ramach innych pozycji zwigzanych ze zwyktg dziatalnoscig moze wprowadzaé uzytkownikéw sprawozdania
finansowego w btad co do ich rozumienia wynikow dziatalnosci Grupy.

Koszty ujete w pozycji "Pozostate przychody i koszty operacyjne netto" obejmujg w szczegdlnosci koszty poniesione na nabycie nowych
podmiotéw oraz koszty poniesione z tytutu sprzedazy spotek Grupy.

Grupa zdecydowala sie na prezentacje dodatkowego wskaznika wynikéw finansowych w rachunku zyskoéw i strat:
o EBITDAaL:

EBITDAaL jest kluczowym wskaznikiem wynikéw operacyjnych Grupy i odpowiada zyskowi z dziatalnosci operacyjnej
(zdefiniowanemu powyzej) przed:

— amortyzacja oraz utrata wartosci rzeczowych aktywéw trwatych i wartosci niematerialnych, oraz

— koszty ptatnosci w formie akgiji.

1.5. Podsumowanie wazniejszych zasad (polityki) rachunkowosci
Gtéwnymi zasadami rachunkowosci stosowanymi przez Grupe sa:

Przychody

Przychody z dziatalno$ci operacyjnej Grupy ujmowane sg i prezentowane w nastepujacy sposéb zgodnie z MSSF 15: Przychody z tytutu
umow z klientami:

e przychody z tytutu wykorzystania czasu przytgczeniowego ujmuje sie w okresie, w ktérym to wykorzystanie ma miejsce;
e przychody z abonamentdéw i plandw ryczattowych ujmuje sie w okresie objetym tymi abonamentami lub planami;
o przychody ze sprzedazy telefondéw i telefonéw komérkowych ujmuje sie w momencie ich dostarczenia do nabywcy;

e przychody ze sprzedazy lub dostarczania tresci dostarczanych przez podmioty zewnetrzne prezentowane s3 jako kwota brutto w
momencie, gdy Grupa zostanie uznana za strone transakcji, ponoszgcg gtéwna odpowiedzialno$¢ w stosunku do klienta koncowego.
Przychody te prezentuje sie po odjeciu kwot naleznych dostawcy tresci, w przypadku gdy to wiasnie dostawca tresci jest
odpowiedzialny za dostarczenie tresci klientowi koncowemu i ustalenie ceny detalicznej;

e przychody ze sprzedazy baneréw reklamowych rozktadajg sie na okres, w ktérym banery sg wyswietlane;
e Przychody z dziatalnosci hostingowej stron internetowych ujmowane sg w okresie, w ktérym $wiadczona jest ustuga.

Grupa stosuje MSSF 15 w zakresie ujmowania przychodéw z tytutu najmu telefonéw komdrkowych. Na podstawie analizy kryteriow
klasyfikacyjnych zawartych w MSSF 15 Grupa uwaza, ze warto$¢ biezaca naleznosci z tytutu opfat leasingowych jest w przyblizeniu
réwna wartosci godziwej przedmiotu leasingu oraz ze straty zwigzane z ewentualnym anulowaniem sg ponoszone przez klientow (tj.
leasingobiorcow). W zwigzku z tym przychody z tych transakcji uyjmowane sg jako przychody ze sprzedazy zgodnie z MSSF 15.

Koszt wtasny sprzedazy ujety na poczatku okresu leasingu to koszt lub warto$¢ bilansowa, jesli jest inna, leasingowanego telefonu,
pomniejszona o wartos$¢ biezgca niegwarantowanej wartosci koncowej. Takie ujecie ksiegowe nie ma wptywu na kwalifikacje prawng tych
transakcji w prawie francuskim, ktéra nadal odpowiada najmowi ruchomosci.
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Transakcje w walutach obcych

Zasady ujmowania i wyceny transakcji w walutach obcych zostaty okre$lone w MSR 21 "Skutki zmian kurséw wymiany walut obcych".
Zgodnie z tym standardem transakcje denominowane w walutach obcych sa rejestrowane wedtug ich wartosci w euro na dzien transakgiji.
Na kazdy dzien sprawozdawczy aktywa i zobowigzania pieniezne wyrazone w walutach obcych przelicza sie wedtug kursu na koniec
okresu, a wszelkie zyski lub straty z tytutu réznic kursowych ujmuje sie w zysku w nastepujacy sposob:

e jako przychody lub koszty operacyjne z tytutu transakcji handlowych;

o jako przychody lub koszty finansowe zwigzane z transakcjami finansowymi.

Zysk na akcje
Grupa prezentuje podstawowy i rozwodniony zysk na jedng akcje.

Podstawowy zysk przypadajacy na jedng akcje obliczany jest poprzez podzielenie zysku za okres przypadajacego na akcjonariuszy Spotki
(zysk przypadajgcy na dang akcje) przez $rednig wazong liczby akcji zwyklych pozostajacych w obrocie w danym okresie.

Rozwodniony zysk na jedng akcje oblicza sie poprzez skorygowanie przypadajgcego zysku i sredniej wazonej liczby akcji pozostajgcych
w obrocie z uwzglednieniem wptywu wszystkich potencjalnie rozwadniajgcych instrumentéw finansowych.
Wartosci niematerialne i prawne
Do warto$ci niematerialnych zalicza sie przede wszystkim:
e koszty prac rozwojowych aktywowane zgodnie z MSR 38,
ktore sg amortyzowane przez okres, w ktérym oczekuje sie, ze Grupa skonsumuje zwigzane z nimi przyszte korzys$ci ekonomiczne.

Koszty te ujmuje sie jako wartosci niematerialne, jezeli odnosza sie do odrebnych projektéw, w przypadku ktérych (i) koszty mozna
jednoznacznie zidentyfikowa¢, (ii) mozna wykazac¢ techniczng wykonalnos¢ pomysinego zakonczenia projektu oraz (iii) istnieje
prawdopodobienstwo, ze w przyszio$ci zostang wygenerowane korzysci ekonomiczne.

Warunki te uznaje sie za spetnione, gdy spetnionych jest sze$¢ ogdlnych kryteriéw zdefiniowanych w MSR 38, tj. gdy Grupa moze
wykazac:

— techniczng wykonalno$¢ wykonczenia sktadnika wartosci niematerialnych w taki sposéb, aby byt on dostepny do uzytkowania lub
sprzedazy,

— zamiar ukonczenia sktadnika wartosci niematerialnych i wykorzystania go lub sprzedazy,
— jego zdolno$¢ do uzytkowania lub sprzedazy sktadnika aktywoéw,
— w jaki sposéb sktadnik wartosci niematerialnych bedzie generowat prawdopodobne przyszte korzysci ekonomiczne,

— dostgpnos¢ odpowiednich zasobéw technicznych, finansowych i innych niezbednych do ukonczenia prac rozwojowych oraz
uzytkowania lub sprzedazy sktadnika warto$ci niematerialnych,

— zdolnos¢ do wiarygodnej wyceny naktadow, ktére mozna przypisa¢ sktadnikowi warto$ci niematerialnych w trakcie jego
opracowywania.

Skapitalizowane koszty rozwoju sg prezentowane po odjeciu wszelkich powigzanych dotacji lub ulg podatkowych na badania.

o warto$ci niematerialne nabyte w zwigzku z potgczeniem jednostek gospodarczych: aktywa te ujmuje sie oddzielnie od wartosci firmy,
jezeli (i) ich warto$¢ godziwa mozna wiarygodnie wycenié, (ii) sg kontrolowane przez Grupe, oraz (i) sa mozliwe do zidentyfikowania,
tj. mozna je wyodrebni¢ lub wynikajg z praw umownych lub innych tytutéw prawnych. W przypadku, gdy aktywa te majg okreslony
okres uzytkowania, amortyzuje sie je od dnia udostepnienia do uzytkowania w taki sam sposéb, jak w przypadku wartosci
niematerialnych nabytych odrebnie, a odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci ujmuje sie, jezeli ich warto$¢ bilansowa przekracza
warto$¢ odzyskiwalna:

— wartosci niematerialne o nieokreslonym okresie uzytkowania nie podlegajg amortyzacji, lecz sg testowane pod katem utraty
wartosci w cyklu rocznym na koniec roku (31 grudnia) lub w kazdym przypadku, gdy istniejg przestanki wskazujgce na mozliwosé
utraty ich wartosci,

— Licencje sg amortyzowane przez pozostaty okres licencji od dnia, w ktérym powigzana sie¢ jest technicznie gotowa do
wprowadzenia ustugi na rynek. Licencje inne niz licencja 3,5 GHz we Francji sg amortyzowane liniowo $rednio przez okres 18 lat.
Licencja na pasmo 3,5 GHz jest amortyzowana przez 15 lat od 15 grudnia 2020 r.,

— odpisy z tytutu utraty wartosci ujete w wyniku testdw na utrate warto$ci ujmowane sg w rachunku zyskow i strat w pozycji "Pozostate
przychody i koszty operacyjne netto" ponizej zysku z dziatalnosci operacyijnej;

o marka "Play", ktéra nie jest amortyzowana;
e oprogramowanie, ktére jest amortyzowane liniowo przez okres od jednego roku do trzech lat;

o baza klientéw Play, ktéra jest amortyzowana przez osiem lat dla klientdw korzystajgcych z kart przedptaconych i 15 lat dla pozostatych
klientow;

e baza klientéw UPC, ktéra jest amortyzowana przez okres 15 lat.
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Rzeczowe aktywa trwate

Rzeczowe aktywa trwate wycenia sie w cenie nabycia, tacznie z kosztami transakciji, lub w koszcie wytworzenia. Cena nabycia lub koszt
wytworzenia obejmuje wszelkie koszty bezposrednio zwigzane z doprowadzeniem sktadnika aktywoéw do stanu i miejsca niezbednego do
tego, aby mogt on funkcjonowac w sposéb zamierzony przez Kierownictwo Grupy.

Amortyzacje oblicza sie metodg liniowg, w oparciu o nastepujgce szacowane okresy uzytkowania:

e budynki: od 15 do 50 lat;

e wyposazenie techniczne: od 3 do 18 lat;

e wyposazenie ogolne: 10 lat;

o konkretne inwestycje w rozwoj sieci Swiattowodowej: od 8 do 30 lat;

o konkretne inwestycje zwigzane z rozwojem sieci komoérkowych: od 6 do 18 lat;

o sprzet komputerowy: od 3 do 5 lat;

e meble i sprzet biurowy: od 2 do 10 lat;

e modemy: 5 lat;

o optaty za dostep do ustug zwigzanych z operacjami szerokopasmowego Internetu sg amortyzowane przez okres siedmiu lat;

o Kwoty ptacone w zamian za uzyskanie niezbywalnych praw uzytkowania (IRU) na ciemnych wiéknach sg amortyzowane przez
poczatkowy okres uzytkowania danego $wiattowodu.

Na kazdy dzien sprawozdawczy Grupa ocenia, czy stosowane plany amortyzacji nadal odzwierciedlajg okresy uzytkowania jej aktywow i
w razie potrzeby dokonuje zmian.

Koszty finansowania zewnetrznego

Zgodnie z MSR 23 koszty finansowania zewnetrznego, ktére mozna bezposrednio przyporzadkowac¢ nabyciu lub wytworzeniu
dostosowywanego sktadnika aktywdw, ujmuje sie w cenie nabycia lub koszcie wytworzenia tego sktadnika aktywoéw.

Utrata wartosci aktywow niefinansowych

Aktywa niefinansowe o nieokreslonym okresie uzytkowania nie podlegajg amortyzacji, lecz sa testowane pod katem utraty wartosci w
ujeciu rocznym na koniec roku (31 grudnia) lub w kazdym przypadku, gdy istniejg przestanki wskazujgce na mozliwos$¢ utraty ich wartosci.
Oceniajac, czy istniejg przestanki wskazujgce na to, ze moze doj$¢ do utraty warto$ci danego sktadnika aktywow, Grupa bierze pod
uwage zdarzenia lub okolicznosci, ktdre sugerujg, ze zaszly znaczgce niekorzystne zmiany, ktére mogg mie¢ diugotrwaty, niekorzystny
wptyw na otoczenie gospodarcze lub technologiczne Grupy lub na zatozenia przyjete przy nabyciu danego sktadnika aktywéw.

Wszystkie inne aktywa sg rowniez testowane pod katem utraty wartosci, zarébwno w ujeciu rocznym, jak i w kazdym przypadku, gdy
zdarzenia lub zmiany okolicznosci wskazujg, ze ich warto$¢ bilansowa moze nie by¢ mozliwa do odzyskania.
Aktywa finansowe

Aktywa finansowe utrzymywane w modelu biznesowym "hold to collection" (utrzymywane w celu uzyskiwania przeptywéw pienieznych
wynikajgcych z umowy, w szczegdlnosci w celu sptaty kapitatu i pobierania odsetek) wycenia sie wedtug zamortyzowanego kosztu. Tak
jest w przypadku kredytéw i wptaconych depozytéw oraz gwaranc;ji.

Aktywa finansowe utrzymywane w modelu biznesowym "utrzymywane w celu otrzymywania przeptywéw pienieznych i sprzedazy"
(utrzymywane w celu uzyskiwania przeptywow pienieznych wynikajgcych z umowy — w szczegolnosci z tytutu sptaty kapitatu i pobierania
ptatnosci odsetek — a takze sprzedazy aktywdw finansowych) wycenia sie w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody.

Aktywa finansowe utrzymywane w ramach innych modeli biznesowych wycenia sie w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Zapasy

Zapasy ujmuje sie w cenie nabycia lub kosztu wytworzenia lub szacunkowej wartosci netto mozliwej do uzyskania, w zaleznosci od tego,
ktora z tych wartosci jest nizsza. Koszt jest okreslany przy uzyciu metody FIFO (first-in, first-out).

Odpisy aktualizujgce warto$¢ zapaséw dokonuje sie, jezeli ich warto$¢ bilansowa jest wyzsza od prawdopodobnej ceny sprzedazy
pomniejszonej o koszty sprzedazy.

Naleznosci

Naleznosci s poczatkowo ujmowane w wartosci godziwej, a nastepnie wyceniane w zamortyzowanym koszcie przy zastosowaniu metody
efektywnego oprocentowania. Warto$¢ godziwa naleznosci krétkoterminowych bez podanej stopy procentowej odpowiada pierwotne;j
kwocie faktury.

Grupa tworzy rezerwe na oczekiwane straty kredytowe z tytutlu naleznosci. Prawdopodobienstwo niewykonania zobowigzania i
oczekiwana strata kredytowa sg mierzone na podstawie danych historycznych skorygowanych o informacje dotyczace przysztosci, takie
jak okreslone czynniki lub ogélne otoczenie gospodarcze.

Oczekiwane straty kredytowe mierzy sig poprzez odniesienie do prawdopodobiefnstwa wystapienia niewykonania zobowigzania, straty z
tytutu niewykonania zobowigzania oraz ekspozycji w momencie niewykonania zobowigzania.

Kwota oczekiwanych strat kredytowych jest ponownie szacowana na kazdy dzien sprawozdawczy w celu odzwierciedlenia zmian ryzyka
kredytowego od momentu poczatkowego ujecia danych naleznosci. W celu oceny, czy ryzyko kredytowe zwigzane z naleznoscig istotnie
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wzrosto od momentu poczatkowego ujecia, Grupa poréwnuje ryzyko niewykonania zobowigzania na dziehn sprawozdawczy z ryzykiem
niewykonania zobowigzania na dzieh poczgtkowego ujecia. Dzieki temu Grupa moze gromadzi¢ racjonalne i udokumentowane informacje
ilosciowe i jakosciowe na temat oczekiwanych strat kredytowych, w tym na temat istnienia wszelkich nierozstrzygnietych roszczen i
sporow sgdowych, historii roszczen oraz wszelkich istotnych trudnosci finansowych, jakich doswiadczyli jej dtuznicy.

Podatki odroczone

Podatki odroczone ujmuje sie metodg rezerw w odniesieniu do wszystkich réznic przejsciowych powstatych pomigdzy wartosciami
podatkowymi aktywow i zobowigzan a ich wartosciami bilansowymi w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Jednakze podatkéw odroczonych nie ujmuje sie, jezeli wynikajg one z poczatkowego ujecia sktadnika aktywow lub zobowigzania w
transakcji innej niz potaczenie jednostek gospodarczych i nie ma réznicy w majgcym zastosowanie ujeciu podatkowym i ksiegowym.
Podatek odroczony ustala sie przy uzyciu stawek podatkowych (i przepiséw) podatkowych, ktore zostaty uchwalone lub zasadniczo
uchwalone na dzien bilansowy i oczekuje sie, ze beda mialy zastosowanie w momencie realizacji odnosnego sktadnika aktywow z tytutu
podatku odroczonego lub uregulowania rezerwy z tytutu podatku odroczonego.

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego ujmuje sie w odniesieniu do strat podatkowych w zakresie, w jakim jest
prawdopodobne, ze w przysziosci dostepny bedzie dochdd do opodatkowania, od ktérego bedzie mozna odliczy¢ réznice przejsciowe.

Podatki odroczone ujmuje sie od réznic przejsciowych powstatych na inwestycjach w jednostkach zaleznych, z wyjatkiem sytuacji, gdy
moment odwrdcenia sie réznicy przejsciowej jest kontrolowany przez Grupe i jest prawdopodobne, ze réznica przejsciowa nie ulegnie
odwréceniu w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci.

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty obejmujg $rodki pieniezne w kasie, depozyty na zgdanie w bankach, inwestycje krétkoterminowe o
pierwotnym terminie zapadalnosci krétszym niz trzy miesigce oraz wysoce ptynne inwestycje w fundusze inwestycyjne rynku pienieznego.
Inwestycje krotkoterminowe sg wyceniane wedtug warto$ci rynkowej na kazdy dzien sprawozdawczy.

Kredyty w rachunku biezgcym zaliczane sa do krétkoterminowych zobowigzan finansowych.

Aktywa przeznaczone do sprzedazy

Zgodnie z MSSF 5 aktywa trwate, ktére w obecnym stanie sg od reki dostepne do sprzedazy, a ktérych sprzedaz jest wysoce
prawdopodobna w ciggu 12 miesiecy, klasyfikowane sg jako "Aktywa przeznaczone do sprzedazy".

Aktywa te prezentowane sg w bilansie w pozycji "Aktywa przeznaczone do sprzedazy" i wyceniane sg w wartosci bilansowej lub wartosci
godziwej pomniejszonej o koszty doprowadzenia do sprzedazy, w zaleznosci od tego, ktéra z tych warto$ci jest nizsza.

Posiadane akcje wiasne

Posiadane akcje wtasne ujmuije sie jako odliczenie od kapitatu wlasnego w oparciu o ich cene nabycia. Zyski i straty ze zbycia posiadanych
akcji wikasnych ujmowane sg réwniez w kapitale wiasnym.

Rezerwy

Zgodnie z MSR 37 "Rezerwy, zobowigzania warunkowe i aktywa warunkowe", w przypadku gdy znane na dzien sprawozdawczy
zobowigzania Grupy wobec o0s6b trzecich sg pewne lub prawdopodobne, ze spowodujg wyptyw srodkéw na rzecz osoby trzeciej, bez co
najmniej rbwnowaznego wynagrodzenia, rezerwe tworzy sie, gdy dana kwota moze by¢ oszacowana z wystarczajgcg wiarygodnoscia.

Zaciagniete pozyczki

Zaciagniete kredyty i pozyczki zalicza sie do zobowigzan krétkoterminowych, chyba ze Grupa Kapitatowa ma bezwarunkowe prawo do
odroczenia uregulowania zobowigzania o co najmniej 12 miesiecy od dnia bilansowego, w ktérym to przypadku zalicza sie je do
zobowigzan dtugoterminowych.

Oprocentowane pozyczki ujmuje sie poczatkowo w wartosci godziwej, pomniejszonej o poniesione bezposrednio koszty transakcji. Sa
one nastegpnie wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu.

Swiadczenia pracownicze

Poza wyptatami w formie akcji — ktére zostaly opisane w specjalnej nocie — gtéwne $wiadczenia pracownicze w Grupie odpowiadajg
$wiadczeniom po okresie zatrudnienia.

Zgodnie z MSR 19 "Swiadczenia pracownicze" niezalezna wycena aktuarialna zobowigzan z tytutu $wiadczen po okresie zatrudnienia w
ramach programoéw okreslonych swiadczen dokonywana jest przy uzyciu metody prognozowanych uprawnien jednostkowych, przy czym
uprawnienia do $wiadczen ujmuje sie w momencie nabycia uprawnien.

Dla kazdego aktywnego uczestnika prawdopodobne wynagrodzenie jest szacowane na podstawie zasad okreslonych w majgcym
zastosowanie uktadzie zbiorowym pracy i/lub porozumieniu na poziomie przedsiebiorstwa, z wykorzystaniem danych osobowych
prognozowanych na standardowy wiek wypfaty $wiadczenia. tgczne zobowigzania Grupy wobec kazdego uczestnika (fgczna wartos¢
aktuarialna przysztych Swiadczen) sg nastepnie obliczane poprzez pomnozenie szacowanego $wiadczenia przez wspotczynnik
aktuarialny, ktory uwzglednia:

o zatozenia dotyczace prawdopodobienstwa wystgpienia pracownika z Grupy Kapitatowej lub jego $mierci przed osiggnieciem wieku
wyptaty Swiadczenia;

o zdyskontowang warto$¢ swiadczenia na dzien wyceny.
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Te tgczne Swiadczenia sg nastepnie alokowane na kazdy z poprzednich i przysztych lat, w odniesieniu do ktérych prawa zostaty nabyte
w ramach programu, z uwzglednieniem okresu nabywania uprawnien do ograniczonych swiadczehn w ramach danych programéw. Czesé
zobowigzania Spétki przypisana do lat poprzedzajgcych dzien wyceny (prognozowane zobowigzanie z tytutu Swiadczen) odpowiada
zobowigzaniom z tytutu $wiadczonych ustug. Prognozowane zobowigzanie z tytutu $wiadczen stanowi zobowigzanie Grupy istniejgce na
dzien sprawozdawczy. Poszczegdlne wyniki wyceny sg nastepnie agregowane w celu uzyskania wynikéw na poziomie Grupy.

Zgodnie z MSR 19 zyski i straty aktuarialne ujmuje sie niezwlocznie w kapitale wiasnym. Ponadto koszt odsetek i oczekiwany zwrot z
aktywoéw programu zostaly zastgpione kwotg odsetek netto, ktéra jest obliczana poprzez zastosowanie stopy dyskontowej do
zobowigzania (sktadnika aktywow) netto z tytutu okreslonych swiadczen.

Opcje na akcje i nieodptatne przyznanie akcji

Zgodnie z MSSF 2 Ptatnosci w formie akgji, opcje na akcje, emisje akcji pracowniczych oraz nieodptatne przyznanie pracownikom akc;ji
w spotkach Grupy Kapitatowej wycenia sie w wartosci godziwej na dzieh przyznania lub emisji.

Obliczenia wartosci godziwej opcji na akcje sa dokonywane w oparciu o takie kryteria, jak cena wykonania i czas trwania opcji, biezgca
cena akcji bazowych, przewidywana zmienno$é ceny akcji, oczekiwane dywidendy z akcji oraz stopa procentowa wolna od ryzyka w
okresie zycia opciji.

Warto$¢ godziwg opcji na akcje ujmuje sie w pozycji "Koszty ptatnosci w formie akcji" metodg liniowa przez okres nabywania uprawnien
(tj. okres zatrudnienia, ktéry musi zosta¢ ukonczony, aby opcje mogty naby¢ uprawnienia), z odpowiednig korektg kapitatu wtasnego w
przypadku programow rozliczanych w instrumentach kapitatowych oraz zobowigzan zwigzanych z pracownikami w przypadku programow
rozliczanych w gotéwce.

Udziaty w wynikach wycenia sie w wartosci godziwej w oparciu o kurs akcji Grupy w dniu przyznania uprawnien oraz, w stosownych
przypadkach, z uwzglednieniem okreslonych warunkéw nabycia uprawnien przy uzyciu matematycznego modelu wyceny. Warunki
nabycia uprawnien, ktore nie sg brane pod uwage przy wycenie warto$ci godziwej na dzien nabycia uprawnien, sg brane pod uwage przy
szacowaniu liczby akcji, do ktérych uprawnienia zostang nabyte na koniec okresu nabywania uprawnien. Korzy$c¢ ta ujmuje sie w rachunku
zyskow i strat w pozycji "Koszty ptatnosci w formie akcji", metodg liniowg przez okres nabywania uprawnien do akcji, z odpowiednig
korektg kapitatu wtasnego.

Pewna liczba pracownikéw Grupy uzyskata udziaty w spétkach zaleznych na warunkach zwigzanych z ich obecnoscig w Grupie. Akcje
wycenia sie w oparciu o wartos¢ godziwg swiadczenia przyznanego pracownikowi w dniu przyznania, przy czym kalkulacja uwzglednia
zatozenia dotyczace wskaznika rotacji pracownikéw po stronie beneficjentéw, dyskonta z tytutu okresu lock-up oraz wartosci godziwej
akcji na dzien przyznania. Korzys$é ta ujmuje sie w rachunku zyskéw i strat w pozycji "Koszty ptatnosci w formie akcji", metodg liniowg
przez okres nabywania uprawnien do akgji, z odpowiednig korektg kapitatu wtasnego.

Pochodne instrumenty finansowe i hedging

Instrumenty pochodne ujmuje sie poczatkowo w wartosci godziwej na dzien zawarcia kontraktu pochodnego, a nastepnie wycenia w
wartosci godziwej na kazdy dzien sprawozdawczy.

Sposéb ujecia powstatego zysku lub straty zalezy od tego, czy instrument pochodny zostat wyznaczony jako instrument zabezpieczajacy,
a jesli tak, to od charakteru pozycji zabezpieczane;j.

Grupa Kapitatowa wyznacza okreslone instrumenty pochodne jako zabezpieczenia okreslonego ryzyka zwigzanego z wysoce
prawdopodobng prognozowang transakcjg (zabezpieczenia przeptywdw pienieznych).

Na poczatku transakcji Grupa Kapitalowa dokumentuje powigzania pomiedzy instrumentami zabezpieczajgcymi a pozycjami
zabezpieczanymi, a takze cele zarzadzania ryzykiem oraz strategie zabezpieczen. Dokumentuje réwniez swojg ocene, zaréwno w
momencie ustanowienia zabezpieczenia, jak i na biezgco, czy instrumenty pochodne wykorzystywane w transakcjach zabezpieczajgcych
sg skuteczne w kompensowaniu zmian przeptywdw pienigznych z tytutu pozycji zabezpieczanych.

Wartosci godziwe poszczegdlnych instrumentéw pochodnych wykorzystywanych do celéw zabezpieczenia zostaty ujawnione w Nocie 33
i Nocie 34. Warto$¢ godziwg instrumentu pochodnego zabezpieczajgcego klasyfikuje sie jako sktadnik aktywoéw lub zobowigzanie trwate,
gdy rezydualny termin zapadalnosci pozycji zabezpieczanej przekracza 12 miesiecy, oraz jako sktadnik aktywow lub zobowigzanie
krétkoterminowe, gdy pozostaty termin zapadalnosci pozycji zabezpieczanej jest krotszy niz 12 miesigcy.

Efektywng cze$¢ zysku lub straty wynikajacg z ponownej wyceny pochodnego instrumentu finansowego wyznaczonego jako
zabezpieczenie przeptywdw pienieznych ujmuje sie:

e bezposrednio w kapitat wiasny; i
o Czes¢ nieefektywna ujmuje sie w rachunku zyskow i strat.
Zmiany wartosci godziwej pozostatych instrumentéw pochodnych ujmuje sie w rachunku zyskoéw i strat.

Jezeli instrument pochodny nie kwalifikuje sie juz do rachunkowosci zabezpieczen, wszelkie skumulowane zyski lub straty istniejgce w
tym czasie w kapitale wtasnym pozostajg w kapitale wlasnym i sg przenoszone do rachunku zyskéw i strat w pozycji przychody lub koszty
finansowe, gdy:

e instrument zabezpieczajgcy zostat wykonany, rozwigzany lub sprzedany;
o Grupa nie spodziewa sie juz, ze planowana transakcja dojdzie do skutku; lub

e Pierwotna pozycja zabezpieczana wptywa na zysk.
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Note 2. Istotne zdarzenia i zakres konsolidacji

2.1, Istotne zdarzenia i gtdwne zmiany w zakresie konsolidacji w 2024 roku

Inwestycja w Tele2

W dniu 26 lutego 2024 r. Grupa iliad poinformowata, ze Freya Investissement ("Freya"), wehikut inwestycyjny bedgcy wspolng wtasnoscig
iliad i NJJ Holding, zawart wigzacg umowe z Kinnevik AB (publ) ("Kinnevik") na nabycie okoto 19,8% kapitatu zaktadowego obejmujgcego
akcje zaréwno klasy A, jak i klasy B w Tele2, jednym z lideréw na szwedzkim i battyckim rynku telekomunikacyjnym, na tgczng kwote
okoto 13 mid SEK (okoto 1,16 mid EUR). Po zatwierdzeniu przejecia przez odpowiednie organy i sfinalizowaniu transakcji, Freya stata
sie gtbwnym udziatowcem Tele2.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. Freya Investissement posiadata 19,8% kapitatu Tele2 i 26,98% praw gtosu. Freya Investissement jest
ujmowana w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy w pozycji "Inwestycje w jednostki, w ktérych dokonano inwestycji metoda
praw wtasnosci”.

Ekskluzywne rozmowy nawigzane miedzy Grupg iliad a InfraVia

4 grudnia 2024 roku Grupa iliad ogtosita, ze taczy sity z InfraVia w celu stworzenia europejskiego lidera w dziedzinie hiperskalowych
centréw danych. Grupa iliad i InfraVia — wiodaca niezalezna firma private equity w Europie, specjalizujgca sie w infrastrukturze —
rozpoczely ekskluzywne rozmowy w celu utworzenia strategicznego partnerstwa w celu opracowania duzej europejskiej platformy
hiperskalowych centrow danych. Partnerstwo przewiduje, ze InfraVia, za posrednictwem swoich funduszy infrastrukturalnych, nabedzie
50% udziatéw w firmie OpCore, ktérej warto$¢ przedsigbiorstwa wynosi 860 milionéw euro, co stanowi znaczacy kamien milowy ww
wzroscie i rozwoju strategicznym OpCore.

W zwigzku z tym, ze Grupa planuje sprzedac 50% kapitatu OpCore w 2025 roku, aktywa i zobowigzania OpCore zostaty ujete w aktywach
i zobowigzaniach przeznaczonych do sprzedazy na dzien 31 grudnia 2024 roku.

2.2, Zakres i zmiany w konsolidacji w 2024 roku

Woykaz spotek objetych konsolidacjg oraz zastosowane metody konsolidacji przedstawiono w nocie 37.

Note 3.  Krytyczne szacunki i osady ksiegowe

Osady ksiegowe

Grupa dokonuje oceny rachunkowej w celu ustalenia podejscia ksiegowego do okreslonych transakgc;ji.
Giéwne oceny ksiegowe dokonywane przez Grupe dotycza:
o metody zastosowanej do konsolidacji niektérych spétek (zob. nota 21);

o warunkéw umownych stosowanych do ustalania zobowigzan z tytutu leasingu zgodnie z MSSF 16 (zob. nota 19).

Szacunki ksiegowe

Grupa dokonuje szacunkéw i zatozen dotyczacych przysztosci.

Spétka dokonuje statego przegladu tych szacunkdw i zatozen, ktére opierajg sige zaréwno na dotychczasowych doswiadczeniach, jak i na
innych czynnikach uznanych za racjonalne do wykorzystania przy ocenie wartosci bilansowej aktywow i zobowigzan. Rzeczywiste kwoty
moga znacznie rézni¢ sie od tych szacunkow, jesli zastosowanie majg inne zatozenia lub warunki.

Giéwne szacunki ksiegowe stosowane przez Grupe Kapitatowg obejmuja:

e okresy uzytkowania i utrata wartosci aktywow trwatych;

e ocena wartosci godziwej niektorych aktywdw finansowych;

e 0szacowanie wartosci odzyskiwalnej aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego ujetych do przeniesienia straty podatkowej;
e o0szacowanie naleznosci watpliwych i wyliczenie odpowiadajacych im odpiséw z tytutu utraty wartosci;

e czas trwania okres6w wypozyczenia telefonu komorkowego;

e o0szacowanie szacunkowej mozliwej do uzyskania wartosci netto zapasow i wyliczenie odpowiadajgcych im odpiséw z tytutu utraty
wartosci;

e ocena ryzyk zwigzanych ze sporami i toczacymi sie postepowaniami sgdowymi oraz wyliczenie odpowiednich rezerw;

o ustalenie, czy Grupa jest pryncypatem czy agentem zgodnie z MSSF 15;
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o okreslenie nieodwotalnego okresu leasingu, oddzielenie elementéw leasingu od czesci sktadowej leasingu i ustug oraz okreslenie
krancowej stopy oprocentowania kredytu, w przypadku gdy stopa wynikajgca z leasingu nie moze by¢ tatwo ustalona do celow

zastosowania MSSF 16;

o ustalanie charakteru i wartosci godziwej aktywow i zobowigzan nabytych w ramach potgczenia jednostek gospodarczych.

Note 4. Przychody

Skonsolidowane przychody wzrosty o 8,5% do 10,0 mid euro w 2024 roku.

Prezentacja przychodéw Grupy w podziale na segmenty geograficzne zostata przedstawiona w nocie 5 ponize;j.

Note 5. Informacje na temat segmentdw dziatalnosci

Grupa iliad posiada trzy segmenty operacyjne:
e Francja;
o Wiochy;

e Polska.

e Przychody w 2024 r.

Sprzedaz
(w min EUR) Francja Wiochy Polska wewnatrzgrupowa tacznie
Przychody
Ustugi stacjonarne 3,623 60 526 (15) 4,194
Ustugi mobilne 2,917 1,085 1,839 (6) 5,836
Sprzedaz wewngtrzgrupowa (7) 0 0 0 7)
tacznie 6,534 1,145 2,366 (21) 10,024
e Przychody w 2023 r.

Sprzedaz
(w min EUR) Francja Wiochy Polska wewnatrzgrupowa tacznie
Przychody
Ustugi stacjonarne 3,312 52 473 (14) 3,824
Ustugi mobilne 2,735 1,008 1,684 (5) 5,422
Sprzedaz wewngtrzgrupowa (5) 0 0 0 5)
tacznie 6,042 1,061 2,157 (19) 9,241
Wozrost przychodéw za 2024 r. dotyczy wszystkich regiondw geograficznych.
o Zyskiza 2024 r.
(w min EUR) Francja Wiochy Polska tacznie
Zysk
Zysk EBITDAaL 2,604 308 938 3,850
Koszty ptatnosci w formie akji (27) (1 (7) (36)
Amortyzacja i utrata wartosci aktywdéw trwatych (1,365) (439) (370) (2,174)
Zysk z podstawowej dziatalnosci 1,212 (133) 561 1,640
Podatek dochodowy od os6b prawnych (288) (73) (60) (422)
Zysk okresu 499 (327) 195 367
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o Zyskiza 2023 r.

(w min EUR) Francja Wiochy Polska tacznie
Zysk

Zysk EBITDAaL 2,392 247 805 3,444
Koszty ptatnosci w formie akc;ji (25) (0) (6) (31)
Amortyzacja i utrata wartosci aktywow trwatych (1,275) (495) (351) (2,122)
Zyski z podstawowej dziatalnosci 1,092 (248) 448 1,291
Podatek dochodowy od os6b prawnych (331) 16 (85) (400)
Zysk okresu 717 (557) 158 318
e Aktywa na 31 grudnia 2024 r.

(w min EUR) Francja Wiochy Polska tacznie
Aktywa trwate

Wartos¢ firmy 306 0 512 818
Wartosci niematerialne (wartos¢ bilansowa) 1,332 1,664 1,923 4,918
Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania (warto$¢

bilansowa) 3,355 733 1,063 5,151
Rzeczowe aktywa trwate (warto$¢ bilansowa) 7,438 1,119 789 9,346
Inwestycje w jednostkach wycenianych metodg praw

wiasnosci 462 0 425 887
Aktywa obrotowe (z wytaczeniem srodkow

pienieznych i ich ekwiwalentéw, aktywéw

finansowych, instrumentéw zabezpieczajacych i

aktywow podatkowych) 2,066 270 1,097 3,433
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 926 10 34 970
o Aktywa na 31 grudnia 2023 r.

(w min EUR) Francja Wiochy Polska tacznie
Aktywa trwate

Wartos¢ firmy 306 0 519 825
Wartosci niematerialne (warto$¢ bilansowa) 1,509 1,755 2,023 5,286
Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania (warto$¢

bilansowa) 3,182 720 1,016 4,918
Rzeczowe aktywa trwate (warto$¢ bilansowa) 7,184 1,166 724 9,074
Inwestycje w jednostkach wycenianych metodg praw

wiasnosci 446 0 406 852
Aktywa obrotowe (z wytaczeniem srodkéw

pienieznych i ich ekwiwalentéw, aktywoéw

finansowych, instrumentow zabezpieczajacych i

aktywow podatkowych) 1,923 348 1,037 3,308
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 1,119 18 50 1,186

o Zobowiazania na dzien 31 grudnia 2024 r. z wytaczeniem zobowigzan finansowych i naleznych podatkéw

(w min EUR) Francja Wiochy Polska tacznie
Zobowiazania diugoterminowe
Pozostate zobowigzania dtugoterminowe 288 233 3 524
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Zobowiazania krotkoterminowe

Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate

zobowigzania 2,277 535 621 3,432
o Zobowiazania na dzien 31 grudnia 2023 r. z wytaczeniem zobowigzan finansowych i naleznych podatkéw

(wmin EUR) Francja Wiochy Polska tacznie
Zobowiagzania dtugoterminowe

Pozostate zobowigzania dtugoterminowe 315 332 2 650
Zobowiazania krotkoterminowe

Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate

zobowigzania 2,290 613 665 3,568

Note 6. Zakupy wykorzystane w produkcji i optaty zewnetrzne

Zakupy wykorzystywane w produkcji obejmujg gtéwnie:
o koszty potaczen wzajemnych fakturowane przez innych operatoréw (w tym optaty roamingowe);
o koszty utrzymania zwigzane ze wspotdzieleniem infrastruktury(unbundling) ;

o koszty i optaty zwigzane z dziatalno$cig FTTH;

e nabycie towaréw i ustug w celu ich odsprzedazy lub wykorzystania do projektowania towaréw lub ustug rozliczanych przez Grupe.

Do kosztow zewnetrznych zalicza si¢ przede wszystkim:

o koszty logistyki i wysyiki;

o koszty leasingu (w tym leasingu zawartego na rozwdj sieci, np. na stacje ruchome);
o koszty marketingu i reklamy;

o optaty za Swiadczenie ustug zewnetrznych;

e koszty podwykonawstwa.

Note 7. Dane o zasobach ludzkich

Koszty wynagrodzen

Koszty wynagrodzen rozktadajg sie w nastepujacy sposéb:

(w min EUR) 2024 2023
Ptace i wynagrodzenia (519) (457)
Podatki od wynagrodzen (198) (164)
tacznie (717) (621)
Liczba pracownikéw na koniec roku

Zatrudnienie w Grupie mozna analizowa¢ w nastepujgcy sposob w podziale na kategorie:

Liczba pracownikéw na koniec roku 2024 2023
Zarzadzanie 4,508 4,420
Inny 13,726 13,297
tacznie 18,234 17,717
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Swiadczenia po okresie zatrudnienia

Programy swiadczen emerytalnych funkcjonujace w krajach, w ktérych dziata Grupa, sg programami okreslonych swiadczen.

Zmiany w zobowigzaniach emerytalnych Grupy w latach 2024 i 2023 mozna analizowa¢ w nastepujgcy sposob:

(w min EUR) 2024 2023
Wartosc¢ biezaca zobowigzania na poczatek roku: 21 15
o Woplyw zmian w zakresie konsolidac;ji 0 0)
o Biezacy koszt obstugi 3 3
o strata/(zysk) ze zmian zatozen (0) 3
o Zyski/straty wynikajgce z korekt zatozen 0) 1
tacznie 24 21

Gtéwne zatozenia ekonomiczne przyjete do wyceny zobowigzan Grupy z tytutu Swiadczeh emerytalnych na dzien 31 grudnia 2024 roku

oraz w 2023 roku byty nastepujace:

Zatozenia dotyczace zobowigzan z tytutu swiadczen emerytalnych - Francja

2024 2023
Stopa dyskontowa 3.50% 3.50%
Dtugoterminowa stopa inflacji 2.00% 2.10%

Tabela $miertelnosci

Insee TD/TV 2018-2020

Insee TD/TV 2016-2018

Rodzaj przejscia na emeryture

Dobrowolny

Dobrowolny

Wiek emerytalny

e zarzgdzanie

e inny

Petny wiek emerytalny we
Francji (na podstawie ram z
2023 r.), w tym dla osdb,
ktére rozpoczety prace w
mtodym wieku

Petny wiek emerytalny we
Francji (na podstawie ram z
2023 r.), w tym dla osdb,
ktore rozpoczety prace w
mtodym wieku

Zatozenia dotyczace zobowigzan z tytutu swiadczen emerytalnych — Polska

2024 2023
Stopa dyskontowa 5.60% 5.10%
Diugoterminowa stopa inflacji 3.00% 3.50%

Tabela $miertelnosci

Tablica umieralnosci z 2023
r. opublikowana przez
Gtéwny Urzad Statystyczny

Tabela umieralnosci z 2022
r. opublikowana przez
Gtéwny Urzad Statystyczny

Rodzaj przejscia na emeryture

Dobrowolny

Dobrowolny

Wiek emerytalny

e zarzgdzanie

e inny

Petny wiek emerytalny w
Polsce ustalony na 16
listopada 2016 r.

Petny wiek emerytalny w
Polsce ustalony na 16
listopada 2016 r.

Note 8. Koszty prac rozwojowych

Do kosztow prac rozwojowych zalicza sie:

e koszt opracowania nowych produktéw, dostosowania istniejgcych produktéw do Internetu oraz badania lub tworzenia baz danych dla
nowych zastosowan. Koszty te sg ponoszone przede wszystkim przez Freebox;

o koszty opracowania w zakresie zdalnego przetwarzania i/lub przechowywania danych przez Scaleway;
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e koszty rozwoju technologicznego ponoszone w sektorze telefonii komoérkowej, w szczegolnosci w odniesieniu do architektury i
funkcjonalnosci sieci. Koszty te sg ponoszone przede wszystkim przez Free Mobile.

Koszty prac rozwojowych poniesione w 2024 r. prezentowane sg po odjeciu wszelkich powigzanych ulg podatkowych na badania.

(w min EUR) 2024 2023
Aktywowane koszty prac rozwojowych 28 19
Koszty prac rozwojowych ujete bezposrednio w rachunku zyskéw i strat 4 0
tacznie 32 19

Note 9. Pozostate przychody i koszty z dziatalnosci operacyjnej netto

Pozostate przychody z dziatalnosci operacyjnej rozktadajg sie w nastepujacy sposob:

(w min EUR) 2024 2023
Dochody ze spdtek osobowych®) 463 353
Optaty za rozwigzanie umowy z klientem 27 13
Inne 63 89
Pozostate przychody z dziatalnosci operacyjnej ogétem 554 455

(a)Odpowiada gtéwnie przychodom zwigzanym z partnerstwami z Cellnex i Phoenix Tower International w zakresie sprzedazy infrastruktury mobilnej.

Pozostate wydatki z dziatalno$ci operacyjnej mozna analizowac w nastepujgcy sposob:

(w min EUR) 2024 2023
Koszty zwigzane ze spdtkami osobowymi(@ (192) (136)
Tantiemy autorskie i podobne optaty (63) (55)
Niesciggalne dtugi 0 (5)
Inne (34) (36)
Pozostate koszty operacyjne ogétem (289) (232)

(a)Odpowiada gtéwnie kosztom zwigzanym z partnerstwem z Cellnex i Phoenix Tower International w zakresie sprzedazy infrastruktury mobilnej.

(w min EUR) 2024 2023

Pozostate przychody i koszty z dziatalnosci operacyjnej netto 264 223

Note 10. Amortyzacja, rezerwy i utrata wartosci

Ponizsze tabele przedstawiajg podziat na poszczegolne sktadniki umorzenia, amortyzacji, rezerw i utraty wartosci:

o Amortyzacja i utrata wartosci aktywoéw trwatych:

(wmin EUR) 2024 2023

Koszty amortyzaciji:

o Wartosci niematerialne i prawne (640) (645)

o Rzeczowe aktywa trwate (1,549) (1,412)

Utrata warto$ci aktywéw trwatych:

o Wartosci niematerialne i prawne (1) 0

o Rzeczowe aktywa trwate 16 (65)

Amortyzacja dotacji inwestycyjnych:
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o Wartosci niematerialne i prawne 0 0

o Rzeczowe aktywa trwate 0 0

Lacznie (2,174) (2,122)

o Zwigkszenia i odwrdcenia rezerw na nieprzewidziane wydatki i obcigzenia oraz utrata wartosci aktywow obrotowych:

(w min EUR) 2024 2023
Rezerwy na nieprzewidziane wydatki i optaty (27) (1)
Utrata wartosci zapasow (4) 9)
Utrata wartosci naleznosci handlowych (87) (62)
tacznie (118) (72)

Note 11. Pozostate przychody i koszty operacyjne netto

Ten element dzieli sie w nastepujgcy sposob:

(w min EUR) 2024 2023
Zyski (i straty) ze zbycia aktywow (28) 79
Pozostate koszty operacyjne (28) (50)
tacznie (56) 28

Zyski i straty ze zbycia aktywow

Liczba za 2023 r. dotyczy gtéwnie zysku ze sprzedazy pozostatych 30% udziatéw w On Tower Poland (99 min euro).

Pozostate koszty operacyjne

W 2023 r. pozycja ta obejmowata wydatki w wysokosci 41 min euro zwigzane z kosztami zabezpieczenia kosztéw dostaw energii
elektrycznej we Wioszech. W zwigzku z tym, ze zabezpieczenie to zostato ustanowione w trzecim kwartale 2022 r., w wysoce
spekulacyjnym otoczeniu, powigzane koszty zostaty ujete jako koszty jednorazowe i w zwigzku z tym zostaty ujete w pozycji "Pozostate
przychody i koszty operacyjne netto". W 2024 r. koszty te wyniosty 14 min euro.

Do pozycji "Pozostate koszty operacyjne" zalicza sie rowniez koszty rézne oraz inne wydatki poniesione przez Grupe w zwigzku z
dziatalnoscig rozpoczeta i/lub zakonczong w latach 2023 i 2024.

Note 12. Przychody i koszty finansowe

Przychody i koszty finansowe mozna analizowa¢ w nastepujacy sposoéb:

(wmin EUR) 2024 2023

Przychody z tytutu Srodkéw pienieznych i ich ekwiwalentéw 46 30

Koszty finansowe brutto:

o odsetki od zaciggnietych pozyczek (554) (538)

Koszty finansowe, netto (508) (508)

Pozostate przychody finansowe

o przewalutowanie/produkty zabezpieczajgce 28 42
e inne 22 53
e suma czastkowa — Pozostale przychody finansowe 50 95

Pozostate koszty finansowe
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o przewalutowanie/koszty zabezpieczenia 9) 0

o Dyskonto (13) (24)
e inne (91) (6)
o Suma czastkowa — Pozostate koszty finansowe (113) (30)
Pozostate przychody i koszty finansowe netto (63) 64
Koszty odsetek od zobowiazan z tytutu leasingu (265) (237)
Przychody i koszty finansowe (836) (680)

Koszty finansowe, brutto, obejmujg gtéwnie odsetki od zaciagnietych pozyczek.

Pozostate koszty finansowe obejmujg odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci w wysokosci 90 min euro, ktéry zostat utworzony w celu
petnego odpisu aktualizujgcego warto$¢ opcji kupna udzielonej przez NJJ Tara przez NJJ Tara w odniesieniu do 80% udziatow NJJ Tara
w NJJ Boru (tj. 41% NJJ Boru i posrednio 25,95% kapitatu eir) (patrz nota 22), w nastepstwie decyzji Grupy o nieskorzystaniu z tej opc;ji.

Koszty dyskontowe dotyczg przede wszystkim zobowigzan wobec dostawcow aktywdw trwatych o terminie zapadalnosci dtuzszym niz
rok.

Koszty odsetek od zobowigzan z tytutu leasingu odnosz3g sie do zastosowania przez Grupe MSSF 16.

Note 13. Podatek dochodowy od oséb prawnych

Analiza obcigzenia podatkiem dochodowym od oséb prawnych

Obcigzenie Grupg podatkiem dochodowym od oséb prawnych rozktada sie nastgpujaco:

(wmin EUR) 2024 2023

Podatki biezace

o od dochodu (420) (431)
« od wartosci dodanej (CVAE) (11) (14)
Biezgce obcigzenie podatkiem dochodowym (431) (445)

Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego

e od dochodu 10 45
Korzys¢ z tytutu odroczonego podatku dochodowego 10 45
taczne obciazenie podatkowe (422) (400)

Podatkowa grupa kapitatowa

W wyniku nabycia w 2021 r. ponad 95% kapitatu iliad przez Holdco 2, z dniem 31 grudnia 2021 r. rozwigzano utworzong w 1998 r. grupe
konsolidacji podatkowej z iliad jako spétkg dominujaca.

0Od 2022 roku iliad S.A. wchodzi w sktad podatkowej grupy kapitatowej, na czele ktorej stoi iliad Holding.

W ramach podatkowej grupy kapitatowej obowigzujg nastepujace zasady:

e kazda spotka wchodzaca w sktad podatkowej grupy kapitatowej ujmuje w swoich ksiegach rachunkowych kwote podatku, ktérg
zaptacitaby samodzielnie;

o oszczednosci podatkowe wynikajgce z wykorzystania przez Grupe strat podatkowych generowanych przez spétke z Grupy Kapitatowej
sg alokowane do jednostki dominujgcej;

o ulgi podatkowe, ktére podlegajg zwrotowi (ulga podatkowa na badania, ulga podatkowa na szkolenia itp.) sg rejestrowane na poziomie
spotek zaleznych;

o wszelkie obcigzenia podatkowe lub korzysci podatkowe zwigzane z korektami catkowitych zyskéw, jak réwniez wszelkie ulgi
podatkowe dla spotek przynoszgcych straty, sa rejestrowane na poziomie jednostki dominujgcej;

o W przypadku wystgpienia spotki z grupy podatkowej zadne ptatnosci z tego tytutu nie moga by¢ nalezne od spotki z tej samej grupy.
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Opis aktywow/rezerw z tytutu odroczonego podatku dochodowego i przeniesionych strat podatkowych
Aktywa i rezerwy z tytutu podatku odroczonego Grupy iliad powstajg gtéwnie z tytutu aktywdw trwatych oraz z tytutu przeniesien strat
podatkowych.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego wynikajgce z przeniesien strat podatkowych dotyczyly
wytacznie Whoch i wyniosty 200 min euro. Grupa szacuje, ze te przeniesione straty podatkowe zostang wykorzystane w ciggu pieciu do
szesciu lat.

Straty podatkowe we Wioszech moga by¢ przenoszone na kolejne okresy w nieskonczonoseé.

Dowdd podatkowy

Ponizsza tabela uzgadnia:
o teoretyczng stawke podatkowg Grupy;

o z efektywng stawkg podatkowg liczong od skonsolidowanego zysku z dziatalnos$ci kontynuowanej przed opodatkowaniem.

(w min EUR) 2024 2023
Zysk okresu 367 318
Podatek dochodowy od 0s6b prawnych 422 400
Udziat w zyskach/(stratach) jednostek, w ktérych dokonano inwestycji wycenianych metoda

praw wiasnosci (42) (79)
Skonsolidowany zysk z dziatalnosci kontynuowanej przed opodatkowaniem 747 639
Teoretyczna stawka podatkowa 25.83% 25.83%
Woplyw netto trwatych réznic 26.45% 19.25%
Whplyw nieujetych przeniesien strat podatkowych -4.96% -0.43%
Woptlyw réznych stawek podatkowych -2.92% -3.40%
Podatki odroczone od nieujetych przeniesien strat podatkowych 12.05% 21.33%
Inne skutki 0.00% 0.00%
Dowéd podatkowy 56.44% 62.58%

Nieujete aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

Nieujete aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego dotycza:

e przeniesienia strat podatkowych spétek spoza podatkowej grupy, ktére od Kilku lat przynoszg straty i nie oczekuje sie, ze w najblizszym
czasie powrdcg do zyskow;

e przeniesienia strat podatkowych, co do ktérych oczekuje sie, ze nie zostang wykorzystane w $wietle prognozowanych przyszitych
zyskéw danych spotek w oparciu o informacje dostepne na dzien sprawozdawczy.

Nieujete aktywa z tytutu podatku odroczonego wyniosty 61 min euro na dzien 31 grudnia 2024 r. i dotyczyty gtéwnie Wioch, w poréwnaniu
z 117 min euro rok wczesniej.

Note 14. Zysk na akcje

o Podstawowy zysk na akcje

(Liczba akcji wykorzystanych do obliczenia) 2024 2023
Liczba akcji na koniec roku 59,720,238 59,720,238
Srednia wazona liczba akgciji 59,367,658 58,178,249

o Rozwodniony zysk na akcje

(w min EUR) 2024 2023
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Zysk za okres przypadajacy wtascicielom Spotki 362 318
Rozwodniony zysk za okres przypadajgcy wtascicielom Spotki 362 318
o Srednia wazona liczba akcji w obrocie (patrz wyzej) 59,367,658 59,178,249
o Liczba ekwiwalentéw akc;ji 100,981 174,091
Maksymalna $rednia wazona liczba akcji po rozcienczeniu 59,468,639 59,352,340
Rozwodniony zysk na akcje (w EUR) 6.09 5.36

Note 15. Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywdw pienieznych

Przeptywy srodkdéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

Srodki pieniezne netto generowane z dziatalnosci operacyjnej ustala sie metodg posrednig, ktéra polega na dodaniu lub odjeciu od zysku

okresu:

o wszystkich transakcji bezgotéwkowych;

e odroczenia lub korekty dotyczgce przesztych lub przysztych wptywow lub wyptywow srodkéw pienieznych zwigzanych z dziatalnoscig;

o wszystkich przeptywéw srodkdéw pienigznych zwigzanych z dziatalnoscig inwestycyjng lub finansowa.

Zmiana zapotrzebowania na operacyjny kapitat obrotowy

Zmianeg zapotrzebowania na operacyjny kapitat obrotowy w latach 2024 i 2023 mozna analizowa¢ w nastepujacy sposob:

Wplyw zmian

31 grudnia 2023 Zwigkszenia Zmniejszenia w zakresie 31 grudnia
(w min EUR) Nota r. netto netto konsolidacji Inny 2024 r
Zapasy netto 23 511 297 0 0 (145) 664
Naleznosci netto z tytutu
dostaw i ustug 24 1,324 109 0 0 10 1,443
Pozostate naleznosci
netto 24 1,289 0 (156) 0 25 1,158
Zobowigzania z tytutu
dostaw i ustug (dostawcy
towarow i ustug) 31 (1,674) 88 0 0 70 (1,516)
Pozostate zobowigzania (2,007) 0 (58) 0 76 (1,989)
tacznie (557) 494 (214) 36 (241)
Zmiana
zapotrzebowania na
operacyjny kapitat
obrotowy w 2024 r. 280

Wplyw zmian
At31 Grudnia Zwiekszenia Zmniejszenia w zakresie 31 grudnia

(w min EUR) Nota 2022 . netto netto konsolidacji Inny 2023 r.
Zapasy netto 23 324 307 0 0 (119) 511
Naleznosci netto z tytutu
dostaw i ustug 24 1,163 138 0 2 21 1,324
Pozostate naleznosci
netto 24 1,153 73 0 1 62 1,289
Zobowigzania z tytutu
dostaw i ustug (dostawcy
towarow i ustug) 31 (1,226) 0 (179) (2) (267) (1,674)
Pozostate zobowigzania (1,395) 0 (507) 0 (105) (2,007)
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tacznie 18

0 (409) (557)

Zmiana

zapotrzebowania na

operacyjny kapitat

obrotowy w 2023 r.

Zmiana w sekcji "Pozostate zobowigzania" w 2023 r. dotyczy przede wszystkim 310 min euro otrzymanych przez iliad na poczatku roku
po orzeczeniu w pierwszej instancji w postepowaniu sgdowym miedzy Free a Bouygues Telecom w sprawie sprzedazy pakietowej

smartfondéw i planow komérkowych (tzw. oferty "subsydiowane").

o Pozostate naleznosci

31 grudnia 2024

(wmin EUR) Nota r 31 grudnia 2023 r.
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate naleznosci: 24 2,600 2,613
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 24 (1,443) (1,324)
Pozostate naleznosci 1,158 1,289

o Pozostate zobowigzania

31 grudnia 2024

(wmin EUR) Nota r 31 grudnia 2023 r.
Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate zobowigzania: 31 3,956 4,217
o dostawcy towaréw i ustug 31 (1,516) (1,674)
o dostawcy aktywow trwatych 31 (1,006) (1,153)
e inne 555 617
Pozostate zobowigzania 1,989 2,007
o Nabycie rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych

Pozycje te mozna analizowa¢ w nastepujgcy sposob:

(w min EUR) Nota 2024 2023
Nabycie warto$ci niematerialnych i prawnych 17 214 314
Nabycie rzeczowych aktywdw trwatych 20 1,895 2,163
Dostawcy aktywéw trwatych (bez VAT)

e na dzien1 stycznia 1,153 1,147
e nowo skonsolidowana spotka 0 0
e na dzien 31 grudnia 1,006 1,153
Inne 40 (66)
tacznie 2,296 2,405

o Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Srodki pieniezne Srodki pienigzne i
i ich ekwiwalenty  ich ekwiwalenty
na dzien 31 na dzien 31

(w min EUR) Nota  grudnia 2024 r. grudnia 2023 r.
Gotéwka 26 578 927
Zbywalne papiery warto$ciowe 26 392 259
Suma czesciowa 970 1,186
Kredyty w rachunku biezagcym 31 (18) (18)
tacznie 952 1,168
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Note 16. Wartos¢ firmy

(w min EUR) 2024 2023
Wartos¢ bilansowa na dzien 1 stycznia 825 717
e Pozostate (2) 77
o Zbycia (13) 0
e Roznice kursowe 8 31
Wartos¢ bilansowa na dzien 31 grudnia 818 825

Zmiana kwoty ujetej w pozycji "Pozostate" dotyczy gtéwnie nabycia w 2023 r. kilku dostawcéw ustug internetowych (ISP) w Polsce, dla
ktorych ostateczne kwoty wartosci firmy zostaty przypisane do poszczegdlnych aktywdw i zobowigzan objetych badaniem.

Note 17. Wartosci niematerialne i prawne

Wartosci niematerialne dzielg sie w nastepujgcy sposob:

31 grudnia 2024 r 31 grudnia 2023 r.
Amortyzacja i Amortyzacja i

(wmin EUR) Brutto utrata wartosci Netto Brutto utrata wartosci Netto
e licencje — Francja 2,290 1,053 1,237 2,290 883 1,407
o licencje — Wiochy 2,059 686 1,373 2,063 526 1,537
e licencje — Polska 785 355 430 773 298 476
o Pozostate warto$ci

niematerialne i prawne 2,935 1,149 1,786 2,792 1,002 1,790
Wartosci niematerialne i
prawne wytworzone we
wlasnym zakresie:
o Koszty prac rozwojowych 203 109 93 173 96 77
tacznie 8,272 3,353 4,918 8,091 2,805 5,286

Francja

Grupa posiada portfolio duplekséw 67,5 MHz o zréwnowazonym zasiegu we Francji metropolitalnej, w pasmach czestotliwosci 700 MHz,
900 MHz, 1 800 MHz, 2,1 GHz i 2,6 GHz, a takze 70 MHz w pasmie 3,5 GHz.

Od konca 2016 roku Grupa posiada réowniez zréwnowazone portfolio czestotliwosci na Gwadelupie, Gujanie Francuskiej, Martynice, Saint-
Barthélemy i Saint-Martin, w zakresach 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2,1 GHz i 2,6 GHz.

Wiochy

Grupa posiada zbilansowane portfolio 45 MHz duplex w zakresach czestotliwosci 700 MHz, 900 MHz, 1 800 MHz, 2,1 GHz i 2,6 GHz
obejmujgcych cate Wiochy, a takze 20 MHz w pasmie 3,6 GHz-3,8 GHz i 200 MHz w pasmie 26,5 GHz-27,5 GHz.

Polska

Grupa posiada zréwnowazone portfolio obejmujace pasma duplex 60 MHz w pasmach 800 MHz, 900 MHz, 1 800 MHz, 2,1 GHz i 2,6
GHz obejmujace catg Polske, a takze 65 MHz w pasmie 2,1 GHz.

Od konca 2023 roku Grupa posiada réowniez zrownowazone portfolio dupleksu 100 MHz w zakresach 3 500 MHz-3 600 MHz.
Grupa

Aktywowane w poprzednich latach koszty finansowania zewnetrznego zwigzane z licencjami Grupy na dzien 31 grudnia 2024 r. wyniosty
88 min euro brutto.
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Nie ma ograniczen co do tytutu prawnego do wartosci niematerialnych i prawnych Grupy i zaden z tych skfadnikéw nie zostat zastawiony
jako zabezpieczenie zaciggnietych pozyczek.

Zmiany stanu wartosci niematerialnych i prawnych netto mozna analizowa¢ w nastepujacy sposob:

(w min EUR) 2024 2023
Netto na dzien 1 stycznia 5,286 5,551
Zwiekszenia:

e nowo skonsolidowana spotka 0 4
e nabycia 214 333
e ponowna wycena aktywow 0 0
Przeklasyfikowania 20 (89)
Inne 10 (0)
Roznice kursowe 28 132
Amortyzacja, rezerwy i utrata wartosci (641) (645)
Netto na dzien 31 grudnia 4,918 5,286

Wartosci niematerialne w budowie

Warto$c¢ bilansowg wartosci niematerialnych w trakcie budowy ujmuje sie w wartosciach bilansowych poszczegdlnych kategorii warto$ci
niematerialnych w nastepujacy sposéb:

31 grudnia 2024

(wmin EUR) r 31 grudnia 2023 r.
Licencje 39 39
Inny 53 44
tacznie 92 83

Note 18. Testy na utrate wartosci i firmy i wartosci niematerialnych

Wartos$¢ firmy i niezamortyzowane wartosci niematerialne sg testowane pod katem utraty wartosci w ujeciu rocznym na koniec roku (31
grudnia) lub w kazdym przypadku, gdy istniejg przestanki wskazujgce na mozliwos¢ utraty ich wartosci.

Testy na utrate wartosci

Na dzien 31 grudnia 2024 roku Grupa przeprowadzita coroczne testy na utrate wartosci wszystkich CGU, tj. Francji, Wioch i Polski.

Jednostka CGU Jednostka CGU
(w min EUR) CGU Francja Wiochy Polska

Warto$¢ firmy 306 0 513

Testy przeprowadzono poprzez poréwnanie wartosci odzyskiwalnej kazdego CGU z jego wartoscig bilansowa.

W wyniku przeprowadzonych na koniec 2024 roku testoéw na utrate wartosci nie dokonano odpiséw z tytutu utraty wartosci w stosunku do
aktywow alokowanych do CGU Grupy.

Zatozenia przyjete do kalkulacji wartosci odzyskiwalnej CGU Grupy na dzien 31 grudnia 2024 roku przedstawiaty sie nastepujaco:

Jednostka CGU Jednostka CGU

CGU Francja Wiochy Polska
Stopa dyskontowa po opodatkowaniu 7.2% 8.0% 9.4%
Tempo wzrostu Perpetuity 1.5% 1.0% 2.4%
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Wrazliwos$¢ wartosci odzyskiwalnych

Na dzien 31 grudnia 2024 roku Grupa przeprowadzita analize wrazliwosci CGU we Francji, Wioszech i Polsce. Badane wskazniki
wrazliwosci odzwierciedlajg zakres szacunkéw i zatozen uznanych przez Grupe za racjonalnie mozliwe. W wyniku przeprowadzonej
analizy nie stwierdzono istotnego ryzyka utraty wartosci.

W ramach analizy trzech CGU zmierzono wrazliwo$¢ ich wartosci odzyskiwalnych na kazda z nastepujgcych zmiennych:
e wzrost stopy dyskontowej 0 0,5%;
e spadek o 0,5% stopy statego wzrostu;

o spadek przeptywdw pienieznych o 5% w ostatnim roku obowigzywania biznesplanu.

Note 19. Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania i zobowigzania z tytutu leasingu

Zasady rachunkowosci

Od 1 stycznia 2019 roku Grupa stosuje MSSF 16 "Leasing".

MSSF 16 wymaga, aby leasingobiorcy ujmowali w bilansie zobowigzanie z tytutu leasingu stanowigce wartos¢ biezagcg przysztych optat
leasingowych, a odpowiadajgcy mu sktadnik aktywdéw z tytutu prawa do uzytkowania ujmowany i amortyzowany przez okres leasingu.
Faktyczne ptatnosci z tytutu tych praw do uzytkowania ujmuje sie w pozycji "Sptaty zobowigzan z tytutu leasingu" w sprawozdaniu z
przeptywow pienieznych w ramach przeptywow pienigznych z dziatalnosci finansowej. Zgodnie z tym standardem, tam, gdzie jest to
mozliwe, Grupa wyodrebnita elementy niezwigzane z leasingiem (w tym elementy zwigzane z ustugami) w swoich umowach
leasingowych, aby do wyceny zobowigzan leasingowych uwzgledniac¢ wytgcznie sktadniki leasingowe.

Okres leasingu stosowany do wyceny zobowigzan z tytutu leasingu zasadniczo odpowiada poczatkowemu wynegocjowanemu okresowi
leasingu, bez uwzgledniania mozliwosci wcze$niejszego rozwigzania lub przedtuzenia, z wyjgtkiem szczegdlnych przypadkow.

Metoda rachunkowosci stosowana w odniesieniu do leasingu, gdy Grupa jest leasingodawcg, jest taka sama, jak w MSR 17.

Grupa zdecydowata sie na zastosowanie zwolnien dostepnych w MSSF 16 dotyczacych leasingu na okres 12 miesiecy lub krétszy lub w
przypadku ktérych bazowy sktadnik aktywéw ma niskg wartosc.

Grupa zidentyfikowata trzy gtéwne rodzaje leasingu, ktére dotycza:

e sieci, odpowiadajace gtéwnie (i) dzierzawie petli lokalnej dla abonentéw Stacjonarnych, w tym dzierzawie petli FTTH od IFT (patrz
nota 21), (ii) dzierzawie $Swiattowodoéw dark fiber oraz (iii) dzierzawie terenéw (gruntéw, dachéw budynkéw, stupow itp.)
wykorzystywanych do budowy aktywnej i pasywnej infrastruktury sieci ruchomej Grupy, w tym wynajmie aktywoéw sprzedanych przez
Grupe na rzecz Cellnex w 2019 r. we Francji i we Wioszech oraz w 2021 r. w Polsce.

W wiekszosci przypadkéw okres leasingu odpowiada pozostatemu okresowi obowigzywania umowy, z wyjatkiem optat za korzystanie
z petli lokalnej, dla ktérych okres leasingu zgodnie z MSSF 16 odpowiada szacowanemu okresowi korzystania przez abonenta z danej
petli lokalne;j;

e nieruchomosci (grunty i budynki), odpowiadajgce umowom najmu na siedziby Grupy, sklepy i pomieszczenia techniczne.

W wiekszosci przypadkéw okres leasingu odpowiada pozostatemu okresowi trwania umowy, bez uwzglednienia ewentualnego
wczesniejszego rozwigzania umowy;

e inne (w tym pojazdy).
W wiekszosci przypadkdw okres najmu odpowiada pozostatemu okresowi trwania umowy.

Wagi trzech gtéwnych kategorii leasingu sg nastepujace:

Sieci  Nieruchomosci Inne
31 grudnia 2023 r. 91.6% 7.7% 0.6%
31 grudnia 2024 r 91.3% 6.8% 1.9%

Wartos¢ bilansowa aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania dzieli si¢ w nastepujgcy sposob:

(w min EUR) Sieci  Nieruchomosci Inne taczny
Wartos¢ bilansowa na 31 grudnia 2023 roku 4,506 381 30 4,918
Nabycia 1,149 114 24 1,288
Zbycia (98) (45) (1) (144)
Przeklasowanie do aktywow przeznaczonych do

sprzedazy 0 (36) 0 (36)
Woplyw zmian w zakresie konsolidaciji 0 0 0 0
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Roéznice kursowe 14 1 0 15
Inne (8) (4) 65 53
Amortyzacja (863) (61) (18) (942)
Wartos¢ bilansowa na 31 grudnia 2024 roku 4,701 350 100 5,151

Zobowigzania z tytutu leasingu rozktadajg sie w nastepujacy sposaéb:

31 grudnia 2024 r

31 grudnia 2023 r.

Nieruchomos$

Nieruchomo

(w min EUR) Sieci ci Inny Laczny Sieci sci Inny  taczny
Diugoterminowe 4,650 251 18 4,919 4,285 243 8 4,536
Krotkoterminowe 745 50 14 809 710 34 10 754
tacznie 5,395 302 32 5,728 4,995 277 18 5,290

Podziat niezdyskontowanych zobowigzan leasingowych Grupy na dzien 31 grudnia 2024 roku:

31 grudnia 2024

Termin ptatnosci Termin ptatnosci Termin ptatnosci

(w min EUR) r w ciggu 1 roku za1do5lat powyzej 5 lat
Niezdyskontowane zobowigzania z tytutu leasingu 8,081 1,054 2,875 4,152
Note 20. Rzeczowe aktywa trwate
Rzeczowe aktywa trwate mozna analizowac w nastepujacy sposoéb:

31 grudnia 2024 r 31 grudnia 2023 r.
(w min EUR) Brutto  Utrata wartosci Netto Brutto  Utrata wartosci Netto
Grunty i budynki 98 24 74 99 23 76
Prawa uzytkowania sieci 170 125 45 170 121 49
Optaty za dostep do ustug 535 357 178 560 375 185
Sprzet sieciowy 16,233 7,916 8,317 15,044 6,975 8,070
Inny 1,191 459 733 1,086 392 694
taczny 18,227 8,881 9,346 16,960 7,886 9,074

Nie ma ograniczen co do tytutu prawnego do rzeczowych aktywéw trwatych Grupy Kapitatowej i zadne z tych aktywéw nie zostaty

zastawione na zabezpieczenie zaciggnietych pozyczek.

Zmiany stanu rzeczowych aktywéw trwatych netto mozna analizowa¢ w nastepujgcy sposoéb:

(w min EUR) 2024 2023
Netto na dzien 1 stycznia 9,074 8,132
Nabycia 1,895 2,163
Zbycia (12) (212)
Przeklasowanie do aktywéw przeznaczonych do sprzedazy (113) (21)
Inny 6 98
Whptlyw zmian w zakresie konsolidaciji 0 319
Roznice kursowe 11 52
Amortyzacja, rezerwy i utrata wartosci (1,514) (1,458)
Netto na dzien 31 grudnia 9,346 9,074
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W 2024 roku Grupa utrzymata tempo wydatkéw kapitatowych na projekty rozwojowe. Obejmowato to w szczegdlnosci:

e przyspieszenie tempa inwestycji w rozwoj sieci FTTH, ze szczegdlnym przyspieszeniem rozwoju na obszarach $rednio zaludnionych
i wiejskich oraz wzrostem liczby abonentéw podtgczonych do $wiattowodow;

o wydatki inwestycyjne zwigzane z telefonig komoérkowa, odzwierciedlajgce znaczne postgpy poczynione w zakresie rozwoju sieci
telefonii komérkowej we Francji, Wioszech i Polsce, a takze modernizacje technologiczng, w szczegdlnosci w zakresie 4G/4G+ i
5G/5G-ready;

o naklady inwestycyjne zwigzane z uruchomieniem nowych skrzynek;
e pozostate naktady inwestycyjne zwigzane z dziatalnoscig w sektorze trwatym w tych trzech krajach;
e inwestycja w biznes hostingowy, ktory szybko sie rozwija.

Sprzedaz w 2024 r. dotyczyta gtédwnie sprzedazy niektérych aktywoéw zwigzanych z potgczeniami $wiattowodowymi we Franc;ji.

Utrata wartosci rzeczowych aktywow trwatych

Rzeczowe aktywa trwate przeprowadza si¢ testom na utrate wartosci, gdy zdarzenia lub zmiany okolicznosci wskazuja, ze ich warto$¢
bilansowa moze nie by¢ mozliwa do odzyskania. Na dzien 31 grudnia 2024 r. nie stwierdzono takich zdarzen ani okolicznosci.

Aktywa w budowie

Wartosc¢ bilansowa aktywow w budowie zaliczana jest do wartosci bilansowej poszczegolnych kategorii rzeczowych aktywow trwatych w
nastepujgcy sposob:

31 grudnia 2024

(wmin EUR) r 31 grudnia 2023 r.
Budynki 25 46
Prawa uzytkowania sieci 3 3
Sprzet sieciowy 1,116 1,253
Inne 20 21
tacznie 1,164 1,322

Note 21. Jednostki, w ktorych dokonano inwestycji wycenianych metodg praw
witasnosci

W sktad Grupy iliad wchodzg cztery gtéwne jednostki wyceniane metodg praw wiasnosci:
e NJJ Boru

W dniu 6 kwietnia 2018 r. iliad nabyt 49% udziatéw w NJJ Boru SAS za ok. 316 mIn euro, w ramach transakc;ji eir. W tym samym dniu
NJJ Boru nabyt 64,5% udziatéw w eir. Na dzien 31 grudnia 2024 r. NJJ Boru posiadat 63,60% udziatéw w eir.

W zwigzku z tym Grupa posiada 31,16% posredniego udziatu w eir — zasiedziatym irlandzkim operatorze telekomunikacyjnym — wraz z
NJJ (prywatng spotka holdingowa Xaviera Niela).

o Société de participations et d'investissements dans le numérique (SPIN), ktora jest wtascicielem
Investissement dans la fibre des territoires (IFT)

28 lutego 2020 r. Grupa iliad sprzedata wiekszosciowy pakiet udziatéw w IFT firmie InfraVia.

Utworzona specjalnie w celu partnerstwa z InfraVia, IFT jest firmg zajmujacg sie aktywnym zarzadzaniem liniami $wiattowodowymi. W
szczegodlnosci jej zadaniem jest nabywanie i obstuga wspoéffinansowanych przez iliad transz FTTH poza bardzo gesto zaludnionymi
obszarami Francji. Firma wynajmuje tgcza abonenckie pomiedzy ON-ami a wspoétdzielonymi punktami dostepowymi dla swojego
gtéwnego klienta i innych operatoréw komercyjnych.

28 listopada 2023 r. IFT zreorganizowat swoja baze akcjonariatu w celu rozwoju dziatalnosci B2B z podmiotami zewnetrznymi. W tym
celu utworzono spotke o nazwie "Société de Participation et d'Investissement dans le Numérique" ("SPIN"). Po zamknieciu transakcji
akcjonariusze, ktérzy wczesniej posiadali kapitat IFT, stali sie akcjonariuszami SPIN w oparciu o te same procedury przydzielania praw
do akcji i praw gtosu, przy czym SPIN posiadat caty kapitat i prawa gtosu w IFT.

W oparciu o prawa, ktére wykonuje w stosunku do SPIN, Grupa uwaza, ze sprawuje wspdlng kontrole nad spdtka.
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o Polski Swiatlowod Otwarty sp. z 0.0 ("PSO")

W dniu 19 czerwca 2022 roku Grupa podpisata umowe z InfraVia V Invest S.A.R.L (spotkg z Grupy Partnera Kapitatowego InfraVia) na
sprzedaz 50% udziatow w spdice Polski Swiattowdd Otwarty sp. z 0.0. ("PSO", dawniej FiberForce sp. z 0.0.), spétce dedykowanej Grupy
iliad.

1 marca 2023 r., poprzez wydzielenie dziatalnosci prowadzonej przez UPC Polska sp z.0.0. ("UPC"), Play przeniost czgs¢ dziatalnosci

UPC do dedykowanego podmiotu, w tym infrastrukture sieciowa reprezentujacg 3,7 min potaczen HFC i FTTx. Polski Swiattowdd Otwarty
sp. z 0.0. udostepnia swojg sie¢ innym operatorom (m.in. Play i UPC) w oparciu o hurtowy model cenowy.

Transakcja zostata sfinalizowana w dniu 31 marca 2023 roku. Dedykowana jednostka jest wspdinie kontrolowana przez InfraVia i Play i
jest ujmowana w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy w pozycji "Inwestycje w jednostki, w ktérych dokonano inwestycji
metoda praw wiasnosci”.

o Freya Investissement

W dniu 26 lutego 2024 r. Grupa ogtosita, ze Freya Investissement ("Freya"), wehikut inwestycyjny bedacy wspélng wiasnoscig iliad i NJJ
Holding, zawart wigzaca umowe z Kinnevik AB (publ) ("Kinnevik") na nabycie okoto 19,8% kapitatu zaktadowego, obejmujgcego zaréwno
akcje klasy A, jak i klasy B, w Tele2, jednym z lideréw na szwedzkich i battyckich rynkach telekomunikacyjnych. Po zamknigciu transakgiji
Freya stata sie gtbwnym udziatowcem Tele2.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. Freya Investissement posiadata 19,8% kapitatu i 26,98% praw gtosu. Freya Investissement jest ujmowana w
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy w pozycji "Inwestycje w jednostki, w ktérych dokonano inwestycji metodg praw
wiasnosci".

Udziat Grupy w zysku jednostek, w ktérych dokonano inwestycji wycenianych metodg praw witasnosci w latach 2024 i 2023, mozna
analizowac w nastepujacy sposoéb:

(w min EUR) 2024 2023

Udziat w zysku jednostek, w ktérych dokonano inwestycji, przed opodatkowaniem 73 94

Udziat w podatku jednostek, w ktdrych dokonano inwestycji wycenianych metodg praw
wiasnosci (31) (15)

Udziat w zysku jednostek, w ktérych dokonano inwestycji metoda praw wtasnosci, po
opodatkowaniu 42 79

W latach 2024 i 2023 zmiany w inwestycjach Grupy w jednostkach wycenianych metoda praw wiasnosci przedstawiaty sie nastepujgco:

(w min EUR) 2024 2023
Na dzien 1 stycznia 852 749
Udziat w aktywach netto jednostek, w ktdrych dokonano inwestycji wycenianych metodg praw

wiasnosci 0 0
Wartos¢ firmy 0 0
Inwestycje w jednostkach, w ktérych dokonano inwestycji metoda praw wiasnosci na

dzien 1 stycznia 852 749
Ruchy:

e Udziat w zyskach jednostek, w ktérych dokonano inwestycji wycenianych metodg praw
wtasnosci 42 79

o udziat OCI w jednostkach, w ktérych dokonano inwestycji wycenianych metodg praw

wiasnosci (28) (43)
e wyptacone dywidendy 9) (88)
o Roznice kursowe 14 (8)
o Podwyzszenie kapitatu 0 11
o Akwizycje i zmiany w zakresie konsolidacji 8 413
o Reklasyfikacje do aktywdw przeznaczonych do sprzedazy 0 0
e inne 8 (261)
Inwestycje w jednostkach, w ktérych dokonano inwestycji wycenianych metoda praw
wlasnosci, na dzien 31 grudnia 887 852

Gléwne zmiany w inwestycjach w jednostkach, w ktérych dokonano inwestycji wycenianych metodg praw witasnosci, dotycza:

o w 2023 r.: wzrost udziatu OCI w jednostkach, w ktérych dokonano inwestycji wycenianych metodg praw wiasnosci, zwigzany ze
zmianami zatozen aktuarialnych stosowanych do pomiaru zobowigzan emerytalnych netto EIR. Do tych ruchéw nalezata réowniez
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pierwsza konsolidacja spotki Polski Swiattowdd Otwarty sp. z 0.0. ("PSO"). Kwota ujeta w pozycji "Inne" odpowiada przede wszystkim
nabyciu akgcji IFT przez SPIN;

o w2024 r.: wzrost udziatu OCI jednostek, w ktérych dokonano inwestycji metodg praw wtasnosci, w zwigzku ze zmianami zwigzanymi
ze zobowigzaniami emerytalnymi EIR. Zmiany w zakresie konsolidacji obejmujg przede wszystkim pierwszg konsolidacje Freya
Investissement jako jednostki wycenianej metodg praw wiasnosci.

Ponizsza tabela przedstawia kluczowe informacje finansowe podgrupy NJJ Boru, oparte na jej ostatnim skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym sporzadzonym zgodnie z MSSF:

31 grudnia 2024

(wmin EUR) r 31 grudnia 2023 r.
Aktywa trwate 4,701 4,957
Aktywa obrotowe 847 495
Zobowigzania dtugoterminowe (3,599) (3,619)
Zobowigzania krétkoterminowe (865) (648)
Aktywa netto ogétem 1,083 1,185

Ponizsza tabela przedstawia kluczowe informacje finansowe spotki Polski Swiattowdd Otwarty sp. z 0.0. ("PSQ"), oparte na ostatnim
sprawozdaniu finansowym spoétki sporzagdzonym zgodnie z MSSF:

31 grudnia 2024

(wmin EUR) r 31 grudnia 2023 r.
Aktywa trwate 1,302 1,159
Aktywa obrotowe 69 74
Zobowigzania dtugoterminowe (436) (373)
Zobowigzania krétkoterminowe (81) (44)
Aktywa netto ogétem 853 816

Ponizsza tabela przedstawia kluczowe informacje finansowe SPIN w oparciu o ostatnie sprawozdanie finansowe spétki sporzgdzone
zgodnie z MSSF:

31 grudnia 2024

(wmin EUR) r 31 grudnia 2023 r.
Aktywa trwate 2,660 2,902
Aktywa obrotowe 207 14
Zobowigzania dtugoterminowe (2,634) (2,589)
Zobowigzania krétkoterminowe (188) 0
Aktywa netto ogétem 45 327

Ponizsza tabela przedstawia kluczowe informacje finansowe Freya Investissement w oparciu o ostatnie sprawozdania finansowe sp6tki
sporzgdzone zgodnie z MSSF:

31 grudnia 2024

(w min EUR) r
Aktywa trwate 1,145
Aktywa obrotowe 73
Zobowigzania dtugoterminowe (455)
Zobowigzania krétkoterminowe (742)
Aktywa netto ogétem 21

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe obejmuje transakcje przeprowadzone przez Grupe z jednostkami, w ktérych dokonano
inwestycji metodg praw wtasnosci, w ramach rutynowej dziatalnosci. Transakcje te sg przeprowadzane na warunkach rynkowych.

Grupa nie posiada zadnych zobowigzan pozabilansowych zwigzanych z jednostkami, w ktérych dokonano inwestycji metodg praw
wiasnosci.
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Note 22. Pozostate aktywa finansowe

Pozostate aktywa finansowe dzielg sie ze wzgledu na rodzaj w nastepujacy sposoéb:

31 grudnia 2024
(w min EUR) r 31 grudnia 2023 r.

Pozostate diugoterminowe aktywa finansowe

Pozostate inwestycyjne papiery wartosciowe 24 54
Pozyczki, naleznosci i inne 83 37
Opcja EIR 0 90
Kaucje gwarancyjne 22 23
Pozostate diugoterminowe aktywa finansowe ogétem 129 204

Pozostate krotkoterminowe aktywa finansowe

Kredyty i naleznosci 2 0
Pozostate krotkoterminowe aktywa finansowe ogétem 2 0
Pozostate aktywa finansowe ogétem 131 204

Aktywa trwate

o NJJ Tara udzielita Grupie opciji call z mozliwoscig realizacji w 2024 r., a nastepnie w 2025 r., ponad 80% udziatéw NJJ Tara w NJJ
Boru. Na dzien 31 grudnia 2024 roku Grupa podjeta decyzje o niekorzystaniu z tej opciji.

Aktywa obrotowe

Pozostate krotkoterminowe aktywa finansowe odpowiadajg czesci naleznosci, ktérych termin zapadalnosci jest krétszy niz jeden rok.

Pozostate aktywa finansowe dzielg sie wedtug funkcji w nastepujacy sposéb:

31 grudnia 2024

(wmin EUR) r 31 grudnia 2023 r.
Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy 85 127
Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej poprzez OCI 24 54
Aktywa finansowe wyceniane wedlug zamortyzowanego kosztu 22 23
Pozostate aktywa finansowe ogétem 131 204

Zmiany stanu pozostatych aktywéw finansowych netto mozna analizowa¢ w nastepujacy sposéb:

(w min EUR) 2024 2023
Warto$c¢ bilansowa na dzieh 1 stycznia 204 253
Nabycia 135 33
Korekty wartosci godziwe;j (91) 20
Wykupy i sptaty (79) 0
Wplyw zmian w zakresie konsolidacji 8 0
Zbycia (65) (92)
Uzupetnienia rezerw 17 (10)
Wartos¢ bilansowa na dzien 31 grudnia 131 204
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Note 23. Zapasy

Stan zapasow rozktada sie w nastepujgcy sposob:

31 grudnia 2024

(w min EUR) r 31 grudnia 2023 r.
Produkcja w toku 161 92
Produkty gotowe 520 437
Zapasy — brutto 682 529
Odpis aktualizujacy produkty gotowe 17) (18)
Zapasy — netto 664 511

Wozrost zapaséw wyrobéw gotowych wynika gtéwnie z ujecia w zapasach pasywnej infrastruktury mobilnej przeznaczonej do sprzedazy,
w kontekscie partnerstwa z Cellnex we Francji, Wioszech i Polsce, a takze Phoenix Tower International we Wioszech. Minimalna liczba
obiektéw, ktére majg zosta¢ przeniesione, zostata okreslona w umowie podpisanej z Cellnex w 2019 r. dla Francji i Wioch oraz w 2021 r.
dla Polski. Obiekty przeznaczone do sprzedazy w ilosci przekraczajgcej te minimalng liczbe obiektéw do sprzedazy sg ujmowane w
zapasach produktow gotowych. Wzrost zapaséw wyrobow gotowych rok do roku odzwierciedla réwniez wyzsze zapasy telefonéw

komérkowych.

Note 24. Pozostate aktywa

Pozostate aktywa trwate dzielg sie¢ w nastepujacy sposob:

31 grudnia 2024
(w min EUR) r

31 grudnia 2023 r.

Pozostate naleznosci uymowane w aktywach trwatych

Pozostate naleznosci 381 327
Ogoétem - brutto 381 327
Amortyzacja i utrata wartosci pozostatych naleznosci (342) (285)
Pozostate naleznosci netto (pozostate aktywa trwate) 38 42

Pozostate naleznosci ujete w pozycji inne aktywa trwate odnosza sie wytgcznie do aktywdw z tytutu uméw (koszty pozyskania klienta)

ujetych zgodnie z MSSF 15.

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate naleznosci dzielg sie w nastepujgcy sposob:

31 grudnia 2024
(wmin EUR) r

31 grudnia 2023 r.

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate naleznosci ujmowane w aktywach
obrotowych

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 1,583 1,430
Zaliczki i przedptaty 0 8
Naleznosci podatkowe (VAT) 303 328
Koszty pozyskania kontraktu 264 232
Aktywa z tytutu umoéw z klientami 414 430
Pozostate naleznosci 211 252
Rozliczenia migdzyokresowe kosztéw 135 182
Ogotem — brutto 2,911 2,864
Utrata warto$ci nalezno$ci handlowych (140) (106)
Utrata warto$ci aktywow z tytutu uméw z klientami (31) (30)
Utrata warto$ci kosztéw pozyskania kontraktow (138) (114)
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Utrata wartosci pozostatych naleznosci (1) (1)

Naleznosci netto z tytutu dostaw i ustug oraz pozostatych naleznosci (aktywa obrotowe) 2,600 2,613
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 1,443 1,324
Pozostate naleznosci 1,158 1,289

Pozostate naleznosci obejmujg okoto 100 min euro naleznosci od organéw podatkowych zwigzane ze spornym podatkiem VAT
zaptaconym przez Grupe, ale w odniesieniu do ktérych Grupa ztozyta wniosek o zwrot.

Cho¢ trudno jest przewidzie¢, jakie ostateczne decyzje zapadng przez wiasciwe sgdy w tych sprawach, Grupa jest przekonana, ze
naleznosci zostang odzyskane.

Harmonogram zapadalnosci naleznosci netto z tytutu dostaw i ustug na dzien 31 grudnia 2024 roku oraz w 2023 roku przedstawiat sie
nastepujgco:

31 grudnia 2024

(w min EUR) r 31 grudnia 2023 r.
Jeszcze nie przeterminowane lub przeterminowane o mniej niz 1 miesiac 1,243 1,171
Od 1 do 6 miesiecy przeterminowania 59 120
Od 6 do 12 miesiecy przeterminowania 74 9
Przeterminowane o wiecej niz 12 miesigcy 67 23
tacznie 1,443 1,324

Note 25. Aktywa i zobowigzania przeznaczone do sprzedazy

Aktywa i pasywa przeznaczone do sprzedazy dzielg sie w nastepujgcy sposob:

31 grudnia 2024

(wmin EUR) r 31 grudnia 2023 r.
Aktywa przeznaczone do sprzedazy 168 184
Zobowigzania przeznaczone do sprzedazy (52) 11)
tacznie 117 173

Aktywa i zobowigzania przeznaczone do sprzedazy na dzien 31 grudnia 2024 r. obejmowaty przede wszystkim:

o wartosci bilansowe aktywow przeznaczonych do sprzedazy (168 min euro) i zobowigzan przeznaczonych do sprzedazy (52 min euro)
zostaty przeklasyfikowane do tych pozycji w zwigzku z umowg podpisang z InfraVia dotyczacg sprzedazy przez Grupe 50% udziatéow
w OpCore (patrz nota 2.1). Sprzedaz ta zostata uznana za wysoce prawdopodobng na dzien 31 grudnia 2024 roku.

Na dzien 31 grudnia 2023 r. aktywa przeznaczone do sprzedazy sktadaty sie przede wszystkim:

o warto$¢ bilansowg pasywnej infrastruktury telefonii komérkowej, ktéra zostanie sprzedana w Polsce w ramach programu build-to-suit
z Cellnex;

o warto$¢ bilansowg infrastruktury potgczen swiattowodowych, ktéra ma zosta¢ sprzedana na rzecz IFT.

Note 26. Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty mogg byé analizowane w nastepujgcy sposéb:

31 grudnia 2024 r 31 grudnia 2023 r.
Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢
(w min EUR) bilansowa godziwa bilansowa Wartos¢ godziwa
Lokaty gotéwkowe 392 392 259 259
Srodki pieniezne (z wytgczeniem kredytéw w rachunku
biezgcym) 578 578 927 927
Ogotem — netto 970 970 1,186 1,186
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Polityka Grupy zaktada inwestowanie $srodkéw pienieznych w instrumenty, ktére zgodnie z MSR 7 kwalifikujg sie jako ekwiwalenty srodkow
pienieznych. W zwigzku z tym inwestycje te:

e majg krotki termin zapadalnosci;

e sg bardzo ptynne;

e sg fatwo wymienialne na znang kwote gotowki; i

e sg obarczone nieznacznym ryzykiem zmian wartosci.

W zwigzku z tym Spoétka inwestuje nadwyzki srodkéw pienieznych w UCITs, ktére mieszczg sie w klasyfikacji "euro monetary”
francuskiego regulatora papieréw wartosciowych (AMF), a takze w depozyty terminowe u wiodacego kontrahenta bankowego.

Note 27. Kapitat

Kapitat zaktadowy

Na dzien 31 grudnia 2024 r. nie byto jeszcze mozliwosci realizacji opcji na akcje przyznanych przez Grupe.
Na dzien 31 grudnia 2024 roku Grupa posiadata 352 580 akg;ji iliad.

W tym czasie struktura wtasnosciowa iliad przedstawiata sie nastepujgco:

Akcjonariusz Liczba akcji %
Holdco Il 58,893,684 98.62%
Pozostali akcjonariusze 473,974 0.79%
Akcje wiasne 352,580 0.59%
tacznie 59,720,238 100%
Dywidendy

Na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu, ktére odbyto sie 7 maja 2024 r., akcjonariusze Spotki podjeli decyzje o wyptacie dywidendy w
wysokosci 10 euro na akcje za 2023 r., co stanowi tgczng wyptate w wysokosci 590 973 tys. euro.

Biorac pod uwage dwie zaliczki na poczet dywidend w wysokosci (i) 3 euro na akcje, wyptacone w dniu 30 sierpnia 2023 r. oraz (ii) 4 euro
na akcje, wyptacone w dniu 20 grudnia 2023 r., saldo naleznej dywidendy odpowiadato 3 euro na akcje. Saldo to zostato wyptacone w
dniu 13 maja 2024 roku.

Dywidendy wyptacone w 2024 roku:

o wyjgtkowa dywidenda: brak;

o dywidenda wyptacona w 2024 roku za 2023 rok: 177 553 tys. euro;

e zaliczka na poczet dywidendy wyptacona w 2024 roku za 2024 rok: 178 103 tys. euro.
taczna wyptata dywidendy w 2024 roku wyniosta zatem 355 656 tys. euro.

Zaliczka na poczet dywidendy wyptacona w 2023 roku za 2023 rok wyniosta 413 419 tys. euro.

Na najblizszym dorocznym walnym zgromadzeniu akcjonariusze zostang poproszeni o zatwierdzenie wyptaty dywidendy w wysokosci 2
euro na akcje w 2025 roku.

Note 28. Opcje na akcje i plany przyznawania akgc;ji

Plany przyznawania akcji

Wszystkie plany przyznawania akcji ustanowione przez Grupe zawierajg warunek nabycia uprawnien "ciggta obecnos¢".

Warunek ten jest spetniony, jezeli beneficjent nieprzerwanie petit funkcje pracownika lub cztonka kadry kierowniczej podmiotu, ktéry
ustanowit program (lub dowolnego innego podmiotu nalezgcego do grupy) do kornica okresu nabywania uprawnien w ramach programu
lub, jezeli program jest podzielony na kilka transz, do konca okresu, w ktérym dana transza nabywa uprawnienia.
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Ponizej opisano gtéwne nierozliczone plany przyznawania akc;ji:
lliady

Plan 2018

Zwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 16 maja 2018 r. zatwierdzito plan objecia akcjami obejmujacy akcje stanowigce do 1% kapitatu
zaktadowego iliad.

Na mocy tego upowaznienia w 2018 r. zostat ustanowiony wstepny plan objecia akcji stanowigcych 0,5% kapitatu zakladowego iliad dla
122 pracownikoéw i cztonkéw zarzadu.

Nabycie uprawnien do tych akcji — w czterech rownych transzach w latach 2021-2024 — jest uzaleznione od (i) warunku ciggtej obecnosci
oraz (ii) spetnienia nastepujgcych warunkéw dotyczacych wynikéw dla kazdej transzy:

e 30 wrzesnia 2021 r.: zakonczenie okresu nabywania uprawnien do Transzy 1, reprezentujgcej 25% przyznanych akgji:

— 50% akcji Transzy 1 miato zosta¢ nabytych, jesli EBITDA pomniejszona o naktady inwestycyjne we Francji (z wylgczeniem
dziatalnosci B2B) wyniostaby 1 mid euro lub wigcej na dzieh 31 grudnia 2020 r., oraz

— 50% akcji Transzy 1 miato zosta¢ nabytych, jezeli marza EBITDA Francji (z wytagczeniem sprzedazy urzadzen) za rok zakonczony
31 grudnia 2020 r. bedzie wyzsza niz 40%;

o 30 wrzesnia 2022 r.: zakofczenie okresu nabywania uprawnien do Transzy 2, stanowigcej 25% przyznanych akcji: wszystkie akcje
Transzy 2 mialy zostac nabyte, jezeli marza EBITDA dla Francji (z wytgczeniem sprzedazy urzgdzen) za rok zakonczony 31 grudnia
2021 r. byta réwna lub wyzsza od marzy EBITDA dla Francji (z wytaczeniem sprzedazy urzgdzen) za rok zakonczony 31 grudnia,
2020 r.;

o 30 wrzesnia 2023 r.: zakonczenie okresu nabywania uprawnien do Transzy 3, reprezentujgcych 25% przyznanych akgc;ji:

— 50% akcji Transzy 3 nabywa uprawnienia, jesli liczba abonentéw $wiattowodéw we Francji wynosi 3 min lub wiecej na dzien 1
wrzesénia 2023 r.,

— 50% akcji Transzy 3 nabywa uprawnienia, jesli liczba abonentéw telefonii komérkowej we Wioszech wynosi 6 min lub wiecej na
dzien 1 wrzesnia 2023 r.;

o 30 wrzesnia 2024 r.: zakonczenie okresu nabywania uprawnien do Transzy 4, stanowigcej 25% przyznanych akgji:

— 50% akcji Transzy 4 nabywa uprawnienia, jesli liczba abonentéw Swiattowodéw we Francji wynosi 3,5 min lub wigcej na dzien 1
wrzesnia 2024 r.,

— 50% akcji Transzy 4 nabywa uprawnienia, jesli przychody Grupy we Wioszech wyniosg 500 min euro lub wiecej na dzien 30 czerwca
2024 r.

W dniu 28 wrzes$nia 2021 r. Rada Dyrektorow poinformowata, ze spetnione zostato 50% warunkow realizacji pierwszej transzy planu. W
zwigzku z powyzszym, w dniu 30 wrzesnia 2021 r. Spdtka przekazata beneficjentom planu 29 909 akg;ji iliad, ktére posiadata w skarbcu.

W dniu 30 wrzesnia 2022 r. Rada Dyrektoréw Spotki ztozyta do protokotu fakt, ze warunek realizacji drugiej transzy planu zostat spetniony.
W zwigzku z powyzszym, w tym dniu Spotka wydata beneficjentom planu 58.464 akcje ilidowe, ktére posiadata w skarbcu.

W dniu 29 sierpnia 2023 r. Rada Dyrektoréw ztozyta do protokotu, ze warunki realizacji trzeciej transzy planu zostaty spetnione. W zwigzku
z powyzszym, w dniu 29 wrze$nia 2023 r. Spdtka przekazata beneficjentom planu 57 977 akcji iliad, ktére posiadata w Skarbcu.

W 2024 roku iliad przekazat beneficjentom planu 57 490 akc;ji, ktére Spétka posiadata w skarbcu.

Koszty ujete w ramach tego planu wyniosty 3 224 tys. euro w 2023 r. i 910 tys. euro w 2024 r.

Plan 2020

Zwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 21 lipca 2020 r. zatwierdzito plan przyznania akcji obejmujgcy akcje stanowigce do 2% kapitatu
zaktadowego iliad.

Na mocy tego upowaznienia, w 2020 roku dla 268 pracownikéw i czionkéw zarzadu Grupy zostat utworzony plan udzielenia pierwszych
akcji stanowigcych prawie 0,16% kapitatu zakltadowego iliad.

Nabycie uprawnien do tych akcji — w trzech nieréwnych transzach w latach 2022-2024 — jest uzaleznione od warunku dalszej obecnosci.
Daty nabycia uprawnien do trzech transz w ramach planu sg nastepujace:

e 9 grudnia 2022 r.: zakonczenie okresu nabywania uprawnien do Transzy 1, stanowigcej 30% przyznanych akcji;

o 30 listopada 2023 r.: zakonczenie okresu nabywania uprawnien do Transzy 2, stanowigcej 40% przyznanych akcji;
o 30 listopada 2024 r.: zakonczenie okresu nabywania uprawnien do Transzy 3, stanowigcej 30% przyznanych akgiji.
W dniu 9 grudnia 2022 r. Spotka przekazata beneficjentom planu 27 162 akcje iliad, ktére posiadata w skarbcu.

W dniu 30 listopada 2023 r. Spoétka przekazata beneficjentom planu 35 280 akgiji iliad, ktére posiadata w skarbcu.

W dniu 30 listopada 2024 r. Spoétka przekazata beneficjentom planu 25 839 akgiji iliad, ktére posiadata w skarbcu.
Koszty ujete w ramach tego planu wyniosty 3 364 tys. euro w 2023 r. i 1 059 tys. euro w 2024 r.
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Plan 2022

Na podstawie upowaznienia udzielonego na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu w dniu 21 lipca 2020 r., w 2022 r. dla 430 pracownikow
Grupy ustanowiono dwa inne programy przyznania bezptatnych akcji, reprezentujagce 0,20% kapitatu zaktadowego iliad.

Udziaty przyznane w ramach planéw zostang nabyte po uptywie jednego roku, pod warunkiem ciggtej obecnosci:
e 1 czerwca 2024 r.: wszystkie akcje przyznane w ramach pierwszego planu;

e 1 czerwca 2025 r.: wszystkie akcje przyznane w ramach drugiego planu.

W dniu 31 maja 2024 r. Spotka przekazata beneficjentom planu 105 350 akcji iliad, ktére posiadata w skarbcu.
Koszty ujete w ramach tego planu wyniosty 7 883 tys. euro w 2023 r. i 3 621 tys. euro w 2024 r.

Plan 2023

Zgodnie z upowaznieniem udzielonym na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu w dniu 11 maja 2023 r., w 2023 r. dla 497 pracownikow i
cztonkéw zarzadu Grupy ustanowiono cztery inne plany przyznania bezptatnych akcji, reprezentujgce 0,25% kapitatu zaktadowego iliad.

Akcje przyznane w ramach planéw zostang nabyte w terminach okreslonych ponizej, z zastrzezeniem (i) warunku ciggtej obecnosci oraz
(i) warunkéw wykonania majacych zastosowanie do wszystkich lub niektérych przyznanych akgiji:

e 15 grudnia 2025 r.: wszystkie akcje przyznane w ramach pierwszego i drugiego planu oraz jedna trzecia akcji przyznanych w ramach
czwartego planu;

o 30 maja 2026 r.: wszystkie akcje przyznane w ramach trzeciego planu;
e 15 grudnia 2026 r.: jedna trzecia akcji przyznanych w ramach czwartego planu;
e 15 grudnia 2027 r.: jedna trzecia akcji przyznanych w ramach czwartego planu.

Koszty ujete w ramach tych planéw wyniosty 474 tys. euro w 2023 r. i 11 301 tys. euro w 2024 r.

Plan 2024

Zgodnie z upowaznieniem udzielonym na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu w dniu 7 maja 2024 r., w 2024 r. dla 389 pracownikow i
cztonkéw zarzgdu Grupy ustanowiono 11 innych programoéw przyznania bezptatnych akcji, reprezentujgcych 0,35% kapitatu zaktadowego
iliad.

Akcje przyznane w ramach tych planéw zostang nabyte w terminach przypadajgcych miedzy grudniem 2025 r. a grudniem 2028 r., z
zastrzezeniem (i) warunku ciggtej obecnosci oraz (ii) warunkéw wykonania majgcych zastosowanie do wszystkich lub niektérych
przyznanych akcji.

Koszty ujete w ramach tych planéw wyniosty w 2024 r. 872 tys. euro.

lliad 78

Zwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 31 stycznia 2020 r. zatwierdzito utworzenie planu przyznania akcji obejmujacego akcje
stanowigce do 5% kapitatu zaktadowego iliad 78.

Na mocy tego upowaznienia, w tym samym dniu, dla czterech jej pracownikéw i czionkéw zarzadu, zostat ustanowiony plan przyznania
akcji stanowigcy 2,95% kapitatu zaktadowego iliad 78.

Nabycie uprawnien do tych akcji —w trzech nieréwnych transzach w latach 2023—-2025 — jest uzaleznione od (i) warunku ciggtej obecnosci
oraz (b) spetnienia nastepujgcych warunkéw dotyczacych wynikéw dla kazdej transzy:

e 31 marca 2023 r.: zakonczenie okresu nabywania uprawnien do Transzy 1, reprezentujgcej 40% przyznanych akcji:

— 50% akcji Transzy 1 miato zosta¢ nabytych, jesli przychody lliad 78 bedg wyzsze niz 3 min euro w roku zakonczonym 31 grudnia
2022r.,

— 50% akcji Transzy 1 miato zosta¢ nabytych, jesli liczba transakcji z wykorzystaniem ustug ptatniczych spétki w ciggu 12 miesiecy
poprzedzajgcych 31 marca 2023 r. wyniosta ponad 30 min euro;

°
w
-

marca 2024 r.: zakonczenie okresu nabywania uprawnien do Transzy 2, reprezentujgcych 40% przyznanych akc;ji:

— 50% akcji Transzy 2 zostanie nabytych, jesli EBITDA iliad 78 bedzie wyzsza niz 1,5 min euro za rok zakonczony 31 grudnia 2023
r,

— 50% akcji Transzy 2 nabywa uprawnienia, jezeli spétka otworzyta ustuge ptatnosci poza Francja;
e 31 marca 2025 r.: zakonczenie okresu nabywania uprawnien do Transzy 3, reprezentujgcych 20% przyznanych akgji:
— 50% akcji Transzy 3 nabywa sig, jezeli przychody lliad 78 bedg wyzsze niz 10 min euro w roku zakoriczonym 31 grudnia 2024 r.,

— 50% akcji Transzy 3 nabywa uprawnienia, jesli liczba transakcji z wykorzystaniem ustug ptatniczych spoétki w ciggu 12 miesiecy
poprzedzajgcych 31 marca 2025 r. przekroczy 60 min euro.

W dniu 31 marca 2023 r. spoétka przekazata beneficjentom w ramach planu 17 120 nowych akgiji iliad 78.

W dniu 1 kwietnia 2024 r. Prezes Spoétki zwrdcit uwage, ze warunki realizacji Transzy 2 niniejszego planu nie zostaty spetnione, a zatem
nie doszto do nabycia uprawnien do zadnej z odpowiadajacych im akgc;ji.

Koszty ujete w ramach tego planu wyniosty 64 tys. euro w 2023 r. i 130 tys. euro w 2024 r.
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Scaleway

Plan 2020

Zwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 30 wrzes$nia 2020 r. zatwierdzito ustanowienie planu przyznawania akgcji, obejmujgcego akcje
reprezentujgce do 5% kapitatu zakladowego Scaleway w celu przydzielenia ich pracownikom i dyrektorom wykonawczym Scaleway.

Na mocy tego upowaznienia, w tym samym dniu, ustanowiono plan przyznania akcji stanowigcy 3% kapitatu zakladowego Scaleway dla
dwoch jego pracownikéw i cztonkéw zarzadu.

Nabycie uprawnien do tych akcji — w trzech nieréwnych transzach w latach 2024-2026 — jest uzaleznione od warunku kontynuacji
obecnosci. Daty nabycia uprawnien do trzech transz w ramach planu sg nastepujace:

o 30 czerwca 2024 r.: zakonczenie okresu nabywania uprawnien do Transzy 1, stanowigcej 35% przyznanych akcji;
e 30 czerwca 2025 r.: koniec okresu nabywania uprawnien do Transzy 2, stanowigcej 30% przyznanych akcji;

e 30 czerwca 2026 r.: zakonczenie okresu nabywania uprawnien do Transzy 3, stanowigcej 35% przyznanych akciji.
W dniu 1 lipca 2024 r. spétka przekazata beneficjentom w ramach planu 74 nowe akcje.

Koszty ujete w ramach tego planu wyniosty 740 tys. euro w 2023 r. i 661 tys. euro w 2024 r.

Plan 2024

Decyzjami z dnia 19 grudnia 2023 r. akcjonariusze i Rada Nadzorcza spétki zatwierdzili plan przyznania akcji obejmujgcy akcje stanowigce
do 5% kapitatu Scaleway w celu przydzielenia ich pracownikom i cztonkom zarzadu Scaleway.

Na mocy tego upowaznienia w dniach 15 lipca 2024 r. i 14 listopada 2024 r. dla szesciu jej pracownikéw i dyrektoréow wykonawczych
ustanowiono plan przyznania akcji reprezentujgcych 2,30% kapitatu zaktadowego Scaleway.

Akcje przyznane w ramach planéw zostang nabyte w terminach przypadajacych migdzy czerwcem 2026 r. a czerwcem 2028 r., z
zastrzezeniem (i) warunku ciggtej obecnosci oraz (ii) warunkéw dotyczacych wynikow majgcych zastosowanie do wszystkich lub
niektorych przyznanych akciji.

Koszty ujete w ramach tych planéw wyniosty w 2024 r. 32 tys. euro.

iliad Purple

W dniu 10 grudnia 2020 r. jedyny akcjonariusz iliad Purple zatwierdzit plan przyznania akcji obejmujgcy akcje stanowigce do 9,82%
kapitatu zaktadowego iliad Purple w celu przydzielenia ich pracownikom i cztonkom zarzadu iliad Purple oraz pracownikom Play.

Na mocy tego upowaznienia, w dniu 22 maja 2023 r., a nastepnie w dniu 12 grudnia 2023 r., dla pracownikéw i cztonkéw zarzadu iliad
Purple i jej polskich spétek zaleznych ustanowiono siedem planéw doptat do akcji reprezentujacych tgcznie 2,96% kapitatu zaktadowego
iliad Purple.

Okresy nabywania uprawnienn w ramach tych planéw sa roztozone w czasie od maja 2024 r. do maja 2027 r., a nabycie uprawnien do
akgciji jest uzaleznione od (i) warunku ciggtej obecnosci dla kazdego beneficjenta oraz (ii) w przypadku niektérych planéw — spetnienia
warunkow dotyczgcych wynikéw.

W 2024 roku spdtka przekazata beneficjentom w ramach tych planéw 329 nowych akcji iliad Purple.

Koszty ujete w ramach tych planéw wyniosty 7 912 tys. euro w 2023 r. i 12 750 tys. euro w 2024 r.

JT Holding

W dniu 14 kwietnia 2023 r. jedyny akcjonariusz JT Holding zatwierdzit plan przyznania akcji obejmujgcy akcje w celu ich przydziatu
pracownikom i cztonkom zarzadu JT Holding i jej spotek zaleznych.

Na mocy tego upowaznienia, w tym samym dniu, dla siedmiu pracownikéw i cztonkéw zarzadu JT Holding i jego spotek zaleznych
ustanowiono dwa programy przyznania akcji stanowigcych 3,35% kapitatu zaktadowego JT Holding.

Nabycie uprawnien do tych akcji — w trzech nieréwnych transzach w latach 2024-2026 — jest uzaleznione od warunku ciggtosci obecnosci
i spetnienia warunkéw dotyczgcych wynikéw dla kazdej transzy.

W dniu 14 kwietnia 2024 r. spdtka przekazata beneficjentom w ramach tych planéw 448 386 nowych akgji JT Holding.
Koszty ujete w ramach tych planéw wyniosty 2 100 tys. euro w 2023 r. i 1 215 tys. euro w 2024 r.

Play

PCSA — ktdra zostata potgczona z iliad Purple — stworzyta dtugoterminowe plany motywacyjne dla pracownikéw Play. Plany przewiduja,
ze w zwigzku z przekroczeniem progu 80% w wyniku wezwania do zapisywania si¢ na sprzedaz akcji PCSA przez iliad Purple, zamiast
akgiji, ktore powinni byli otrzymaé, beneficjenci programu otrzymajg dodatkowe wynagrodzenie pieniezne réwne cenie ofertowej za akcje
pomnozonej przez liczbe akcji, ktore powinni byli otrzyma¢ kazdego roku. Kwota ta bedzie wyptacana w transzach na koniec okresow
lock-up przewidzianych w planach, z zastrzezeniem warunkéw realizacji oraz kryterium, ze beneficjent nadal wchodzi w sktad Grupy w
tym dniu. Koszty ujete w ramach tego planu wyniosty 152 tys. euro w 2023 r. i 116 tys. euro w 2024 r.
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Note 29. Rezerwy

Rezerwy na nieprzewidziane wydatki i odpisy utworzone na dzien 31 grudnia 2024 roku przeznaczone sg na pokrycie kosztow
wynikajgcych z ryzyk biznesowych Grupy, ryzyk procesowych, ryzyk zwigzanych z ponowng kalkulacjg podatkowa, ryzyk pracowniczych
oraz wydatkoéw z tytutu diugoterminowych uméw rodzacych obcigzenia.

Przepisy te dzielg sie w nastepujacy sposoéb:

31 grudnia 2024

(w min EUR) r 31 grudnia 2023 r.
Rezerwy dtugoterminowe ogotem 83 119
Rezerwy krotkoterminowe ogotem 39 115
taczne rezerwy na nieprzewidziane wydatki i optaty 122 235

Rezerwy uznaje sie za dtugoterminowe, jezeli Grupa nie przewiduje ich wykorzystania w ciggu 12 miesiecy od dnia sprawozdawczego.
We wszystkich innych przypadkach uznaje sie je za krotkoterminowe.

Zmiany stanu rezerw na nieprzewidziane wydatki i obcigzenia w 2024 roku ksztattowaty sie nastepujgco:

Odwroécenie Odwrocenie
w 2024 r. w 2024 r. Wplyw zmian w

31 grudnia Zwigkszenia (wykorzystani  (nadwyzka zakresie 31 grudnia
(w min EUR) 2023 r. w 2024 r. e) rezerw) konsolidacji Inne 2024 r
Rezerwy na
nieprzewidziane
wydatki i optaty 235 43 (116) (34) 0 6) 122
tacznie 235 43 (116) (34) 0 (6) 122

Note 30. Zobowigzania finansowe

Zobowigzania finansowe moga by¢ analizowane w nastepujacy sposob:

31 grudnia 2024

(wmin EUR) r 31 grudnia 2023 r.
Kredyty bankowe 4,763 4,943
Obligacje 4,367 4,175
Inne 0 0
Dlugoterminowe zobowigzania finansowe ogoétem 9,130 9,119
Kredyty bankowe i krétkoterminowe zbywalne papiery wartosciowe 1,065 800
Obligacje 178 685
Zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwe;j 0 0
Kredyty w rachunku biezgcym 18 18
Inne? 821 721
Krétkoterminowe zobowiazania finansowe ogétem 2,083 2,224
tacznie 11,213 11,343

a)Dotyczy to gtéwnie programu sekurytyzacji wierzytelnosci.

Zobowigzania finansowe klasyfikuje sie jako krétkoterminowe, gdy ich umowny termin wymagalnosci lub termin wczes$niejszej sptaty
przypada w ciggu jednego roku, oraz jako dlugoterminowe, gdy ich umowny termin wymagalnosci przekracza jeden rok.

Wszystkie kredyty Grupy denominowane sg w euro i ztotych polskich.

Ponizsza tabela podsumowuje zmiany stanu zobowigzan finansowych w latach 2024 i 2023:

(w min EUR) 2024 2023

Na dzien 1 stycznia 11,343 11,337

Grupa iliad * Uniwersalny Dokument Rejestracyjny 2024
277



Nowe pozyczki 4,271 4,403

Sptaty zaciggnietych pozyczek (4,482) (4,627)
Zmiana stanu kredytéw w rachunku biezacym 1 16
Woplyw zabezpieczen przeptywow pienieznych 0 (21)
Woptyw zmian w zakresie konsolidaciji 0 0
Roéznice kursow 31 191
Inne 50 45
Zobowigzania finansowe ogétem na dzien 31 grudnia 11,213 11,343

Gtéwne zmiany w zakresie obligacji, zadtuzenia i ofert niepublicznych w ciggu roku w iliad

W dniu 12 lutego 2024 r. iliad wykupit, w terminie zapadalno$ci, pozostate obligacje o wartosci 235 min euro wyemitowane 11 lutego 2021
r. za poczgtkowg kwote emisji w wysokosci 650 min euro.

2 maja 2024 roku iliad z powodzeniem wyemitowat obligacje o wartosci 500 milionéw euro, z terminem wykupu za siedem lat i
oprocentowaniem w wysokosci 5,375% rocznie. Obligacje te zostang wykupione z terminem wykupu przypadajgcym na dzien 2 maja
2031 r. Wplywy z emisji zostaly przeznaczone gtéwnie na sfinansowanie ogtoszonego w tym samym dniu wezwania o wartosci ok. 482
min euro na istniejgce obligacje iliad, z czego 135 min euro przeznaczono na obligacje pozostajgce w obrocie z terminem zapadalnosci
w pazdzierniku 2024 r. i 346 min euro z terminem zapadalnosci w kwietniu 2025 r.

21 pazdziernika 2024 r. iliad ogtosit rowniez wezwanie do zapisywania si¢ na sprzedaz obligacji o wartosci 300 min euro, z czego 121
min euro przypada na obligacje z terminem wykupu w kwietniu 2025 r., a 179 min euro na obligacje z terminem wykupu w czerwcu 2026
r.

29 pazdziernika 2024 r. iliad z powodzeniem wyemitowat inauguracyjng emisje zielonych obligacji o wartosci 500 min euro, z terminem
zapadalnosci za nieco ponad pie¢ lat i oprocentowaniem w wysokosci 4,25% rocznie. Obligacje te zostang wykupione z terminem wykupu
przypadajgcym na dzien 15 grudnia 2029 r. Srodki pozyskane z emisji zostang w czesci przeznaczone na finansowanie i refinansowanie
wydatkow kwalifikowanych opisanych w "Ramach Zielonego Finansowania" Grupy, opublikowanych 21 pazdziernika 2024 r. na stronie
internetowej Grupy iliad.

Gfoéwne zmiany w zakresie zaciggania kredytéw bankowych w ciggu roku w lliad

9 stycznia 2024 r. iliad anulowat catg niewykorzystang kwote swojego kredytu $rednioterminowego, ktéra w tym dniu wynosita 650 min
euro.

13 czerwca 2024 r. iliad pobrat petng kwote 300 min euro dostepng w ramach pozyczki udzielonej w 2022 r. w Europejskim Banku
Inwestycyjnym ("EBI"). Ostateczny termin sptaty pozyczki przypada na 13 czerwca 2030 r. Posiada zmienng stope procentowa, ktora
moze zosta¢ zrewidowana lub zmieniona na statg w dniu 14 czerwca 2027 roku.

W dniu 23 lipca 2024 r. iliad zmienit umowe dotyczacg konsorcjalnego kredytu odnawialnego ("RCF") i pozyczki terminowej, podpisanych
w lipcu 2022 r., w celu uwzglednienia wskaznikow efektywnosci w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ("CSR"). Wskazniki
efektywnosci odnosza sie do (i) redukcji $ladu weglowego Grupy w celu osiggniecia celéw na rok 2030 (Zakres 1, 2 i 3) zatwierdzonych
przez inicjatywe Science Based Targets (SBTi) na poczatku 2024 roku oraz (ii) promowania réznorodnosci ptci wsréd nowych
pracownikow, ze szczegolnym naciskiem na rekrutacje kobiet w Grupie. Od tego czasu ten RCF kwalifikuje sig jako pozyczka powigzana
ze zrébwnowazonym rozwojem (SLL).

W dniu 25 lipca 2024 r. iliada skorzystata z opciji przedtuzenia tego RCF o jeden rok, a obecnie termin zapadalnosci przypada na 24 lipca
2029rr.

18 grudnia 2024 r. iliad sptacit 89 min euro pozyczki terminowej zaciggnietej w grudniu 2020 r. W tym samym dniu iliad zmienit i przedtuzyt
podstawowg umowe kredytu, a pozyczka sktada sig obecnie z dwoch transz: transzy w wysokosci 312 min euro z terminem zapadalnosci
w grudniu 2025 r. oraz transzy w wysokosci 500 min euro z terminem wykupu w grudniu 2028 r., z opcja przediuzenia na kolejny rok.

Krotko- i Srednioterminowy program sprzedazy papieréow komercyjnych

11 czerwca 2024 roku Grupa odnowita program NEU CP o wartosci 1 400 min euro.
Na dzierr 31 grudnia 2024 r. wykorzystano 432 min euro z programu.

Program sekurytyzacji naleznosci handlowych o wartosci 700 min euro

W dniu 5 marca 2024 roku Grupa dokonata zmian w programie sekurytyzacji naleznosci handlowych w celu uwzglednienia dodatkowych
podmiotéw finansowych.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. wykorzystano 675 min euro z programu.
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Gtéwne zmiany w zakresie zaciggania kredytow bankowych w ciggu roku w Play

15 marca 2024 roku Play przedtuzyt swéj RCF o dwa lata, a jego ostateczny termin zapadalnosci przypada teraz na 26 marca 2026 roku.
16 maja 2024 r. Play wykorzystat z tego tytutu 747 min zt. Po kolejnych sptatach od tego dnia, na dzieh 31 grudnia 2024 r. dostepne byly
cate 2 mid zt RCF.

31 maja 2024 r. Play pobrat dodatkowe 235 min zt w ramach pozyczki EBI, co oznacza, ze pozyczka ta zostata w petni wykorzystana na
dzien 31 grudnia 2024 r.

Udzielone gwarancje

Grupa iliad nie udzielita zadnych konkretnych gwarancji finansowych w zamian za istniejgce instrumenty kredytowe w bankach.

Podziat zaciggnietych pozyczek wedtug rodzaju stopy procentowej

Kredyty i pozyczki po zabezpieczeniu na koniec roku mozna analizowa¢ w nastepujacy sposob wedtug rodzaju stopy:

31 grudnia 2024

(wmin EUR) r 31 grudnia 2023 r.
Pozyczki o statym oprocentowaniu® 6,479 6,929
Pozyczki o zmiennym oprocentowaniu 4,734 4,414
Zobowigzania finansowe ogétem na dzien 31 grudnia 11,213 11,343

a) Z wytgczeniem kwoty referencyjnej zabezpieczenia stopy procentowej (zob. nota 34).

Podziat przyznanych instrumentéw finansowych wedtug terminéw zapadalnosci

Ponizsza tabela przedstawia podziat tgcznych przyznanych kredytéw finansowych Grupy wedtug rodzaju i umownego terminu
wymagalnosci/przedterminowej sptaty na dzien 31 grudnia 2024 roku:

Termin ptatnosci Termin ptatnosci Termin ptatnosci

(w min EUR) w ciagu 1 roku za1do 5 lat powyzej 5 lat tacznie
Kredyty bankowe 461 3,764 490 4,715
Obligacje Schuldscheindarlehen 185 509 0 693
Obligacje 176 3,369 999 4,543
Krétko- i Srednioterminowe zbywalne papiery
wartosciowe 432 0 0 432
Sekurytyzacja 675 0 0 675
Kredyty w rachunku biezgcym 18 0 0 18
Inne 137 0 0 137
Zadtuzenie ogétem 2,083 7,641 1,489 11,213
Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug 2,023 395 104 2,522
taczna kwota przyznanych instrumentow
finansowych 4,106 8,036 1,593 13,735
Struktura zadtuzenia Grupy Kapitatowej
Obligacje i oferty prywatne Grupy dzielg sig nastepujaco:
31 grudnia 2024
r
Pozostata kwota
Kontrakt Data emisji Zapadalnos¢ Waluta Stawka nominalna (w min €)
iliad — SUN(® 25 kwietnia 2018 r. 25 kwietnia 2025 r EUR 1.875% 183
iliad — SUN 17 czerwca 2020 r. 17 czerwca 2026 r EUR 2.375% 471
iliad — SUN Luty 11, 2021 11 luty 2028 r EUR 1.875% 700
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iliad — SUN Grudnia 12, 2022 14 czerwca 2027 r EUR 5.375% 750
iliad — SUN 15 lutego 2023 r. 15 luty 2030 r EUR 5.625% 500
iliad — SUN 15 grudnia 2023 r. 15 luty 2029 r EUR 5.375% 650
iliad — SUN 2 maja 2024 r 2 maja 2031 r EUR 5.375% 500
29 pazdziernika 15 grudnia 2029
iliada — SUN 2024 r r EUR 4.250% 500
iliad — SSD® 2019
Transza 3 22 maja 2019 . 22 maja 2026 r EUR 1.845% 40
Transza 4 22 maja 2019 . 22 maja 2026 r EUR 1.700% + Euribor 25
Transza 5 22 maja 2019 . 24 maja 2027 r EUR 2.038% 10
Transza 6 22 maja 2019 . 24 maja 2027 r EUR 1.800% + Euribor 6
iliad — SSD 2021
Transza 1 30 czerwca 2021 r. 30 czerwca 2025 r EUR 1.150% 50
Transza 2 30 czerwca 2021 r. 30 czerwca 2025 r EUR 1.150% + Euribor 135
Transza 3 30 czerwca 2021 r. 30 czerwca 2026 r EUR 1.400% 51
Transza 4 30 czerwca 2021 r. 30 czerwca 2026 r EUR 1.400% + Euribor 212
Transza 5 30 czerwca 2021 r. 30 czerwca 2028 r EUR 1.700% 8
Transza 6 30 czerwca 2021 r. 30 czerwca 2028 r EUR 1.700% + Euribor 22
Transza 7 30 czerwca 2021 r. 30 czerwca 2027 r EUR 1.400% 15
Transza 8 30 czerwca 2021 r. 30 czerwca 2027 r EUR 1.400% + Euribor 8
iliad — SSD 2022
Transza 1 27 maja 2022 r. 30 czerwca 2026 r EUR 2.732% 27
Transza 2 27 maja 2022 r. 30 czerwca 2026 r EUR 1.400% + Euribor 45
Transza 3 27 maja 2022 r. 30 czerwca 2027 r EUR 1.400% + Euribor 40
Suma - iliad 4,947
Play — SUN 13 grudnia 2019 r. 11 grudnia 2026 r zt 1.750% + Wibor 175
Play — SUN 29 grudnia 2020 r. 29 grudnia 2027 r zt 1.850% + Wibor 117
Suma - Play 292
tacznie 5,239

a) :niezabezpieczone obligacje uprzywilejowane.

B)SSD: Schuldschein (niegwarantowane oferty prywatne zgodnie z prawem niemieckim).

Kredyty bankowe Grupy dzielg sie nastepujaco:

31 grudnia 2024 r

Pozostala Dostepna
kwota (w min kwota (w
Kontrakt Data emisji Zapadalno$é Rodzaj sptaty  Waluta Stopa nominalna® €) min €)
iliad — pozyczki
EBI
2016 Grudnia 8, 201619 wrzesnia 2030 r Raty EUR 1.621% 120 -
2018 — | kwartat Grudnia 14, 2018 1 lutego 2033 r Raty EUR 1.921% 180 -
2018 r. -l
kwartat Grudnia 14, 2018 8 kwietnia 2033 r Raty EUR 1.602% 90 -
2020r. -1 23 listopada 2028 W momencie
kwartat 9 listopada 2020 r. r zapadalnosci EUR 0.835% 150 -
2020r. - 2. W momencie
kwartat 9 listopada 2020 r. 29 marcu 2029 r zapadalnosci EUR 1.004% 150 -
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W momencie

2022 13 grudnia 2022 r. 13 czerwca 2030 r  zapadalnosci EUR  0.982% + Euribor 300 -
2023 19 grudnia 2023 r. Nie ustawiono Nie ustawiono EUR Nie ustawiono - 300
iliad — Pozyczki
KFW
2017 13 grudnia 2018 r. 13 czerwca 2029 r Raty EUR  1.100% + Euribor 41 -
2019 26 kwietnia 2020 r. 9 paz 2030 Raty EUR  1.100% + Euribor 90 -
W momencie
iliad — RCF 27 lipca 2022 r. 24 lipca 2029 r zapadalnosci EUR  1.000% + Euribor - 2,000
iliad — Pozyczka 18 grudnia 2024 r 18 grudnia 2028 r W momencie EUR  1.462% + Euribor 812 -
terminowa® zapadalnosci
iliad — Pozyczka W momencie
Terminowa 27 lipca 2022 r. 27 lipca 2027 r  zapadalnosci EUR  1.500% + Euribor 1,000 -
Suma - iliad 2,932 2,300
Play — Pozyczka W momencie
Terminowa 29 marca 2021 r. 29 marcu 2026 r zapadalnosci zt 2.000% + Wibor 819 -
W momencie
Play — RCF 29 marca 2021 r. 26 marcu 2026 r zapadalnosci zt 2.000% + Wibor - 468
Play — Kredyt BGK 15 paz 202120 wrzesnia 2028 r Raty zt 1.930% 88 -
Play — Pozyczka
ECA 22 grudnia 2021 r. 22 grudnia 2026 r Raty zt 0,450% + Wibor 54 -
Play — Pozyczka W momencie
Terminowa 10 grudnia 2021 r. 26 marcu 2026 r  zapadalnosci zt 2.000% + Wibor 702 -
Play — pozyczka
EBI© 14 stycznia 2022 r. 31 maja 2034 r Instalowac. zt 6.914% 110 -
Suma - Play 1,772 468
tacznie 4,709 2,768

a)Stawki obowigzujgce na dzien 31 grudnia 2024 r., ktére mogg sie rézni¢ w zaleznosci od (i) wskaznika dzwigni odpowiednio Grupy iliad i Play oraz (ii)
zewnetrznego ratingu kredytowego iliad. W przypadku RCF i kredytu terminowego iliad ustanowionego w lipcu 2022 r. stawki moga sie réwniez réznic¢
w zaleznosci od tego, czy osiggniete zostang roczne cele w zakresie wskaznikéw efektywnosci CSR.
b)Uzytg datg podpisu jest data podpisania aneksu do umowy pozyczki terminowej, ktéra zostata pierwotnie podpisana w dniu 18 grudnia 2020 r. Marza
odpowiada $redniej proporcjonalnych marz dla zobowigzan w ramach kazdej z dwoch transz instrumentu.
c)W przypadku Play wskazana stopa procentowa odpowiada $redniej stopie transz statych oraz stopie procentowej obejmujacej marze powiekszong o Wibor
dla transz zmiennych.

Note 31. Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate zobowigzania

Ten element dzieli sig¢ w nastgpujacy sposdb:

(wmin EUR)

31 grudnia 2024
r 31 grudnia 2023 r.

Zobowigzania z tytulu dostaw i ustug oraz pozostate zobowigzania uymowane w pozycji
pozostate zobowigzania diugoterminowe

Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug 499 628
Podatkowe rozliczenia miedzyokresowe i zobowigzania pracownicze 25 22
Pozostate zobowigzania 0 0
Suma czesciowa 524 650
Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate zobowigzania

Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug 2,023 2,197
Zaliczki i przedptaty 71 91
Podatkowe rozliczenia miedzyokresowe i zobowigzania pracownicze 650 613
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Pozostate zobowigzania 331 324

Rozliczenia miedzyokresowe przychodow 357 342
Suma czesciowa 3,432 3,568
tacznie 3,956 4,217

taczne zobowigzania z tytutu dostaw i ustug mozna analizowa¢ w nastepujgcy sposob:

31 grudnia 2024

(w min EUR) r 31 grudnia 2023 r.
Dostawcy towaréw i ustug 1,516 1,674
Dostawcy aktywow trwatych 1,006 1,151
tacznie 2,522 2,825

Note 32. Transakcje z podmiotami powigzanymi

Transakcje z kluczowym personelem zarzadzajagcym

Osoby, ktérych dane dotycza:

e Zgodnie z MSR 24 kluczowy personel kierowniczy to osoby, ktére bezposrednio lub posrednio posiadajg uprawnienia i
odpowiedzialno$¢ za planowanie, kierowanie i kontrolowanie dziatalnosci jednostki. Dla Grupy iliad osoby te odpowiadajg cztonkom
Zarzadu iliad S.A. oraz cztonkom Komitetu Zarzgdzajacego.

Wynagrodzenia wyptacone 11 czionkom kluczowego personelu kierowniczego Grupy w latach 2024 i 2023 ksztattujg sie nastepujaco:

(w min EUR) 2024 2023
Catkowite wynagrodzenie 4 3
Ptatnosci w formie akgji 9 9
tacznie 13 12

W bilansie nie ujeto zobowigzan z tytutu wynagrodzen naleznych kluczowemu personelowi kierowniczemu.

Wptyw planéw przyznawania akcji

Szczegotowe informacje na temat planéw przyznawania akcji przez Grupe znajdujg sie w Nocie 28.

Transakcje z Monaco Telecom

iliad podpisat umowe z Monaco Telecom, spdtka z siedzibg w Monako, kontrolowang przez strone powigzang z Grupg, na dzierzawe
obiektow, w ktorych zainstalowane sg urzadzenia Grupy. Kwota zafakturowana przez Monaco Telecom za udostepnienie tych stron
wyniosta w 2024 roku 250 tys. euro.

Transakcje z IFT

IFT zawarta bardzo dtugoterminowg umowe o $wiadczenie ustug (bez zobowigzania ilosciowego) z Free, na mocy ktérej zapewnia Free
wszystkie ustugi dostepowe i informacyjne dla wspotfinansowanych gniazd FTTH.

Transakcje z iliad Holding i Holdco Il
Holdco Il jest spotkg holdingowa, ktéra jest w ponad 95% kontrolowana przez iliad Holding (dawniej Holdco), ktéry z kolei jest w catosci
wiasnoscig Xaviera Niela.

W nastepstwie przeprowadzonej w styczniu 2020 r. oferty skupu akcji wiasnych i transakcji podwyzszenia kapitatu wzmocniono kontrole
sprawowang nad iliad przez Xaviera Niela za posrednictwem jego osobistej spétki holdingowej iliad Holding (dawniej Holdco).

To wzmocnienie kontroli zostato dodatkowo potwierdzone 30 lipca 2021 r., kiedy to Holdco Il uruchomito uproszczone wezwanie do
zapisywania sie na sprzedaz akcji iliad, w wyniku ktérego Spoétka zostata wycofana z obrotu w dniu 14 pazdziernika 2021 r.
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Od stycznia 2020 roku iliad Holding przejat role holdingu zarzadzajgcego Grupg iliad i utworzyt Komitet Strategiczny skfadajacy sie z
kluczowych cztonkéw kadry kierowniczej Grupy iliad, ktéremu przewodniczy Xavier Niel. iliad Holding jest wiec obecnie zaangazowany w
ustalanie strategii Grupy iliad i zapewnienie jej efektywnej realizacji.

W 2024 roku iliad Holding wystawit fakture na kwote 975 tys. euro za ustugi zarzadzania, ktére Swiadczyta w ciggu roku.

Transakcja z Polskim Swiattowédem Otwartym sp. z 0.0. ("PSO")

PSO zawarto dlugoterminowg umowe o $wiadczenie ustug z Play (bez zobowigzania ilociowego), w ramach ktérej $wiadczy na rzecz

Play ustugi dostepu do infrastruktury sieciowe;.

Note 33. Instrumenty finansowe

Uzgodnienie wedtug klasy instrumentu i kategorii rachunkowosci

Instrumenty pochodne wyceniane sg w wartos$ci godziwej, przy czym wyceny wartosci godziwej sg sklasyfikowane na poziomie 2 hierarchii

wartosci godziwej zdefiniowanej w MSSF 13.

Srodki pieniezne i zbywalne papiery wartosciowe wycenia sie w wartosci godziwej, przy czym wyceny wartoéci godziwej sg sklasyfikowane
na poziomie 1 hierarchii wartosci godziwej zdefiniowanej w MSSF 13.

Aktywa i
zobowigzania

wyceniane w Aktywa Aktywa Zobowiagzania
wartosci wyceniane w wyceniane wyceniane
godziwej przez wartosci wedtug wedtug
wynik godziwej zamortyzowan zamortyzowan Wartos¢ Wartos¢
(w min EUR) finansowy poprzez OCI ego kosztu ego kosztu bilansowa godziwa
na 31 grudnia 2024 r.
Gotowka 578 578 578
Zbywalne papiery warto$ciowe 392 392 392
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 1,443 1,443 1,443
Pozostate krotkoterminowe aktywa
finansowe 2 2 2
Instrumenty finansowe —
zabezpieczenia (aktywa obrotowe) 9 9 9
Pozostate dtugoterminowe aktywa
finansowe 83 24 22 129 129
Instrumenty finansowe —
zabezpieczenia (aktywa trwate) 0 0 0
Diugoterminowe zobowigzania
finansowe (9,130) (9,130) (9,130)
Instrumenty finansowe —
zabezpieczenia (zobowigzania
krétkoterminowe) (11) (11) 11)
Krétkoterminowe zobowigzania
finansowe (2,083) (2,083) (2,083)
Instrumenty finansowe —
zabezpieczenia (zobowigzania
diugoterminowe) (55) (55) (55)
Zobowigzania krotkoterminowe z tytutu
leasingu (809) (809) (809)
Dtugoterminowe zobowigzania z tytutu
leasingu (4,919) (4,919) (4,919)
Pozostate zobowigzania
diugoterminowe (499) (499) (499)
Pozostate zobowigzania
krétkoterminowe (2,023) (2,023) (2,023)
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tacznie (4,664) 24 1,464 (13,801) (16,977) (16,977)
Aktywa i
zobowigzania
wyceniane w Aktywa Aktywa Zobowiagzania
wartosci wyceniane w wyceniane wyceniane
godziwej przez wartosci wedtug wedtug
wynik godziwej zamortyzowan zamortyzowan Wartos¢ Wartos¢
(w min EUR) finansowy poprzez OCI ego kosztu ego kosztu bilansowa godziwa
na 31 grudnia 2023 r.
Gotowka 927 927 927
Zbywalne papiery warto$ciowe 259 259 259
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 1,324 1,324 1,324
Pozostate krotkoterminowe aktywa
finansowe 0 0
Instrumenty finansowe —
zabezpieczenia (aktywa obrotowe) 11 11 11
Pozostate dtugoterminowe aktywa
finansowe 127 54 23 204 204
Instrumenty finansowe —
zabezpieczenia (aktywa trwate) 0 0
Diugoterminowe zobowigzania
finansowe (9,119) (9,119) (9,119)
Instrumenty finansowe —
zabezpieczenia (zobowigzania
krétkoterminowe) (20) (20) (20)
Krétkoterminowe zobowigzania
finansowe (2,224) (2,224) (2,224)
Instrumenty finansowe —
zabezpieczenia (zobowigzania
ditugoterminowe) (69) (69) (69)
Zobowigzania krotkoterminowe z tytutu
leasingu (754) (754) (754)
Diugoterminowe zobowigzania z tytutu
leasingu (4,536) (4,536) (4,536)
Pozostate zobowigzania
diugoterminowe (628) (628) (628)
Pozostate zobowigzania
krétkoterminowe (2,197) (2,197) (2,197)
tacznie (3,966) 54 1,347 (14,257) (16,821) (16,821)

Gioéwne skiadniki kazdej kategorii instrumentéw finansowych i majgce zastosowanie metody wyceny sg nastepujgce:

o aktywa wyceniane w warto$ci godziwej przez wynik finansowy obejmujg przede wszystkim $rodki pieniezne i ich ekwiwalenty, ktére
wycenia sie poprzez odniesienie do ceny rynkowej notowanej na aktywnym rynku, na ktérym taki rynek istnieje;

o aktywa wyceniane w wartosci godziwej przez OCI obejmujg gtdwnie inwestycyjne papiery wartosciowe;

e naleznosci wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu dotyczg przede wszystkim kredytéw, depozytéw i gwarancji oraz naleznosci

z tytutu dostaw i ustug;

e zobowigzania wyceniane wedlug zamortyzowanego kosztu — kalkulowane metodg efektywnej stopy procentowej — zasadniczo
odpowiadajg zaciggnietym pozyczkom i zobowigzaniom z tytutu dostaw i ustug;

e instrumenty pochodne wykazywane sg w warto$ci godziwej, przy czym zmiany wartosci godziwej ujmuje sie albo bezposrednio w

rachunku zyskow i strat, albo w kapitale wtasnym w przypadku stosowania rachunkowosci zabezpieczen.

Warto$¢ godziwg aktywoéw i zobowigzan finansowych ustala sie przede wszystkim w nastepujgcy sposéb:

o warto$¢ godziwa naleznosci i zobowigzan z tytutu dostaw i ustug oraz innych naleznosci i zobowigzan krétkoterminowych odpowiada
ich wartosci bilansowej z uwagi na ich bardzo krétkie terminy wymagalnosci;
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o warto$¢ godziwa obligacji szacuje sie na kazdy dzien sprawozdawczy;

o warto$¢ godziwa zobowigzan z tytutu leasingu odpowiada ich wartosci bilansowej.

Note 34. Zarzadzanie ryzykiem finansowym

Ryzyka rynkowe

Ryzyko walutowe

Walutami funkcjonalnymi Grupy iliad sg gtéwnie euro, a w przypadku spétki zaleznej Play (od 1 kwietnia 2022 r. udziatowca UPC Polska)
ztoty polski. Grupa kupuje jednak niektére towary i ustugi w walutach innych niz waluty funkcjonalne i w zwigzku z tym jest narazona na
ryzyko walutowe, gtéwnie w odniesieniu do dolara amerykanskiego.

Szczegotowe prognozy przysztych zakupow Grupy denominowanych w dolarach amerykanskich sg sporzadzane w ramach procesu
budzetowego. Transakcje te s regularnie zabezpieczane przez okres maksymalnie dwéch lat.

Grupa zdecydowata sie na zabezpieczenie czesci ekspozycji na ryzyko walutowe poprzez zakup kontraktéw terminowych i opcji
walutowych w celu uzyskania czesciowej gwarantowanej stopy minimaine;.

Ekspozycja rezydualna Grupy po zabezpieczeniu ryzyka walutowego transakcji denominowanych w dolarach amerykanskich zostata
czesciowo ograniczona w 2024 roku.

Od momentu przejecia Play w listopadzie 2020 r. rachunek zyskow i strat oraz bilans Play, pierwotnie denominowane w ztotych polskich
(PLN), sa konsolidowane w sprawozdaniu finansowym Grupy iliad. Podobnie transakcje wewnatrzgrupowe z Play (dywidendy itp.) moga
by¢ denominowane w PLN.

Ryzyko walutowe zwigzane z konsolidacjag Play jest jednak strukturalnie ograniczone. Po pierwsze, fakt, ze dtug lokalny Play jest w jego
bilansie denominowany w ztotych, stanowi naturalne zabezpieczenie czesci ryzyka walutowego, co oznacza, ze ryzyko rezydualne jest
redukowane do kwoty aktywéw netto. Po drugie, kurs EUR/PLN jest dosé stabilny, nawet w niestabilnym otoczeniu geopolitycznym
spowodowanym wojng w Ukrainie, ze $redniorocznym kursem 4,43 w 2020 r., spadajacym o 3% do 4,31 w 2024 r., co oznacza
Srednioroczny spadek o 1% w tym okresie. Niemniej jednak, Grupa moze okresowo zawiera¢ okreslone transakcje zabezpieczajgce
przeptywy pieniezne w odpowiedzi na wahania kursu EUR/PLN.

Grupa iliad kontynuuje monitorowanie i oceng swojej ekspozycji walutowej w czasie.

Na poziomie lokalnym Play ma réwniez wiasng polityke zabezpieczania przed ryzykiem walutowym, poniewaz czes¢ jej kosztéw
operacyjnych jest denominowana w walutach innych niz PLN (waluta funkcjonalna Play) — przede wszystkim euro, a w mniejszym stopniu
XDR, USD i GBP. Play korzysta z transakcji forward buys, swapoéw i opcji na waluty obce.

Na dzien 31 grudnia 2024 roku wszystkie instrumenty zabezpieczajgce walutowe Grupy kwalifikowaly sie jako zabezpieczenia przeptywow
pienieznych zgodnie z MSSF 9.

Ryzyko stopy procentowej

Ze wzgledu na to, ze znaczna czes$¢ $rednio- i dtugoterminowych pozyczek Grupy denominowanych w euro jest oprocentowana wedtug
statej stopy procentowej (w szczegdlnosci obligacje i pozyczki EBI), stanowi to naturalne zabezpieczenie czesci ekspozycji w tej walucie.
Ponadto w poprzednich latach Grupa zawierata kontrakty zabezpieczajgce oprocentowanie zadtuzenia denominowanego w euro i ztotych.

W odniesieniu do zadtuzenia denominowanego w euro, w pazdzierniku i listopadzie 2022 roku Grupa zawarta swapy procentowe z kilkoma
kontrahentami. Swapy te wchodzg w zycie w marcu 2023 r. i majg ostateczng date wygasniecia we wrzesniu 2032 r. Na dzien 31 grudnia
2024 r. swapy te zabezpieczaly taczng kwote nominalng w wysokosci 1 mld euro, co stanowito prawie 11% catkowitego zadtuzenia Grupy
denominowanego w euro.

W odniesieniu do zadtuzenia denominowanego w ztotych zaciggnietego przez Play, od listopada 2021 r. podejmowane sg dziatania
majace na celu zabezpieczenie zwigzanego z nim ryzyka stopy procentowej, w tym z wykorzystaniem swapoéw. Na dzien 31 grudnia 2024
r. swapy te zabezpieczaty fagczng kwotg nominalng 6,5 mid zt, co stanowito blisko 80% catkowitego zadtuzenia Grupy denominowanego
w ztotych.

Ponadto, z uwagi na fakt, ze odsetki otrzymywane przez Grupe od $rodkéw pienieznych i ich ekwiwalentdw sg gtéwnie oprocentowane
wedtug zmiennych stép procentowych, symetrycznie zmniejsza to ekspozycje na ryzyko zwigzane ze zmiennym oprocentowaniem
zaciggnietych pozyczek.

Ponizsza tabela przedstawia zaangazowanie netto Grupy w stopy procentowe na dzien 31 grudnia 2024 roku.

Termin ptatnosci Termin ptatnosci Termin platnosci

(w min EUR) w ciggu 1 roku za1do5lat powyzej 5 lat tacznie
Zobowigzania finansowe 2,083 7,641 1,489 11,213
Aktywa finansowe 2 0 129 131
Pozycja netto przed zabezpieczeniem 2,081 7,641 1,360 11,083

Pozycja pozabilansowa

Pozycja netto po zabezpieczeniu 2,081 7,641 1,360 11,083
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Analiza wrazliwosci catkowitego zadtuzenia netto Grupy po zabezpieczeniu pokazuje, ze wzrost lub spadek stép procentowych w euro o
1% na dzien sprawozdawczy skutkowatby wzrostem lub spadkiem zysku w tym okresie 0 30 918 tys. euro.

Zabezpieczenia walutowe i stopy procentowe miaty pozytywny wptyw na kapitat wiasny w wysokosci 41 min euro na dzien 31 grudnia
2024 r.

Ryzyka zwigzane z inwestowaniem w akcje

Grupa nie posiada w swoim portfelu inwestycyjnym zadnych akcji notowanych na gietdzie, z wyjatkiem nieistotnych udziatéw w dwdéch
spotkach.

Posiada jednak cze$¢ akcji whasnych, jednak z uwagi na bardzo niskg liczbe akcji, jakakolwiek zmiana kursu akgiji iliad miataby znikomy
wptyw na zysk i kapitaty wtasne Grupy (patrz nota 27).

Ryzyko cen towarow

Ze wzgledu na zuzywang energie elektryczng przez swoje dziatalnosci, Grupa narazona jest na wahania cen energii elektrycznej na rynku
spot iforward, w zaleznos$ci od warunkéw zakupu wynegocjowanych z dostawcami energii elektrycznej. Ceny na rynku energii elektryczne;j,
ktére historycznie byly stabilne, w 2022 r. odnotowaly bezprecedensowg zmienno$¢ w zwigzku z globalnym wzrostem wydatkéw
konsumpcyjnych, niedostepnoscig czesci francuskiego potencjatu jadrowego, a zwtaszcza wptywem wojny w Ukrainie. W tym kontekscie
Grupa uwaznie monitoruje rynki energii elektrycznej i ustanowita finansowe kontrakty zabezpieczajgce oparte na swapach cen na energie
elektryczng zuzywang we Wioszech (do 2025 r.), oprécz zakupdw terminowych juz zawieranych bezposrednio przez dostawcéw we
Franciji i Polsce.

Ryzyko ptynnosci

Grupa iliad opiera sie na solidnej rentownosci, dostepnych srodkach pienieznych i kredytach bankowych, a takze dostepie do réznych
zrédet finansowania (banki, rynki obligacji i rynki pieniezne), aby zapewni¢ sobie niezbedne $rodki na finansowanie rozwoju swojej
dziatalnosci.

Opisane powyzej pozyczki zaciggniete przez Grupe iliad nie byly obarczone zadnym ryzykiem ptynnosci i nie naruszyly one zadnego z
kowenantéw majgcych zastosowanie do ré6znych bankowych instrumentéw kredytowych (w tym pozyczek EBI, pozyczek KFW IPEX-Bank
i kredytéw konsorcjalnych), zaréwno na poziomie iliad, jak i Play.

Grupa nie byta narazona na ryzyko ptynnosci z uwagi na rentownos$¢ prowadzonej dziatalnosci, harmonogram zapadalnosci zadtuzenia
(patrz nota 30), dostep do finansowania oraz poziom zadtuzenia.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. kowenanty majgce zastosowanie do iliad (majgce posta¢ wskaznikdw finansowych), przewidziane w
poszczegodlnych umowach pozyczek i kredytow opisanych w Nocie 30 byty nastepujgce:

Obowiazujace Aktualne
wskazniki Konsekwencje wskazniki na 31
finansowe naruszenia  grudnia 2024 r.
2 000 min € RCF (kredytobiorca — iliad)
Pozyczka terminowa 1 000 min € (pozyczkobiorca — lliad)
Pozyczka terminowa w wysokosci 812 min € (kredytobiorca — lliad)
Pozyczka EBI w wysokosci 200 min euro — 2016 r. (kredytobiorca — iliad)
300 min euro pozyczki EBI — 2018 r. (kredytobiorca — iliad) Wskaznik dzwigni Wezesniejsza Wskaznik
finansowej Grupy lat dwiani- 2.6
300 min euro pozyczki EBI — 2020 r. (kredytobiorca — iliad) iliad < 3,75 Spiata LAV &

Pozyczka EBI w wysokosci 300 min euro — 2022 r. (kredytobiorca — iliad)

300 min euro pozyczki EBI — 2023 r. (kredytobiorca — iliad)

90 min € pozyczki KFW — 2017 r. (kredytobiorca — iliad)

150 min € pozyczki KFW — 2019 r. (kredytobiorca — iliad)

Na dzien 31 grudnia 2024 r. kowenanty majgce zastosowanie do Play (ktére majg forme wskaznikéw finansowych), przewidziane w
réznych umowach pozyczkowych i kredytowych Play, byly nastepujace:

Obowiazujace Aktualne
wskazniki Konsekwencje wskazniki na 31
finansowe naruszenia  grudnia 2024 r.
kredyt terminowy 3 500 min zt (kredytobiorca: P4)
2 000 min zt RCF (kredytobiorca: P4) V_Vskaznlk _dZW|gn| Wezesniejsza Wskaznik
finansowej Play < at dzwiani 2.1
kredyt 4 250 min zt (kredytobiorca — P4) 3,25 Sprata PARIGIIIE 2

kredyt EBI 470 min PLN (kredytobiorca — P4)
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500 min zt kredytu BGK (kredytobiorca — P4)

464 min PLN kredytu ECA (kredytobiorca — P4)

Kowenanty finansowe (dzwignia finansowa) Grupy zawarte w umowach kredytowych dotyczg wskaznika zadtuzenia netto do
skonsolidowanej EBITDAaL za okres, przedstawionego w sprawozdaniu finansowym, z korektami EBITDAaL okreslonymi w umowach
kredytowych.

Wreszcie, w niektérych umowach o kredyt bankowy Grupa iliad zobowigzata sie do utrzymania wskaznika dzwigni finansowej podgrupy
Play na poziomie ponizej 3,25, obliczonego przy uzyciu tej samej metody, ktéra zostata obliczona w przypadku kowenantu bankowego
iliad, jak okreslono powyze;j.

Ryzyko kredytowe i ryzyko kontrahenta

Aktywa finansowe Grupy Kapitatowej obejmujg przede wszystkim Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty — w szczegdlnosci inwestycje
krétkoterminowe — oraz naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate naleznosci (patrz nota 33).

Aktywa finansowe, ktére moglyby narazi¢ Grupe na ryzyko kredytowe lub ryzyko kontrahenta, odpowiadajg przede wszystkim:

e naleznosci z tytutu dostaw i ustug: na dzien 31 grudnia 2024 r. nalezno$ci z tytutu dostaw i ustug wynosity 1 583 min euro brutto, a
netto 1 442 min euro (patrz nota 24). Ekspozycja Grupy na ryzyko kredytowe klientow jest codziennie monitorowana poprzez procesy
windykacji i windykacji naleznos$ci. Firmy windykacyjne stuzg do odzyskiwania wszelkich nalezno$ci, ktére pozostajg niesptacone po
procesie upomnienia;

e inwestycje krotkoterminowe: poza depozytami na zgdanie wykorzystywanymi do zaspokajania rutynowych potrzeb gotéwkowych,
polityka Grupy polega na inwestowaniu nadwyzek srodkéw pienigznych w (i) krotkoterminowe instrumenty rynku pienigznego,
zazwyczaj na okres krotszy niz jeden miesigc, lub (i) certyfikaty depozytowe o terminie zapadalnosci nie dtuzszym niz trzy miesigce,
zgodnie z zasadami dywersyfikacji i jakosci kontrahenta.

Analiza naleznosci handlowych

Na dzien 31 grudnia 2024 r. nalezno$ci handlowe wynosity 1 583 min euro, a rezerwy na naleznosci watpliwe wynosity 140 min euro.

W tym samym czasie wiekszo$¢ naleznosci przeterminowanych zostata zaklasyfikowana jako watpliwe. Kwota przeterminowanych
naleznosci handlowych, ktéra nie zostata odpisana na koniec roku, nie byta istotna. Kwota przeterminowanych naleznosci handlowych,
ktdra nie zostata odpisana na koniec roku, nie byta istotna.

Ryzyko koncentracji

Grupa nie jest narazona na ryzyko koncentracji z uwagi na duzg liczbe klientow (abonentow).

Note 35. Zobowigzania pozabilansowe i nieprzewidziane wydatki

35.1. Zobowigzania zwigzane z licencjami telekomunikacyjnymi

Francja

Licencja 900 MHz — 1 800 MHz — 2 100 MHz

W 2018 roku Grupa (poprzez swojg spétke zalezng Free Mobile) wraz z innymi francuskimi operatorami komérkowymi zawarta umowe z
rzagdem francuskim, ktérej celem jest poprawa krajowego zasiegu ultraszybkich sieci komorkowych poprzez zwiekszenie wykorzystania
aktywnego i pasywnego wspétdzielenia sieci RAN. W ramach tej umowy Grupa zobowigzata sie do rozmieszczenia 5 000 lokalizacji (z
czego co najmniej 2 000 lokalizacji znajduje sie w "biatych punktach") oraz do zwigkszenia zasiggu telefonii komérkowej do korfica 2029
r. do 99,6% populacji (ekwiwalent zasiggu wewnetrznego). Zobowigzania te znalazty odzwierciedlenie w obowigzkach okreslonych w
odnowieniu licencji na 900 MHz, 1 800 MHz i 2 100 MHz (decyzje nr 2018-0681 i nr 2018-1391). Odnowienie to byto wspierane przez
rézne $rodki rzgdowe, w szczegdlnosci stabilno$¢ rocznych optat licencyjnych za licencje 900, 1800 i 2100 MHz oraz piecioletnie
zwolnienie lokalizacji rozmieszczonych w biatych i szarych punktach z podatku od sieci "IFER" do kohca 2022 r.

Licencja na 2 600 MHz

Decyzjg 2011-1169 z dnia 11 pazdziernika 2011 r. ARCEP zezwolita Free Mobile na korzystanie z bloku czestotliwos$ci w pasmie 2,6 GHz
we Francji metropolitalnej w celu utworzenia i obstugi sieci tgcznos$ci ruchomej do uzytku publicznego. Obowigzki natozone na Free Mobile
w ramach tego zezwolenia — ktére zostato udzielone na okres 20 lat — wymagaty, aby do 2023 roku sie¢ Free Mobile zapewnita bardzo
szybki zasieg mobilnego internetu szerokopasmowego dla 75% populacji Francji. Ten kamien milowy zostat osiggnigty juz pod koniec
2020 roku.

Licencja 1 800 MHz

Decyzjg 2014-1542 z dnia 16 grudnia 2014 r. ARCEP upowaznit Free Mobile do korzystania z bloku czestotliwosci w pasmie 1800 MHz
we Francji metropolitalnej w celu utworzenia i obstugi sieci telefonii komérkowej do uzytku publicznego. Obowigzki natozone na Free
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Mobile na mocy tego zezwolenia — ktére zostato udzielone na okres 20 lat — wymagaty, aby sie¢ Free Mobile zapewnita bardzo szybki
zasieg mobilnego internetu szerokopasmowego dla 75% populacji Francji do pazdziernika 2023 roku. Ten kamien milowy zostat osiggniety
juz pod koniec 2020 roku.

Licencja na pasmo 700 MHz

Decyzjg 2015-1567 z dnia 8 grudnia 2015 r. ARCEP zezwolit Free Mobile na korzystanie z czestotliwosci w pasmie 700 MHz we Franc;ji
metropolitalnej w celu utworzenia i obstugi sieci tgcznosci ruchomej do uzytku publicznego przez okres 20 lat, z zastrzezeniem
obowigzkéw zwigzanych z wdrozeniem i zasiegiem. Jednym z tych zobowigzan jest to, ze sie¢ Free Mobile jest zobowigzana do
zapewnienia bardzo szybkiego zasiegu mobilnej tgcznosci szerokopasmowej w dziennych pociggach i na gtéwnych drogach Francji w
kilku terminach roztozonych na lata 2027-2030.

Licencje 3,400-3,800 MHz

Decyzjg 2020-1255 z dnia 12 listopada 2020 r. ARCEP upowaznit Free Mobile do korzystania z 70 MHz w pasmie 3,400-3,800 MHz we
Francji metropolitalnej w celu utworzenia i obstugi sieci tgcznosci ruchomej do uzytku publicznego. Obowigzki zwigzane z
wprowadzeniem, zasiegiem i ofertg hurtowg natozone w ramach tego zezwolenia — ktére zostato udzielone na okres 15 lat, ktéry moze
zosta¢ przedtuzony na kolejne pie¢ lat — wymagajg w szczegdlnosci, aby Free Mobile emitowat przydzielone czestotliwosci z 3 000
lokalizacji do 31 grudnia 2022 r. (osiggniety kamien milowy), z 8 000 lokalizacji do 31 grudnia 2024 r. i z 10 500 lokalizacji do 31 grudnia,
2025 r. i spetni¢ uzasadnione wnioski o Swiadczenie ustug na rynkach wertykalnych.

Licencje dla francuskich departamentow zamorskich i kolektywoéw

Decyzjami 2017-1037 z dnia 5 wrzesnia 2017 r. oraz 2023-1622 i 2023-1989 z dnia 25 lipca 2023 r. ARCEP zezwolita Free Caraibe na
korzystanie z nastepujgcych czestotliwosci:

o Gwadelupa i Martynika:
— czestotliwo$ci w zakresach 800 MHz, 1 800 MHz, 2,1 GHz i 2,6 GHz;
e Gujana Francuska:
— czestotliwosci w zakresach 700 MHz, 900 MHz, 1 800 MHz, 2,1 GHz, 2,6 GHz i 3,5 GHz;
o Saint-Barthélemy i Saint Martin:
— czestotliwosci w zakresach 700 MHz, 800 MHz, 900 MHz, 1 800 MHz, 2,1 GHz, 2,6 GHz i 3,5 GHz.

Decyzje te zawieraly szereg zobowigzan dla Grupy dotyczacych (i) rozwoju i zasiegu sieci, (ii) przestrzegania warunkéw umoéw o
koordynacji transgranicznej zawartych z krajami sgsiadujgcymi z Francjg oraz (iii) regionalnego rozwoju gospodarczego, zatrudnienia i
inwestycji. W odniesieniu do pasm 700 MHz i 3,5 GHz zobowigzania te obejmowaty rowniez obowigzki zwigzane z wprowadzeniem
nowych ustug w sieci ruchomej (np. VO-WiFi lub staty dostep do mobilnego Internetu).

W nastepstwie aukcji, w ktérych przedsiebiorstwo jest oferentem, w 2025 r. Free Caraibe bedzie zobowigzane do spetnienia tych samych
zobowigzan na Martynice i Gwadelupie w odniesieniu do przydziatu czestotliwosci 700 MHz, 900 MHz i 3,5 GHz. Bedzie ona réwniez
zobowigzana do podjecia dodatkowych zobowigzan dotyczacych zasiegu w Gujanie Francuskiej w celu przydzielenia dalszych
czestotliwosci w zakresach 900 MHz, 1 800 MHz i 2 100 MHz.

Wiochy

Decyzja wydana w dniu 4 listopada 2016 r. przez wtoskie Ministerstwo Rozwoju Gospodarczego (od tego czasu przemianowane na
Ministerstwo Biznesu i Made in ltaly) zatwierdzajgca przeniesienie na iliad ltalia (spotke zalezng lliad Group) licencji na korzystanie z
portfela czestotliwosci 35 MHz (duplex) okresla obowigzki w zakresie zasiegu zwigzane z tymi licencjami. Zgodnie z tymi zobowigzaniami
iliad Italia musiata:

e zapewnic zasigg w pasmie 2,1 GHz (lub 900 MHz) w gtéwnych miastach regionéw Wtoch do 30 czerwca 2022 r. oraz w prowincjach
do 31 grudnia 2024 r;

e zapewni¢ zasieg 2,6 GHz dla:
— 14% populacji Wtoch do 30 czerwca 2020 r.,
— 28% populacji Wioch i 5% populacji kazdego regionu Wtoch do 30 czerwca 2022 r.

Decyzjg nr 231/18/CVS wioski organ regulacyjny ds. telekomunikacji AGCOM okreslit obowigzki w zakresie zasiegu majace zastosowanie
do operatoréw, ktérym przydzielono czestotliwosci 5G we Wioszech. Wymogi majace zastosowanie do iliad Italia na mocy niniejszej
decyzji byty nastepujace:

e dla licencji 3,6 GHz i 3,8 GHz:
— do grudnia 2020 r. uruchomi swojg sie¢ i bedzie korzystac z czestotliwosci w kazdym regionie Wtoch,

— do konca czerwca 2022 r. obejmie co najmniej 5% ludnosci kazdego regionu Wioch. Decyzjg nr 185/23/CONS z dnia 20 lipca 2023
r. AGCOM zwiekszyt obowigzek pokrycia pasma 3,6-3,8 GHz o 2,5% populacji dla kazdego regionu Wioch w ciggu 12 miesiecy od
udzielenia koncesji. To dodatkowe zobowigzanie musi by¢ spetnione tak diugo, jak diugo umowa o wspdlnych operacjach
przewiduje, ze iliad jest upowazniony do uzytkowania, w ramach tego wspélnego dziatania, czestotliwosci w pasmie 3,4-3,6 GHz;

e w przypadku licencji 700 MHz indywidualne zobowigzania:
— do 30 czerwca 2025 r. objg¢ 80% ludnosci Wioch w miastach powyzej 30 000 mieszkancow i we wszystkich stolicach regionow,

— do stycznia 2028 r. objg¢ 90% ze 149 regiondw turystycznych przypisanych do lliad;
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o dla koncesji na pasmo 700 MHz: zobowigzania zbiorowe:

— obejmujg 99,4% ludnosci Wioch do konca grudnia 2026 r., przy czym 90% populacji obejmuje 120 gmin potozonych na obszarach
wiejskich (wymienionych w zatgczniku A do decyzji nr 231/18/CONS),

— obejmie gtéwne szlaki transportowe do konca grudnia 2025 r. (linie kolejowe i dworce, autostrady, 351 portéw morskich i 42
lotniska). Obowigzek ten zostanie uznany za spetniony, jezeli co najmniej jeden z posiadaczy licencji Swiadczy wymagang ustuge;

e Licencje na pasmo 26 GHz: brak obowigzku zasigegu, ale obowigzek uruchomienia sieci komoérkowej i korzystania z pasma
czestotliwosci we wszystkich prowincjach Wioch do 31 grudnia 2022 r.

Polska

Dla licencji 2,100 MHz i 900 MHz

Na dzien publikacji niniejszego sprawozdania finansowego Grupa uwaza, ze wywigzata sie z obowigzkéw w zakresie zasiggu natozonych
w decyzjach dotyczacych przydziatu czestotliwosci w zakresach 2.100 MHz i 900 MHz.

Licencja 1 800 MHz

Decyzja z dnia 14 czerwca 2013 r. o przydzieleniu Grupie czestotliwosci w pasmie 1 800 MHz zawierata szereg obowigzkéw
regulacyjnych, ktére Grupa musiata spetni¢. Dotyczyly one przede wszystkim inwestycji w sie¢ telekomunikacyjng, odpowiadajacg 3200
lokalizacjom w okresie nie dituzszym niz 24 miesigce od przyznania czestotliwosci. 50% wszystkich inwestycji musiato zosta¢
zrealizowanych na obszarach wiejskich lub podmiejskich lub w miastach ponizej 100 000 mieszkancow. Dodatkowo, Grupa miata
rozpocza¢ swiadczenie ustug z wykorzystaniem czestotliwosci 1 800 MHz w terminie nie dtuzszym niz 12 miesiecy od daty ich przydziatu.
Na dzien publikacji niniejszego sprawozdania finansowego Grupa wywigzata sie ze wszystkich tych obowigzkéw.

Licencja na 800 MHz

Decyzja z dnia 25 stycznia 2016 r. o przydzieleniu Grupie czestotliwosci w pasmie 800 MHz — ktdra zostata zastgpiona decyzjg z dnia 23
czerwca 2016 r. — zawiera szereg obowigzkéw regulacyjnych, ktére Grupa musi spetni¢. Dotycza one przede wszystkim realizacji
inwestycji w sie¢ telekomunikacyjng obejmujacg (i) 83% gmin okreslonych jako "biate plamy" w zataczniku nr 2 do decyzji, w terminie nie
diuzszym niz 24 miesigce od daty przyznania czestotliwosci, (i) 90% gmin, o ktérych mowa w zatgczniku 3 do decyzji, w terminie nie
diuzszym niz 36 miesigcy od wydania tej decyzji, oraz (iii) 90% gmin, o ktérych mowa w zatgczniku 4 do decyzji, w terminie nie diuzszym
niz 48 miesiecy od wydania tej decyzji. Dodatkowo, Grupa miata rozpoczg¢ swiadczenie ustug z wykorzystaniem czestotliwosci 800 MHz
w terminie nie diluzszym niz 12 miesiecy od daty ich przydziatu. Na dzieh publikacji niniejszego sprawozdania finansowego Grupa
wywigzata sie z tych zobowigzan inwestycyjnych.

Licencja na 2 600 MHz

Cztery decyzje z dnia 25 stycznia 2016 r. o przyznaniu Grupie czestotliwosci w pasmie 2 600 MHz naktadajg na Grupe obowigzek
rozpoczecia swiadczenia ustug z wykorzystaniem tych czestotliwosci w terminie nie dtuzszym niz 36 miesiecy od dnia ich przyznania.
Grupa spefnita ten wymag.

Licencje 3,500-3,600 MHz

Decyzja z dnia 19 grudnia 2023 r. o przydzieleniu Grupie czestotliwosci w pasmie 3 500-3 600 MHz zawierata szereg obowigzkéw
regulacyjnych, ktére Grupa miata spetni¢. Dotyczyty one przede wszystkim inwestycji w sie¢ telekomunikacyjna, odpowiadajacg 3 800
lokalizacjom w okresie nie diuzszym niz 48 miesigcy od przyznania czestotliwosci. 37% wszystkich inwestycji musiato zostac¢
zrealizowanych na obszarach wiejskich lub podmiejskich lub w miastach ponizej 100 000 mieszkancéw. Dodatkowo, Grupa miata
rozpocza¢ swiadczenie ustug z wykorzystaniem czestotliwosci 3 500 — 3 600 MHz w terminie nie dluzszym niz 4 miesigce od daty ich
przydziatu. Grupa spetnita ten wymog.

35.2.  Partnerstwo z Cellnex i Phoenix Tower International
W ramach umoéw o partnerstwie przemystowym zawartych z Cellnex w 2019 r. dla Francji i Wioch oraz w 2021 r. dla Polski, Grupa iliad
zobowigzata sie do budowy infrastruktury zaktadowej i sprzedazy jej spétce Cellnex w ramach programu build-to-suit.

Minimalne zobowigzania Grupy w ramach tego partnerstwa to co najmniej 2 500 stacji bazowych dla Francji, 1 000 stacji bazowych dla
Wioch i 1 871 stacji bazowych dla Polski. Na dzien 31 grudnia 2023 r. osiggnieto minimalne zobowigzanie dla Francji i Wtoch. Na dzien
31 grudnia 2024 r. minimalne zobowigzanie dla Polski zostato osiggniete.

W 2024 roku Grupa podpisata rowniez partnerstwo przemystowe z Phoenix Tower International we Wioszech. Grupa zobowigzata sie do
budowy i sprzedazy infrastruktury typu build-to-suit ("BTS") na rzecz Phoenix Tower International. Minimalne zobowigzanie Grupy w
ramach tego partnerstwa to co najmniej 1 000 lokalizacji. Metoda rozliczania programéw BTS podpisanych z Phoenix Tower International
jest taka sama, jak w przypadku programéw podpisanych przez Cellnex w innych regionach geograficznych.

35.3. Inne zobowiazania

Na dzien 31 grudnia 2024 roku Grupa zaciagneta zobowigzania dajgce dostep do:
o kredytu odnawialnego w wysokosci 2 000 min euro, z ktérych zaden nie zostat wykorzystany;

o kredytu odnawialnego w wysokosci 2 000 min zi, z ktérych zaden nie zostat wykorzystany;
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o kredytu odnawialnego w wysokosci 300 min euro, z ktérego zaden nie zostat wykorzystany.

W zwigzku z partnerstwem strategicznym zawartym z InfraVia za posrednictwem dedykowanego podmiotu SPIN (patrz nota 21), Grupa
podjeta nastepujgce zobowigzania:

e zastaw na finansowych papierach warto$ciowych, obejmujgcy rachunek papieréw wartosciowych otwarty w imieniu iliad w ksiegach
rachunkowych SPIN;

o zastaw na wierzytelnosciach, obejmujacy wszelkie wierzytelnosci nalezne lliad, lub ktére mogg by¢ jej nalezne w przysztosci, przez
SPIN na podstawie umowy pozyczki wewnatrzgrupowe;.

Na dzien 31 grudnia 2024 r.:

pozostate zobowigzania zaciggniete przez Grupe opiewaty na kwote 140 min euro i odpowiadaty gtéwnie gwarancji bankowej iliad Italia
dotyczgcej czestotliwosci 900 MHz i 2 100 MHz.

35.4. Dtug zabezpieczony

Zaden z pozostatych aktywéw Grupy nie zostat wykorzystany jako zabezpieczenie jakiegokolwiek zadtuzenia.

35.5. Roszczenia i spory sgdowe

Grupa jest zaangazowana w szereg sporow pracowniczych, regulacyjnych, podatkowych i handlowych w zwigzku ze swoja dziatalnoscia.

Gtéwne postepowania sgdowe w toku sg nastepujgce:

Francja — Spoér z UFC

W dniu 11 marca 2019 r. francuska grupa konsumencka UFC skorzystata z uprawnien przyznanych jej na mocy art. 623-1 francuskiego
kodeksu konsumenckiego, aby ztozy¢ pozew przeciwko Free Mobile w Sgdzie Okregowym w Paryzu (Tribunal de Grande Instance). UFC
twierdzi, ze Free Mobile nie wywigzato si¢ ze swoich zobowigzan umownych, poniewaz obcigzyto dziewieciu abonentéw za niezwrécenie
wypozyczonych telefonéw, podczas gdy abonenci rzekomo przedstawili dowdd, ze odestali urzadzenia zgodnie z Ogélnymi Warunkami
Abonamentu Free Mobile. UFC zwrécito sie do sagdu o nakazanie Free Mobile (i) zwrotu nienaleznie pobranych kosztéw oraz (ii)
opublikowania wymaganych informacji, aby zainteresowani konsumenci byli $wiadomi ich prawa do odszkodowania. Roszczenia UFC
zostaty oddalone 13 grudnia 2022 roku, poniewaz sad orzekt, ze wypozyczenie telefonu komérkowego jest wytaczone z zakresu
postepowania grupy. UFC zostato zobowigzane do zaptaty 8 000 euro na podstawie artykutu 700 francuskiego kodeksu postepowania
cywilnego. Odwotata sie od tej decyzji, a postepowanie jest nadal w toku.

Francja — Spory podatkowe

Grupa iliad ztozyta do wtasciwych organdéw wniosek o zwrot ptatnosci podatku VAT w nastepstwie sporu z organami podatkowymi (zob.
nota 24).

Ponadto Grupa byta objeta kontrolami podatkowymi za okres obejmujgcy lata 2019-2022, a czes¢ jej spotek zaleznych otrzymata
zawiadomienia o stwierdzeniu brakéw podatkowych. Proponowane ponowne oceny zostang zaskarzone w catosci. Jednak zgodnie z
zasadami rachunkowosci Grupa dokonata najlepszego oszacowania tych ryzyk w sprawozdaniu finansowym na dzien 31 grudnia 2024
roku.

Francja — Cyberatak

Na poczgtku pazdziernika 2024 roku Free i Free Mobile padty ofiarg cyberataku wymierzonego w system zarzgdzania. Cyberatak
spowodowat nieautoryzowany dostep do niektorych danych osobowych zwigzanych z kontami wielu abonentéw. Natychmiast podjeto
wszelkie niezbedne $rodki w celu zakonczenia tego ataku i wzmocnienia ochrony systemoéw informatycznych Grupy. Na dzien 31 grudnia
2024 r. atak nie miat wptywu na sprawozdanie finansowe Grupy. Abonenci, ktérych to dotyczy, zostali poinformowani za posrednictwem
poczty elektronicznej, a do prokuratury ztozono zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa. Sledztwo jest obecnie w toku, a na poczatku
stycznia doprowadzito do aresztowania osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest sprawca cyberataku. Zgodnie z prawem atak ten
zostat zgtoszony do francuskiego Urzedu Ochrony Danych Osobowych (CNIL) oraz Francuskiej Agencji Bezpieczehnstwa Systemoéw
Informatycznych (ANSSI). CNIL wszczeta dochodzenie, ktére jest obecnie w toku.

Polska — Postgpowania antymonopolowe

W czerwcu 2015 roku Play ztozyt pozew w Sgdzie Okregowym w Warszawie, domagajgc sie¢ 316 min zt od Orange Polska, Polkomtel i
T-Mobile Polska. Na kwote te sktada sie 231 min zt odszkodowania z tytutu czyndéw nieuczciwej konkurencji — wynikajgcego z
zastosowania przez pozwanych nadmiernych kosztow potgczen gtosowych z siecig Play za okres od 1 lipca 2009 r. do 31 marca 2012 .
— powigkszone o skapitalizowane odsetki. W lipcu 2018 r. Play rozszerzyt swoj wniosek, domagajac sie dodatkowych 314 min zt (w tym
258 min zt odszkodowania wraz z odsetkami kapitalizowanymi) za kolejny okres od 1 kwietnia 2012 r. do 31 grudnia 2014 r. 27 grudnia
2018 r. sad odrzucit poczatkowy pozew Play o 316 min zt. Play odwotfat sie od tej decyzji i wyrokiem z dnia 28 grudnia 2020 r. Sad
Apelacyjny w Warszawie uchylit wyrok sadu | instancji nakazat ponowne rozpoznanie sprawy. Roszczenie o kwote 316 min zt oraz
roszczenie o dodatkowe 314 min zt s nadal w toku przed Sgdem Rejonowym w Warszawie. We wrze$niu 2019 roku Play wycofat swoje
roszczenia wobec T-Mobile, ale podtrzymat te wobec Orange i Polkomtela. W zwigzku z tym, Ze nie jest pewne, czy Play otrzyma kwoty,
ktorych sie domagat, Grupa iliad nie ujeta w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym zadnych przychodéw z tego tytutu.
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Polska — Optaty za zakonczenie potgczenia

Reklamacja ztozona przez Polkomtel

W grudniu 2018 roku Polkomtel wystapit z roszczeniem o zasadzenie od Skarbu Panstwa lub Play (solidarnie) zaptaty (i) optat za
zakonczenie potgczenia, ktére Polkomtel otrzymatby od Play, gdyby UKE nie obnizyt stawki za zakonczenie potagczenia w drodze decyzji,
ktéra zostata nastepnie uchylona przez sad jako uznana za niezgodng z prawem, oraz (ii) naroste odsetki od dnia zgtoszenia roszczenia.
Na tym etapie postepowania trudno jest oceni¢ ryzyko prawne zwigzane z tym roszczeniem.

Polska — UOKiK/UKE/Inne

Play uczestniczy w wielu postepowaniach, w tym w postepowaniach wszczetych przez Prezesa UKE i Prezesa UOKIK, a takze w
postepowaniach wynikajgcych z odwotan od decyzji wydanych przez te organy nadzoru. W dniu 2 wrzesnia 2016 r. Prezes UOKIK wszczat
postepowanie przeciwko UPC w sprawie nieuczciwych klauzul dotyczgcych podwyzek cen, gwarantowanej minimalnej oferty programoéw
telewizyjnych, optat technicznych oraz optat za rozwigzanie umowy. W dniu 17 lipca 2019 r. Prezes UOKIiK wydat decyzje zakazujgca
stosowania ww. klauzul, nakazujgca UPC zaptate kary w wysokosci 32 min zt oraz naktadajacg na UPC obowigzek wyptaty odszkodowan
klientom. Kara zostata zaskarzona, w wyniku czego zostata obnizona do kwoty 28,6 min zt ( zostata juz zaptacona). Wyrok jest ostateczny,
poniewaz Play nie otrzymat zgody na apelacje w drodze decyzji Sadu Najwyzszego z 16 pazdziernika 2024 roku. Play wywigzuje sie
obecnie z obowigzkéw odszkodowawczych i informacyjnych wymaganych na mocy tego orzeczenia.

W dniu 1 grudnia 2022 r. Prezes UOKIK wszczat postepowanie przeciwko P4 w zwigzku z praktykami przeciwko zbiorowemu interesowi
konsumentéw, ktére w ocenie Prezesa UOKIiK polegajg na zastosowaniu klauzuli umownej anulujgcej zastosowanie rabatu od
abonamentéw w przypadku opdznienia w ptatnosciach przez klientéw.

W dniu 16 grudnia 2024 r. Prezes UOKIK wszczat kolejne postepowanie przeciwko P4 w zwigzku z praktykami przeciwko zbiorowym
interesom konsumentéw, ktdrzy zwrécili uwage Prezesa na brak jasnych i precyzyjnych przepiséw dotyczacych rozwigzywania umow o
rozpatrzenie ofert grupowych.

W dniu 23 grudnia 2024 r. Prezes UOKIK wszczat kolejne postepowania przeciwko P4 w zwiazku z praktykami przeciwko zbiorowym
interesom konsumentow zwigzanymi ze sposobem prezentowania obnizonych cen planéw w komunikatach marketingowych i
telesprzedazy. Prezes UOKIiK bada m.in. brak informacji o rabatach, brak jasnosci udzielanych informacji, czy tez informacje te nie zostaty
udzielone zbyt pézno w procesie zawierania umow.

Note 36. Zdarzenia nastepujace po dniu sprawozdawczym

Inauguracyjna emisja zielonych obligacji o wartosci 700 min zt przeprowadzona przez Play

19 lutego 2025 r. Play poinformowat o sukcesie inauguracyjnej emisji zielonych obligacji o wartosci 700 min zt. Obligacje maja pigcioletni
termin zapadalnosci i sg oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowej WIBOR 6M powiekszonej o marze w wysokosci 1,80% w
skali roku. Obligacje te zostang wykupione z terminem wykupu przypadajgcym na dzien 27 lutego 2030 r. Srodki pozyskane z emisji
zostang w czesci przeznaczone na finansowanie i refinansowanie wydatkow kwalifikowanych opisanych w "Ramach Zielonego
Finansowania" Grupy, opublikowanych 21 pazdziernika 2024 r. na stronie internetowej Grupy iliad.

Note 37. Wykaz gtownych spotek objetych konsolidacjg na dzien 31 grudnia 2024 r.

Ponizsza tabela przedstawia gtéwne udzialy prawne Grupy.

Procentowy
udziat na Procentowy
dzien 31 udziat na dzien Metoda
Numer Siedziba grudnia 2024 31 grudnia konsolidacji w
rejestracyjny gtéwna r. 2023 r. 2024 roku
iliad 16 rue de la Ville I'Evéque 75008 Paryz,
Francja 342376 332 Paryz 100.00% 100.00% Petna
Assunet 16 rue de la Ville 'Evéque 75008 Paryz,
Francja 421259 797 Paryz 99.92% 89.96% Petna
Centrapel 57 Boulevard Malesherbes 75008
Paryz (Paris), Francja 434130 860 Paryz 100.00% 100.00% Petna
Certicall 40 avenue Jules Cantini 13006 Marsylia,
Francja 538329 913 Marsylia 100.00% 100.00% Petna
Connexy 3 rue Paul Brutus 13015 Marsylia
(Marsylia), Francja 848 895 173 Marsylia 100.00% 100.00% Petna
Equaline 18 rue du Docteur G. Pery 33300
Bordeaux, Francja 538 330 358 Bordeaux 100.00% 100.00% Petna
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Procentowy

udzial na Procentowy
dzien 31 udziat na dzien Metoda
Numer Siedziba grudnia 2024 31 grudnia konsolidacji w
rejestracyjny giéwna r. 2023 r. 2024 roku
F Distribution 8 rue de la Ville I'Evéque 75008
Paryz, Francja 528815 376 Paryz 100.00% 100.00% Petna
Fibre Inc 1209 Orange Street, Wilmington,
Hrabstwo New Castle, 19801 Delaware, Stany
Zjednoczone / Wilmington 100.00% 100.00% Petna
Freebox 16 rue de la Ville 'Evéque 75008 Paryz,
Francja 433910619 Paryz 98.92% 98.92% Petna
Free Caraibe 3 rue de la carriere 97200 Fort-de
France, Martynika 808 537 641 Fort-de-France 100.00% 100.00% Petna
Free 8 rue de la Ville 'Evéque 75008 Paryz
(Paris), Francja 421938 861 Paryz 100.00% 100.00% Petna
Free Mobile 16 rue de la Ville 'Evéque 75008
Paryz, Francja 499247 138 Paryz 100.00% 100.00% Petna
Free Pro 3 rue Paul Brutus 13015 Marsylia,
Francja 439 099 656 Marsylia 100.00% 100.00% Petna
Free Réseau 16 rue de la Ville I'Evéque 75008
Paryz, Francja 419392 931 Paryz 100.00% 100.00% Petna
iliad Purple 16 rue de la Ville 'Evéque 75008
Paryz, Francja 982 141 426 Paryz 50.00% / Praw wtasnosci
IH 8 rue de la Ville 'Evéque 75008 Paryz, Francja 441532 173 Paryz 100.00% 100.00% Petna
iliad 10 16 rue de la Ville 'Evéque 75008 Paryz
(Paris), Francja 844 880 492 Paryz 100.00% 100.00% Petna
iliad 16 16, rue de la Ville L'Evéque 75008 Paryz,
Francja 921855 573 Paryz 100.00% 100.00% Petna
iliad 17 16 rue de la Ville 'Evéque 75008 Paryz
(Paris), Francja 982 150 864 Paryz 100.00% 100.00% Petna
iliad 18 16 rue de la Ville 'Evéque 75008 Paryz
(Paris), Francja 982165 912 Paryz 100.00% 100.00% Petna
iliad 19 16 rue de la Ville 'Evéque 75008 Paryz
(Paris), Francja 982 109 688 Paryz 100.00% 100.00% Petna
iliad 20 IH 16 rue de la Ville 'Evéque 75008 Paryz
(Paris), Francja 938 268 539 Paryz 100.00% / Petna
iliad 21 IH 16 rue de la Ville 'Evéque 75008 Paryz,
Francja 938259 207 Paryz 100.00% / Petna
iliad 22 IH 16 rue de la Ville 'Evéque 75008 Paryz,
Francja 938 259 900 Paryz 100.00% / Petna
iliad 6 16 rue de la Ville 'Evéque 75008 Paryz,
Francja 834 309 486 Paryz 100.00% 100.00% Petna
iliad 78 16 rue de la Ville 'Evéque 75008 Paryz,
Francja 834315673 Paryz 89.00% 89.00% Petna
iliad 9 IH 16 rue de la Ville 'Evéque 75008 Paryz
(Paris), Francja 880117 064 Paryz 100.00% 100.00% Petna
iliad Customer Care Viale Restelli Francesco 1/A
Mediolan, Wiochy / Mediolan 100.00% 100.00% Petna
iliad Italia Holding S.p.A Viale Restelli Francesco
1/A Mediolan, Wiochy / Mediolan 100.00% 100.00% Petna
iliad Investments 16 rue de la Ville 'Evéque
75008 Paryz, Francja 919740 605 Paryz 40.85% 40.85% Praw witasnosci
iliad Italia S.p.A Viale Restelli Francesco 1/A
Mediolan, Wiochy / Mediolan 97.70% 97.78% Petna
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Procentowy

udzial na Procentowy
dzien 31 udziat na dzien Metoda
Numer Siedziba grudnia 2024 31 grudnia konsolidacji w
rejestracyjny giéwna r. 2023 r. 2024 roku
iliad Purple 16 rue de la Ville I'Evéque 75008
Paryz, Francja 537915 050 Paryz 91.75% 92.02% Petna
Immobiliére iliad 16 rue de la Ville 'Evéque
75008 Paryz, Francja 501194 419 Paryz 100.00% 100.00% Petna
IRE 16 rue de la Ville 'Evéque 75008 Paryz,
Francja 489741 645 Paryz 100.00% 100.00% Petna
Jaguar Network Suisse rue des Paquis 11 1201
Genewa, Szwajcaria / Genewa 100.00% 100.00% Petna
JT Holding 3 rue Paul Brutus 13015 Marsylia,
Francja 801382 300 Marsylia 100.00% 100.00% Petna
Madiacom 44 rue Henri Becquerel Jarry 97122 Baie-Mahault Wspdlna
Baie-Mahault, Francja 880041 397 powiedziat: 50.00% 50.00% operacja
MCRA 57 Boulevard Malesherbes 75008 Paryz
(Paris), Francja 532822 475 Paryz 100.00% 100.00% Petna
Newco 25M 16 rue de la Ville 'Evéque 75008
Paryz, Francja 910077 478 Paryz 49.50% 49.50% Praw wtasnosci
NJJ Boru 16 rue de la Ville 'Evéque 75008 Paryz
(Paris), Francja 833797 467 Paryz 49.00% 49.00% Praw wtasnosci
Online Immobilier 16 rue de la Ville 'Evéque
75008 Paryz (Paris), Francja 537915 019 Paryz 99.48% 97.58% Petna
Opcore 16 rue de la Ville 'Evéque 75008 Paryz,
Francja 891405 227 Paryz 100.00% 97.58% Petna
Opcore Poland Gospodarcza 12, 40-432
Katowice / Polska 100.00% 100.00% Petna
P4 SP. Z.0.0 Wynalazek 1, 02-677 Warszawa / Polska 91.75% 92.02% Petna
Predictiv Pro S.A.S. 3 rue Paul Brutus 13015
Marsylia, Francja 880472 683 Marsylia 100.00% 100.00% Petna
Protelco 8 rue de la Ville 'Evéque 75008 Paryz,
Francja 509760 948 Paryz 100.00% 100.00% Petna
Resolution Call 7 Bld Mohamed V 20800
Mohammedia, Maroko / Maroko 100.00% 100.00% Petna
Réseau Optique de France (formerly Free
Infrastructure) 16 rue de la Ville I'Evéque 75008
Paryz, Francja 488095 803 Paryz 100.00% 100.00% Petna
Scaleway 8 rue de la Ville 'Evéque 75008 Paryz,
Francja 433115 904 Paryz 99.48% 97.58% Petna
Scaleway US Corporation C/O IMS — 1700 W
Irving Park, Suite 302 Chicago, IL 606013, Stany
Zjednoczone / Chicago 99.48% 97.58% Petna
Solid 19 16 rue de la Ville 'Evéque 75008 Paryz
(Paris), Francja 790 148 944 Paryz 100.00% 100.00% Petna
Société. Part. Invest. Numérique 14 rue
Cambacéres 75008 Paryz (Paris), Francja 980465 108 Paryz 48.98% 48.98% Praw witasnosci
Telecom Academy "Privé" Lotissement Attaoufik
Lot n° 9 & 10 Immeuble Le Shadow Sidi Maarouf
Casablanca, Maroko / Maroko / 100.00% b.d.
Telecom Réunion Mayotte 16 rue de la Ville
I'Evéque 75008 Paryz, Francja 812123 214 Paryz 50.00% 50.00% Praw wtasnosci
Trax 16 rue de la Ville 'Evéque 75008 Paryz,
Francja 850 134 388 Paryz 98.00% 98.00% Petna

Grupa iliad * Uniwersalny Dokument Rejestracyjny 2024
293



Procentowy

udzial na Procentowy
dzien 31 udzial na dzien Metoda
Numer Siedziba grudnia 2024 31 grudnia konsolidacji w
rejestracyjny giéwna r. 2023 r. 2024 roku
Total Call Technoparc — Route de Nouceur Sidi
Maar Casablanca, Maroko / Maroko 100.00% 100.00% Petna
Université F 233 16 rue de la Ville 'Evéque 75008
Paryz, Francja 891401 507 Paryz 100.00% 100.00% Petna
Wspdlna
Zefiro.net Via Gattamelata, 34 Mediolan, Witochy / Mediolan 48.85% 48.89% operacja

Note 38. Optaty za badanie

Zgodnie z wymogami dotyczacymi ujawniania informacji zawartymi w standardach 2016-08, 2016-09, 2016-10 i 2016-11 wydanych przez
francuski organ ds. standardow rachunkowosci ("ANC"), ponizsza tabela przedstawia kwote wynagrodzenia wyptaconego biegtym
rewidentom iliad S.A. i jej w pelni skonsolidowanych spotek zaleznych, bez uwzglednienia honorariow zafakturowanych przez firmy
nalezace do sieci biegtych rewidentow:

Audyt Pricewaterhouse

Coopers Deloitte & Associés tacznie
(w tys. €) 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Ustugi w zakresie badan ustawowych 460 447 418 392 878 839
Ustugi niezwigzane z badaniem
sprawozdan finansowych 106 158 555 66 661 224
Optaty ogotem 566 605 973 458 1,539 1,063

Ustugi inne niz prace audytorskie $wiadczone w ciggu roku dotycza gtéwnie:
e emisja listow gwarancyjnych w kontek$cie emisji obligacii;
o ustugi w zakresie certyfikacji informacji na temat zréwnowazonego rozwoju;

e wygtaszanie roznych oswiadczen.

6.8 Sprawozdanie biegtych rewidentow ze skonsolidowanego
sprawozdania finansowego

(Za rok zakoniczony 31 grudnia 2024 r.)

Jest to bezptatne ttumaczenie na jezyk angielski raportu biegtych rewidentéw wydanego w jezyku francuskim i jest udostepniane wytgcznie
dla wygody czytelnikéw anglojezycznych. Niniejszy raport zawiera informacje wyraznie wymagane przez przepisy europejskie lub prawo
francuskie, takie jak informacje o powofaniu biegtych rewidentéw. Niniejszy raport nalezy czyta¢ w powigzaniu z francuskim prawem i
standardami profesjonalnego audytu obowigzujgcymi we Francji i interpretowac zgodnie z nimi.

Opinia
Zgodnie z zobowigzaniem powierzonym nam przez Panstwa Zwyczajne Walne Zgromadzenie, przeprowadziliSmy badanie zatagczonego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego iliad SA za rok zakonczony 31 grudnia 2024 roku.

W naszej ocenie skonsolidowane sprawozdanie finansowe daje prawdziwy i rzetelny obraz aktywéw i pasywéw oraz sytuacji finansowej
Grupy na dzien 31 grudnia 2024 r., a takze wynikéw jej dziatalnosci za rok zakonczony wéwczas zgodnie z Migdzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczo$ci Finansowej przyjetymi przez Unie Europejska.

Woyrazona powyzej opinia biegtego rewidenta jest zgodna ze sprawozdaniem Trybunatu dla Komitetu Audytu.
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Podstawa opinii

Ramy kontroli

Przeprowadzilismy audyt zgodnie ze standardami zawodowymi obowigzujgcymi we Francji. Uwazamy, ze dowody kontroli sg
wystarczajgce i odpowiednie, aby stanowi¢ podstawe do wydania opinii.

Nasze obowiagzki wynikajgce z tych standardéw zostaly szczegdtowo opisane w sekcji "Obowigzki biegtych rewidentéw zwigzane z
badaniem skonsolidowanego sprawozdania finansowego" niniejszego raportu.
Niezaleznos¢

Za okres od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia sporzadzenia sprawozdania audytowego przeprowadzili§my nasze zlecenie audytowe zgodnie
z zasadami niezaleznosci przewidzianymi we francuskim kodeksie handlowym (Code de commerce) oraz francuskim kodeksie etyki
(Code de déontologie) dla biegtych rewidentéw, a w szczegdlnosci nie swiadczyliSmy zadnych ustug niezwigzanych z badaniem
sprawozdan finansowych zabronionych przez art. 5 ust. 1 rozporzadzenia (UE) nr 537/2014.

Uzasadnienie ocen — kluczowe kwestie zwigzane z kontrola

Zgodnie z wymogami art. L.821-53 i R.821-180 francuskiego kodeksu handlowego odnoszacymi sie do uzasadnienia naszych ocen,
informujemy Panstwa o kluczowych kwestiach zwigzanych z badaniem odnoszgcym sie do ryzyka wystapienia istotnych znieksztatcen,
ktére w naszej profesjonalnej ocenie byly najbardziej istotne w naszym badaniu sprawozdan finansowych, a takze o tym, w jaki sposéb
zajeliSmy sie tymi ryzykami.

Kwestie te zostaty poruszone w ramach badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego jako catosci, a zatem przyczynity sie do
sformutowania przez nas opinii wyrazonej powyzej. Nie wystawiamy odrebnej opinii na temat poszczegélnych pozycji skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

Ujmowanie przychodéw od abonentéw telefonii stacjonarnej i komérkowej

Opis ryzyka
iliad dziata w sektorze telekomunikacyjnym, oferujgc rézne rozwigzania osobom prywatnym i firmom we Francji, Wtoszech i Polsce.

Dziatalno$¢ w zakresie telefonii stacjonarnej to przede wszystkim rozwigzania dostepu do Internetu, z dostarczanym urzadzeniem, za
posrednictwem ultraszybkiego internetu szerokopasmowego (gtéwnie Swiattowdd, FTTH) lub szerokopasmowego internetu (ADSL).
Dzieki tym planom abonenci moga uzyska¢ dostep do réznych ustug, gtéwnie Internetu, telewizji i telefonu.

Biznes mobilny sktada sie gtéwnie z ofert/pakietéow, w tym telefonu i dostepu do Internetu. iliad sprzedaje réwniez lub wynajmuje (tylko
we Francji) terminale telefoniczne swoim klientom niezaleznie od ich pakietu abonamentowego.

Zaréwno dla dziatalnosci w zakresie telefonii stacjonarnej, jak i mobilnej, iliad opracowat:

o wlasne operacyjne systemy informacyjne w ramach swojej sieci telekomunikacyjnej w celu identyfikacji i pomiaru réznych rodzajéw
ustug $wiadczonych na rzecz abonentéw (abonamenty, wykorzystanie itp.);

e wilasne systemy rozliczania tych réznych ustug.

Na podstawie danych pochodzacych z tych réznych systeméw informatycznych przychody ujmuje sie w oparciu o specyfike kazdego
rodzaju dziatalnosci i ustugi, zgodnie z metodami rachunkowosci opisanymi w nocie 1.5 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Uznali$my, ze rozpoznawanie przychodéw z dziatalnosci w zakresie telefonii stacjonarnej i komérkowej jest kluczowg kwestig kontrolng
w zakresie, w jakim opiera sie ono na ztozonych systemach informatycznych, opracowanych wewnetrznie, ktére obstuguja duzg ilo$¢
danych.

W jaki sposéb kontrola odniosta sie do tego ryzyka

Zrozumieli$my procesy i systemy kontroli wewnetrznej wdrozone przez iliad w celu identyfikacji i pomiaru ustug $wiadczonych na rzecz
abonentdw, a takze rozliczania i rozpoznawania powigzanych przychodoéw.

Korzystajgc ze wskazéwek naszych specjalistow ds. systeméw informatycznych, ocenilismy projekt i solidno$¢ odpowiednich
mechanizméw kontrolnych ustanowionych dla gtéwnych operacyjnych systemoéw informacyjnych i rozliczeniowych, aby zapewnié¢
kompletnos¢ i doktadnos$é proceséw rozliczeniowych i ksiggowych zwigzanych z ustugami $wiadczonymi na rzecz abonentéw.

Zastosowalismy techniki doboru préby, aby uzgodni¢ przychody z dziatalno$ci stacjonarnej i mobilnej zwigzanej z abonentami z danymi
generowanymi przez operacyjne systemy informacyjne i bilingowe.

WykorzystaliSmy réwniez techniki doboru préby w celu sprawdzenia, czy wszelkie czesciowo reczne zapisy ksiegowe, ktére majg wplyw
na przychody, sg uzasadnione.

Dokonali$my réwniez oceny prawidtowosci ujawnien zawartych w nocie 1.5 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Ujecie aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego w zwigzku z przeniesieniem straty podatkowej we Wtoszech

Opis ryzyka

Na dzien 31 grudnia 2024 r. ujeto tgczng kwote 200 min euro dotyczacg Witoch w odniesieniu do aktywow z tytutu odroczonego podatku
dochodowego z tytutu przeniesienia strat podatkowych. Te straty podatkowe moga by¢ przenoszone na kolejne okresy w nieskornczonosc
w celu ich kompensaty z przysztymi zyskami.

Jak stwierdzono w nocie 1.5 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego, aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego z
tytutu przeniesienia straty podatkowej ujmuje sie w zakresie, w jakim prawdopodobne jest, ze Grupa bedzie miata w przysztosci dochéd
do opodatkowania wystarczajgcy do ich realizacji.

Uznalismy, ze ujecie aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego w zwigzku z przeniesieniem straty podatkowej jest kluczowg
kwestig kontrolng ze wzgledu na wysoki poziom oceny wymagany do oceny zdolnosci iliad do wygenerowania prognozy zysku zawartej
w biznesplanie we Wioszech.

W jaki sposéb kontrola odniosta sie do tego ryzyka

W celu oceny mozliwosci odzyskania aktywow z tytutu podatku odroczonego w odniesieniu do Wioch prace polegaty gtéwnie na:

e ocenie zasadnosci metodologii zastosowanej przez lliad w celu zidentyfikowania istniejgcych przeniesien strat podatkowych, ktére
nalezy zastosowac;

e ocenie procesu zastosowanego do przygotowania i zatwierdzenia biznesplanu potwierdzajgcego zdolnosc¢ iliad do generowania
przysztego dochodu do opodatkowania we Wioszech, ktéry moze zosta¢ wykorzystany do pokrycia wczesniejszych strat podatkowych,
co doprowadzito do ujecia aktywéw z tytutu odroczonego podatku dochodowego;

e poréwnaniu rzeczywistych wynikow osiagnietych przez iliad we Wioszech w ciggu roku z prognozami zawartymi w biznesplanie na rok
poprzedni;

e ocenie racjonalnego charakteru zatozen przyjetych przez iliad w biznesplanie sporzadzonym dla jej dziatalnosci we Wtoszech.

Dokonali$my réwniez oceny prawidtowosci ujawnien zawartych w notach 1.5 i 13 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Ocena ryzyk zwigzanych ze sporami

Opis ryzyka

W toku normalnej dziatalnosci lliad jest zaangazowana w szereg sporéw, gtéwnie podatkowych i regulacyjnych, ktére zostaty opisane w
Nocie 35.5 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Rezerwy na spory sgdowe ujmuje sie w nocie 29 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego, jezeli istnieje zobowigzanie wobec
0s06b trzecich, ktére z prawdopodobienstwem spowoduje okreslony lub prawdopodobny wyptyw $rodkéw, ktére mozna oszacowac z
wystarczajaca wiarygodnoscig, zgodnie z notg 1.5 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Ponadto, w odniesieniu do sporéw dotyczacych podatku VAT, iliad dokonat ptatnosci na rzecz organéw podatkowych i ztozyt wniosek o
zwrot, w wyniku czego ujeto naleznos¢ w wysokosci okoto 100 min euro, opisang w nocie 24 do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

Uznali$my, ze ocena ryzyk zwigzanych ze sporami jest kluczowym zagadnieniem audytowym z punktu widzenia kwot bedgcych
przedmiotem postepowania oraz poziomu oceny wymaganego do ustalenia powigzanych rezerw i naleznosci w stale zmieniajgcym sie
otoczeniu regulacyjnym.

W jaki sposoéb kontrola odniosta sie do tego ryzyka

Dokonali$my oceny podstaw stosowanych do ustalania rezerw i naleznosci.

Nasza praca polegata przede wszystkim na:

e ocena spojnosci zatozen przyjetych przez lliad do oszacowania ryzyka, w szczegdélnosci poprzez wywiady z departamentami
finansowymi i podatkowymi;

e bezposrednie pozyskiwanie informacji i opinii na temat toczacych sie sporéw od radcy prawnego lliady;
e angazowanie naszych specjalistdw w celu oceny zasadnosci ewentualnej wysokosci naleznosci lub utworzonych rezerw;

e ocene adekwatnos$ci ujawnien zawartych w notach 1.5, 24, 29 i 35.5 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Szczegoétowe weryfikacje
Zgodnie z wymogami przepisbw prawa i regulacji oraz zgodnie ze standardami zawodowymi obowigzujacymi we Francji,
zweryfikowali$my réwniez informacje dotyczgce Grupy przedstawione w sprawozdaniu z dziatalnos$ciRady Dyrektoréw.

Nie mamy zadnych spraw do zaraportowania co do jego rzetelnej prezentacji i zgodnosci ze skonsolidowanym sprawozdaniem
finansowym.
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Inne weryfikacje i informacje zgodnie z wymogami prawnymi i regulacyjnymi

Powotanie bieglych rewidentow

ZostaliSmy powotani na Biegtych Rewidentéw iliad SA przez Panstwa Zwyczajne Walne Zgromadzenie, ktére odbyto sie 19 pazdziernika
2000 r. dla PricewaterhouseCoopers Audit oraz 20 maja 2015 r. dla Deloitte & Associés.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. PricewaterhouseCoopers Audit oraz Deloitte & Associés znajdowaty sie odpowiednio w dwudziestym pigtym
i dziesigtym roku wspotpracy oraz odpowiednio w dwudziestym pierwszym i dziesigtym roku od dopuszczenia papieréow wartosciowych
Spéiki do obrotu na rynku regulowanym.

Obowiagzki kierownictwa i oséb odpowiedzialnych za zarzagdzanie skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym

Kierownictwo jest odpowiedzialne za sporzadzanie skonsolidowanych sprawozdan finansowych przedstawiajgcych prawdziwy i rzetelny
obraz zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczo$ci Finansowej przyjetymi przez Unie Europejska oraz za wdrazanie
procedur kontroli wewnetrznej, ktére uzna za niezbedne do sporzgdzenia skonsolidowanych sprawozdan finansowych, ktére sg wolne od
istotnych znieksztatcen, niezaleznie od tego, czy wynikajg one z oszustwa, czy z bfedu.

Przygotowujgc skonsolidowane sprawozdanie finansowe, kierownictwo jest odpowiedzialne za ocene zdolnosci Spétki do kontynuowania
dziatalnosci, ujawnienie, w stosownych przypadkach, kwestii zwigzanych z kontynuacjg dziatalnosci oraz zastosowanie zasady
kontynuacji dziatalnosci, chyba ze spodziewa sie likwidacji Spotki lub zaprzestania dziatalnosci.

Komitet Audytu jest odpowiedzialny za monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej oraz skutecznosci systemoéw kontroli
wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem, a takze, w stosownych przypadkach, wszelkich systemow audytu wewnetrznego zwigzanych z
procedurami rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato zatwierdzone przez Rade Dyrektoréw.

Obowigzki biegtych rewidentéw zwigzane z badaniem skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Cel i podejscie kontrolne

Naszg rolg jest sporzadzenie sprawozdania ze skonsolidowanego sprawozdania finansowego. Naszym celem jest uzyskanie
wystarczajgcej pewnosci co do tego, czy skonsolidowane sprawozdanie finansowe jako cato$¢ jest wolne od istotnych znieksztatcen.
Wystarczajgca pewno$c¢ to wysoki poziom pewnosci, ale nie gwarantuje, ze audyt przeprowadzony zgodnie ze standardami zawodowymi
zawsze wykryje istotne znieksztatcenie, jezeli takie istnieje. Znieksztatcenia mogg wynika¢ z oszustwa lub btedu i sg uwazane za istotne,
jesli pojedynczo lub tgcznie mozna zasadnie oczekiwaé, ze wplyng na decyzje gospodarcze podejmowane przez uzytkownikow na
podstawie tych sprawozdan finansowych.

Zgodnie z art. L.821-55 francuskiego kodeksu handlowego badanie przeprowadzone przez nas nie obejmuje zapewnienia co do
rentownosci lub jako$ci zarzgdzania Spotka.

W ramach badania przeprowadzanego zgodnie ze standardami zawodowymi obowigzujgcymi we Francji, biegli rewidenci dokonujg
profesjonalnego osadu przez caty czas trwania badania. Oni réwniez:

o identyfikuja i oceniajg ryzyko wystgpienia istotnych znieksztatcen w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym, niezaleznie od tego,
czy wynikajg one z naduzycia finansowego, czy z btedu, projektujg i przeprowadzajg procedury badania w odpowiedzi na te ryzyka
oraz uzyskujg dowody badania uznane za wystarczajgce i odpowiednie dla wydania opinii. Ryzyko nie wykrycia istotnego
znieksztatcenia wynikajgcego z naduzycia finansowego, jest wyzsze niz w przypadku znieksztatcenia wynikajacego z btedu, poniewaz
naduzycie finansowe moze wigzac¢ sie ze zmowa, falszerstwem, umysinym pominieciem, wprowadzeniem w biad lub uchyleniem
kontroli wewnetrznej;

e uzyskujg zrozumienie procedur kontroli wewnetrznej istotnych dla audytu w celu opracowania procedur audytu, ktére sg odpowiednie
w danych okolicznos$ciach, ale nie w celu wyrazenia opinii na temat skutecznos$ci kontroli wewnetrznej;

e oceniajg adekwatno$¢ stosowanych zasad (polityki) rachunkowosci oraz zasadno$é szacunkéw ksiegowych dokonanych przez
kierownictwo oraz zwigzanych z tym informacji ujawnionych w informacji dodatkowej do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego;

e oceniajg prawidlowos¢ stosowania przez kierownictwo zasady kontynuacji dziatalnosci oraz, na podstawie uzyskanych dowodoéw
badania, czy istnieje istotna niepewnos$¢ zwigzana ze zdarzeniami lub warunkami, ktére mogg budzi¢ powazne watpliwosci co do
zdolnosci Spoétki do kontynuowania dziatalnos$ci. Ocena ta opiera sie na dowodach audytu uzyskanych do dnia sporzgdzenia
sprawozdania z audytu. Przyszie zdarzenia lub warunki mogg jednak spowodowaé, ze Spoétka przestanie kontynuowaé dziatalnosé.
Jezeli biegli rewidenci stwierdza, ze istnieje istotna niepewnos$é, sg zobowigzani do zwrécenia uwagi w sprawozdaniu z badania na
ujawnienia zawarte w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym lub, jezeli takie informacje nie zostaly ujawnione lub sa
nieodpowiednie, do wydania opinii z zastrzezeniem lub odmowy wyrazenia opinii;

e oceniajg 0ogodlng prezentacje skonsolidowanego sprawozdania finansowego i oceniajg, czy sprawozdanie to odzwierciedla transakcje
i zdarzenia lezgce u jego podstaw w sposdb zapewniajgcy rzetelng prezentacje;

e uzyskujg wystarczajgce i odpowiednie dowody badania dotyczace informacji finansowych jednostek lub rodzajéw dziatalnosci
gospodarczej w ramach Grupy Kapitatowej w celu wyrazenia opinii na temat skonsolidowanego sprawozdania finansowego. Biegli
rewidenci sg odpowiedzialni za zarzgdzanie, nadzér i przeprowadzanie badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz
za wyrazanie opinii na jego temat.
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Raportowanie do Komitetu Audytu

Do Komitetu Audytu przedktadamy raport, ktory zawiera w szczegodlnosci opis zakresu audytu oraz wdrozonego programu audytu, a takze
wyniki przeprowadzonego audytu. Raportujemy réwniez wszelkie stwierdzone przez nas istotne braki w zakresie kontroli wewnetrznej w
zakresie procedur rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowe;.

W naszym sprawozdaniu dla Komitetu Audytu uwzgledniono ryzyka wystapienia istotnych znieksztatcen, ktére w naszej profesjonalnej
ocenie byly najistotniejsze dla badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego i ktére stanowig kluczowe zagadnienia z zakresu
badania, ktore jesteSmy zobowigzani opisa¢ w niniejszym raporcie.

Przekazujemy rowniez Komitetowi Audytu oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 6 Rozporzgdzenia (UE) nr 537/2014, potwierdzajgce
naszg niezalezno$¢ w rozumieniu przepiséw obowigzujgcych we Francji, okreslonych w szczegélnosci w art. L.821-27 do L.821-34
francuskiego kodeksu handlowego oraz we francuskim kodeksie etyki bieglych rewidentéw. W stosownych przypadkach omawiamy z
Komitetem ds. Audytu wszelkie zagrozenia dla naszej niezaleznosci i zwigzane z nimi srodki ochronne.

Neuilly-sur-Seine i Paryz-La Défense, 22 kwietnia 2025 r.
Biegli rewidenci

PricewaterhouseCoopers Audit Deloitte & Associés
Daniel WILSON Ariane BUCAILLE
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Bilans — Aktywa

Umorz., amort. i

Netto na dzien
31 grudnia 2024

Netto na dzien 31

(w tys. €) Brutto rezerwy r. grudnia 2023 r.
Wartosci niematerialne i prawne

Koszty rozpoczecia dziatalnosci 0 0 0 0
Koszty prac badawczo-rozwojowych 0 0 0 0
Koncesje, patenty i znaki towarowe 0 0 0 0
Wartosc¢ firmy 0 0 0 0
Pozostate wartosci niematerialne 1,519 1,437 82 99
Rzeczowe aktywa trwate 0

Grunty 66 0 66 66
Budynki 200 200 (0) 0)
Osprzet i armatura 35,639 15,608 20,031 18,277
Wyposazenie techniczne 648 646 2 4
Sprzet komputerowy 3,609 2,149 1,461 881
Meble 5,145 3,899 1,246 1,559
Aktywa w budowie 0 0 0 0
Zaliczki i przedptaty 0 0 0 0
Inwestycje diugoterminowe 0

Inwestycje w jednostki zalezne i stowarzyszone 6,177,542 121,841 6,055,701 6,004,746
Kredyty i pozyczki udzielone jednostkom zaleznym i

powigzanym 25 0 25 5,421
Pozostate inwestycyjne papiery wartosciowe 2,456 0 2,456 7,907
Pozostate kredyty i pozyczki 9,210,625 8,100 9,202,525 9,049,952
Pozostate inwestycje diugoterminowe 256,822 0 256,822 212,966
Aktywa trwate ogétem 15,694,296 153,880 15,540,417 15,301,878
Zapasy 0 0 0 0
Zaliczki i przedptaty na poczet zamdwien 0 0 0 0
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 45,776 78 45,698 203,591
Naleznosci od dostawcow 1,108 0 1,108 419
Naleznosci pracownicze 1,538 0 1,538 1,013
Podlegajacy zwrotowi podatek dochodowy od oséb

prawnych 52,706 0 52,706 0
Podatki od sprzedazy podlegajgce zwrotowi 2,902 0 2,902 3,699
Pozostate naleznosci 1,389,330 0 1,389,330 579,482
Pozostate wyptacone zaliczki i przedptaty 0 0 0 0
Zbywalne papiery warto$ciowe 425,698 0 425,698 318,525
Instrumenty skarbowe 1,650 0 1,650 2,762
Gotéwka w banku i w kasie 437,029 0 437,029 774,981
Rozliczenia miedzyokresowe kosztow 16,731 0 16,731 14,967
Aktywa obrotowe ogotem 2,374,469 78 2,374,391 1,899,439

Grupa iliad * Uniwersalny Dokument Rejestracyjny 2024
300



Naliczenia:

Odroczone optaty 29,445 0 29,445 32,138
Aktywa — wycena walutowa 0 0 0 0
Aktywa ogoétem 18,098,211 153,958 17,944,253 17,233,455

Bilans — Kapitaty wtasne i zobowigzania

Netto na dzien
31 grudnia 2024

Netto na dzien 31

(w tys. €) r. grudnia 2023 r.
Kapitat zaktadowy 14,930 14,930
Dodatkowy kapitat wptacony 510,414 510,414
Rezerwa prawna 1,493 1,493
Rezerwy regulowane 0 0
Pozostate kapitaty rezerwowe 59,931 59,931
Zyski zatrzymane 6,935,369 5,845,333
Zaliczka na poczet dywidendy (178,103) (413,419)
Zysk za rok 1,139,834 1,681,009
Kapitat wtasny ogotem 8,483,868 7,699,691
Quasi-kapitat 0 0
Rezerwy na nieprzewidziane wydatki 0 0
Rezerwy na optaty 23,780 34,890
Rezerwy ogétem 23,780 34,890
Obligacje 0 0
Obligacje zwykte 4,395,937 4,659,728
Kredyty bankowe 3,631,574 3,508,853
Kredyty w rachunku biezgcym 0 17,779
Pozostate kredyty i pozyczki 1,113,540 1,146,533
Rachunki biezace w jednostkach zaleznych 223,991 85,210
Otrzymane zaliczki i przedptaty 0 0
Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug 38,640 35,405
Zobowigzania pracownicze 2,320 1,800
Naliczone podatki od wynagrodzen i inne podatki zwigzane z pracownikami 1,202 1,589
Naliczony podatek dochodowy od oséb prawnych 0 16,237
Naliczone podatki od sprzedazy 4,909 5,869
Pozostate naliczone podatki 932 1,070
Zobowigzania z tytutu zakupu srodkow trwatych 323 432
Pozostate zobowigzania 6,384 6,384
Rozliczenia migdzyokresowe przychodow 0 0
Zobowigzania - wycena walutowa 16,853 11,986
Rozliczenia miedzyokresowe bierne i pozostate zobowigzania ogétem 9,436,605 9,498,874
Kapitat wtasny i zobowigzania ogétem 17,944,253 17,233,455
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Rachunek zyskow i strat

(wtys. €) 2024 2023
Refaktury 273,762 261,258
Sprzedaz ustug we Francji 34,649 46,577
Przychody ogétem 308,411 307,834
Dotacje operacyjne 2 10
Odwrécenie amortyzacii i rezerw; transfery wydatkow 241 436
Inne 2,556 8
Zysk operacyjny ogétem 311,210 308,288
Refaktury 273,762 261,258
Inne zakupy i optaty zewnetrzne 75,363 66,069
Podatki inne niz dochodowe 1,446 1,168
Ptace i wynagrodzenia 23,079 22,819
Podatki od wynagrodzen 10,161 9,110
Amortyzacja srodkéw trwatych 16,463 27,379
Zwigkszenia rezerw z tytutu utraty wartosci aktywow obrotowych 0 0
Zwiekszenia rezerw na nieprzewidziane wydatki i optaty 0 0
Pozostate wydatki 6,481 1,272
Koszty operacyjne ogétem 406,754 389,074
Koszty operacyjne netto (95,544) (80,785)
Odsetki i inne przychody finansowe 1,676,572 2,002,741
Rozwigzanie rezerw 2,958 77,679
Zyski z roéznic kursowych 5,936 15,319
Zyski netto ze zbycia zbywalnych papieréw wartosciowych 0 3,012
Przychody finansowe ogotem 1,685,466 2,098,750
Odsetki i inne koszty finansowe 370,932 305,769
Zwiekszenia rezerw 77,493 9,462
Straty z tytutu réznic kursowych 742 118
Straty netto ze zbycia zbywalnych papieréw wartosciowych 0 0
Koszty finansowe ogétem 449,167 315,350
Wynik finansowy netto 1,236,299 1,783,401
Zysk operacyjny przed uwzglednieniem pozycji nadzwyczajnych i podatkéw 1,140,755 1,702,615
Nadzwyczajne przychody z transakcji operacyjnych 0 0
Nadzwyczajne dochody z transakcji kapitatowych 4,855 110,927
Rozwigzanie rezerw, przesuniecia wydatkéw 8,329 11,151
taczny dochéd nadzwyczajny 13,184 122,078
Nadzwyczajne koszty transakcji operacyjnych 0 0
Nadzwyczajne koszty transakcji kapitatowych 14,753 75,118
Koszty amortyzacji nadzwyczajnej i rezerw 0 0
Wydatki nadzwyczajne ogétem 14,753 75,118
Przychody (koszty) netto z pozycji nadzwyczajnych (1,569) 46,960
Udziat pracownikéw w zyskach 0 0
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Podatek dochodowy od os6b prawnych (648) 68,567

Dochéd ogétem 2,009,860 2,529,117
Wydatki ogétem 870,026 848,108
Zysk za rok 1,139,834 1,681,009

Zestawienie zmian w kapitale wtasnym

Zyski zatrzymane i

Dodatkowy kapitat kapitaty Kapitat wtasny
(w tys. €) Kapitat zaktadowy wptacony rezerwowe Zysk za rok ogotem
Stan na 31 grudnia 2022 r. 14,930 510,414 4,183,773 2,017,495 6,726,612
Ruchy w 2023 r.
Zmiany w kapitale zaktadowym 0
Podziat zysku za 2022 rok 2,017,495 (2,017,495) 0
Woyptacone dywidendy (294,510) (294,510)
Zysk za rok 1,681,009 1,681,009
Zaliczka na poczet dywidendy (413,419) (413,419)
Stan na 31 grudnia 2023 r. 14,930 510,414 5,493,338 1,681,009 7,699,691
Ruchy w 2024 r.
Zmiany w kapitale zakladowym 0
Podziat zysku za 2023 rok 1,681,009 (1,681,009) 0
Woyptacone dywidendy (177,554) (177,554)
Zysk za rok 1,139,834 1,139,834
Zaliczka na poczet dywidendy (178,103) (178,103)
Stan na 31 grudnia 2024 r. 14,930 510,414 6,818,690 1,139,834 8,483,869

Najwazniejsze wydarzenia 2024 roku

Ekskluzywne rozmowy nawigzane miedzy Grupg iliad a InfraVia

4 grudnia 2024 roku Grupa iliad ogtosita, ze tgczy sity z InfraVia w celu stworzenia europejskiego lidera w dziedzinie hiperskalowych
centrow danych. Grupa iliad i InfraVia — wiodaca niezalezna firma private equity w Europie, specjalizujgca sie w infrastrukturze —
rozpoczely ekskluzywne rozmowy w celu utworzenia strategicznego partnerstwa w celu opracowania duzej europejskiej platformy
hiperskalowych centréow danych. Partnerstwo przewiduje, ze InfraVia, za po$rednictwem swoich funduszy infrastrukturalnych, nabedzie
50% udziatow w firmie OpCore, ktdérej warto$¢ przedsiebiorstwa wynosi 860 milionéw euro, co stanowi znaczgcy kamien milowy we
wzroscie i rozwoju strategicznym OpCore.

Ogolne informacje o sprawozdaniu finansowym i noty objasniajgce do sprawozdania finansowego

Niniejsze sprawozdanie finansowe oraz informacja dodatkowa do niego zostaty sporzadzone w oparciu o nastepujace dane w rozumieniu
art. L.123-16 i D.123-200 francuskiego kodeksu handlowego (Code de Commerce):

e koniec roku: 31 grudnia 2024 r.;

e okres rozliczeniowy: 12 miesiecy;

o poprzedni okres rozliczeniowy: 12 miesigcy;

o aktywa ogotem na dzien 31 grudnia 2024 r.: 17 944 253 tys. euro;
e przychody w 2024 r.: 308 411 tys. euro;

e liczba zatrudnionych na dzien 31 grudnia 2024 r .: 326.

Bilans i rachunek zyskoéw i strat przedstawia sie w standardowym formacie przewidzianym we francuskim kodeksie handlowym (art.
R.123-182i R.123-190 w odniesieniu do bilansu oraz art. R.123-192 i R.123-193 w odniesieniu do rachunku zyskoéw i strat). Sprawozdanie
finansowe zostato sporzgdzone zgodnie z ogdlnie przyjetymi francuskimi zasadami rachunkowosci (art. 821-1 s).

Uwaga: O ile nie okreslono inaczej, wszystkie kwoty w ponizszych obligacjach sg podane w tysigcach euro.
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7.1 Zasady i polityki rachunkowosci

7.1.1 Ogodlne zasady rachunkowosci

Niniejsze sprawozdanie finansowe zostato sporzgdzone zgodnie z francuskimi standardami rachunkowosci (rozporzadzenie ANC 2014-
03 z dnia 5 czerwca 2014 r. i pozniejsze regulacje).

Zasady rachunkowosci zostaty zastosowane w sposo6b uczciwy i zgodnie z zasadg ostroznosci, zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami
rachunkowosci we Francji i w oparciu o nastgpujgce zatozenia:

e kontynuacji dziatalnosci;
e spojnos¢ metod rachunkowosci z jednego okresu obrachunkowego na nastepny;

e segregacja okresow obrachunkowych.

7.1.2 Wyjatki

Przy sporzadzaniu niniejszego sprawozdania finansowego nie zastosowano zadnych wyjatkéw od ogdlnie przyjetych francuskich zasad
rachunkowosci.

7.1.3 Podsumowanie wazniejszych zasad (polityki) rachunkowosci
Ponizej opisano gtéwne zasady rachunkowosci stosowane przez Spotke.

7.1.3.1 Rzeczowe aktywa trwate i warto$ci niematerialne

Rzeczowe aktywa trwate i wartosci niematerialne wycenia sie w cenie nabycia (w tym kosztach ubocznych) lub koszcie wytworzenia.

Amortyzacje i deprecjacje oblicza sie metoda liniowg dla nastepujacych szacowanych okreséw uzytkowania:

Oprogramowanie 2do 4 lat
Znaki towarowe/nazwy domen 2 do 10 lat
Budynki 20 do 30 lat
Osprzet i armatura 5do 15 lat
Wyposazenie techniczne 5 lat
Sprzet komputerowy 1do4 lat
Meble 5 do 6,5 roku

7.1.3.2 Inwestycje w jednostkach zaleznych i stowarzyszonych, pozyczki i zaliczki udzielone jednostkom zaleznym i
powigzanym, pozyczki i inne inwestycyjne papiery wartosciowe

Inwestycje w jednostkach zaleznych i stowarzyszonych, pozyczki i zaliczki udzielone jednostkom zaleznym i stowarzyszonym, pozyczki i
inne inwestycyjne papiery wartosciowe wykazywane sg wedtug kosztu wytworzenia (z wytagczeniem kosztéw ubocznych). Odpis z tytutu
utraty wartosci tworzy sie, gdy ich warto$¢ uzytkowa spadnie ponizej ich warto$ci bilansowej w sposéb inny niz tymczasowy. Wartosé
uzytkowg ustala sie¢ na podstawie aktywdéw netto danego przedsigbiorstwa oraz, w razie potrzeby, jego prognozowanych przysztych
zyskoéw przy uzyciu metody zdyskontowanych przeptywdw pienigznych (DCF).

7.1.3.3 Naleznosci

Naleznos$ci wyceniane sg w wartosci nominaine;.

Odpis z tytutu utraty wartosci tworzy sig, gdy nie ma pewnosci, ze nalezno$¢ zostanie odzyskana, ustalana w oparciu o ryzyko jej
nieodzyskania.
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7.1.3.4 Zbywalne papiery wartosciowe

Zbywalne papiery warto$ciowe ujmuje sie w wartosci transferowej lub koszcie nabycia i w razie potrzeby odpisuje sie do ich mozliwej do
uzyskania wartosci netto.

7.1.3.5 Transakcje w walutach obcych

Przychody i koszty wyrazone w walutach obcych przeliczane sg po kursie obowigzujgcym w dniu zawarcia transakciji.
Pozycje bilansowe przelicza sie wedtug kursu na koniec roku.

7.1.3.6 Rezerwy na nieprzewidziane wydatki i optaty

Na zobowigzania iliad wobec os6b trzecich znane na dzien bilansowy, pewne lub moggce spowodowaé wyptyw srodkéw gospodarczych,
bez co najmniej rownowaznego Swiadczenia wzajemnego, tworzy sie rezerwe, gdy jej kwote mozna wiarygodnie oszacowac.

Zgodnie z francuskim ogoélnym planem kont, iliad zdecydowat sie na ujmowanie ustawowych premii emerytalnych w miare ich ponoszenia.
W zwigzku z tym w bilansie nie zostaty ujete rezerwy na zobowigzania z tytutu tych $wiadczen.

7.1.3.7 Rdiznica miedzy pozycjami operacyjnymi a nadzwyczajnymi

Do nadzwyczajnych przychoddéw i kosztow zalicza sie zaréwno pozycje nietypowe zwigzane ze zwykig dziatalnos$cig, jak i pozycje
nadzwyczajne.

Pozycje nietypowe zwigzane ze zwyktg dziatalnoscig odpowiadajg pozycjom, ktdre sg nietypowe pod wzgledem kwoty lub wptywu lub
ktore wynikajg ze zdarzen, ktére wystepujg rzadko.

Spoétka nie przyjeta jeszcze nowej definicji nadzwyczajnych przychodéw i kosztéw wprowadzonej we francuskich standardach
rachunkowosci (rozporzadzenie ANC 2022-06).

7.1.3.8 Woykorzystanie danych szacunkowych

Sporzadzanie sprawozdan finansowych zgodnie z zasadami rachunkowosci ogélnie przyjetymi we Francji wigze sig¢ z wykorzystaniem
szacunkow i zatozen, ktére mogag mie¢ wptyw na kwoty wykazywane w sprawozdaniu finansowym i towarzyszacych mu informacjach
dodatkowych. Rzeczywiste kwoty moga rézni¢ sie od tych szacunkow.

7.2 Noty do bilansu na dzien 31 grudnia 2024 roku

7.2.1 Wartosci niematerialne i prawne

7.2.1.1 Ruchy w 2024 r.

Zmiany stanu warto$ci niematerialnych i prawnych w 2024 r. mozna analizowac w nastepujacy sposéb:

Wartosci niematerialne i prawne 31 grudnia 2024
(w tys. EUR) 31 grudnia 2023 r. Nabycia Transfery Zbycia r
Oprogramowanie 1,458 72 0 (78) 1,452
Znaki towarowe 67 0 0 0 67
Zasoby w toku 0 0 0 0 0
tacznie 1,525 72 0 (78) 1,519

7.2.1.2 Znaki towarowe

Spotka zarejestrowata kilka znakéw towarowych zwigzanych z jej nazwa korporacyjng i dziatalnoscia.
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7.2.2 Rzeczowe aktywa trwate

7.2.2.1 Ruchyw 2024r.
Zmiany stanu rzeczowych aktywéw trwatych w 2024 roku mozna analizowac w nastepujgcy sposob:

31 grudnia 2024

Rzeczowe aktywa trwate (w tys. €) 31 grudnia 2023 r. Nabycia Zbycia r
Grunty 66 0 0 66
Budynki 200 0 0 200
Osprzet i armatura 31,107 4,532 0 35,639
Wyposazenie techniczne 648 0 0 648
Sprzet komputerowy 2,822 1,043 (255) 3,609
Meble 4,805 340 0 5,145
Aktywa w budowie 0 0 0 0
tacznie 39,648 5,915 (255) 45,308

7.2.2.2 Analiza rzeczowych aktywow trwatych
e Grunty i budynki
Spotka jest wtascicielem budynku przy rue de Crimée w Paryzu we Frangiji.

o Osprzet i wyposazenie techniczne

Pozycje te dotycza przede wszystkim budynkéw zlokalizowanych w centrum Paryza, w ktérych miesci sie siedziba gtéwna Spétki oraz
kilka spotek zaleznych.

o Sprzet komputerowy

Pozycja ta dotyczy zakupionego sprzetu komputerowego.

7.2.3 Inwestycje diugoterminowe

7.2.3.1 Ruchyw 2024r.

31 grudnia 2024

Inwestycje dlugoterminowe (w tys. €) 31 grudnia 2023 r. Zwiekszenia Zmniejszenia r
Inwestycje w jednostki zalezne i stowarzyszone 6,060,152 223,332 (105,942) 6,177,542
Kredyty i pozyczki udzielone jednostkom zaleznym i

powigzanym 5,421 0 (5,396) 25
Pozostate inwestycyjne papiery wartosciowe 7,907 956 (6,407) 2,456
Pozostate kredyty i pozyczki 9,049,952 316,582 (155,909) 9,210,625
Pozostate inwestycje dlugoterminowe 212,965 252,320 (208,464) 256,821
tacznie 15,336,398 793,190 (482,118) 15,647,470

7.2.3.2 Inwestycje w jednostki zalezne i stowarzyszone

Gléwne zmiany w tej pozycji w ciggu roku odzwierciedlajg, co nastepuje:
e zakup akgcji iliad Purple o warto$ci 8,0 min euro od akcjonariuszy mniejszosciowych;

o obnizenie kapitatu dokonane przez Scaleway w kwocie 105,8 min euro (nie w celu pokrycia strat), w wyniku przeniesienia na rzecz
iliad S.A. wszystkich udziatéw sktadajgcych sie na kapitat zaktadowy OpCore;
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o zakup akcji Scaleway o wartosci 7,0 min euro od akcjonariuszy mniejszosciowych;

o podwyzszenie kapitatu o 100 min euro dokonane przez Scaleway optacone poprzez kapitalizacje pewnych,, ptynnych i wymagalnych

naleznosci;

7.2.3.3 Kredyty i pozyczki udzielone jednostkom zaleznym i powigzanym

iliad S.A. jest odpowiedzialna za catosciowe zarzgdzanie srodkami pienieznymi Grupy, a w szczegdlnosci zapewnia finansowanie (i)
inwestycji w Swiattowody dokonywanych przez jej spdtki zalezne Réseau Optique de France, Immobiliére iliad i IRE, (ii) inwestycji
zwigzanych z dziatalno$cig mobilna dokonywanych przez spoétke zalezng Free Mobile oraz (iii) dziatalnosci w zakresie telefonii
komorkowej prowadzonej we Wioszech przez jej spotki zalezne iliad Italia Holding S.p.A. i iliad Italia S.p.A.

7.2.3.4 Lista spétek zaleinych i stowarzyszonych

Zobacz tabele ponizej.

Kapitaty Wartos¢ Kredyty i
rezerwowe i brutto pozyczki Dywidendy
Kapitat zyski Zysk/strata w posiadanych Wartosé netto udzielone Udzielone Przychody w otrzymane w
zaktadowy (w  zatrzymane 2024 r. (w akcji (w tys. posiadanych przez Spétke zobowigzania2024 r. (w tys. ciagu roku (w
tys. €) (wtys. EUR) % udziatéw tys. €) €)akcji (w tys. €) (w tys. €) (wtys. EUR) €) tys. €)
Assunet SAS Nr 38 3,562 99.92 2,870 2,360 2,360 0 / 4,452 0
rejestracyjny: 421
259797
F Distribution SAS Nr 5,000 (2,828) 100.00 (97) 39,000 39,000 50,577 / 104,557 0
rejestracyjny: 528
815 376
Fibre Inc. (Stany 20 243 KUSD 100.00 810 zt 17,122 17,122 102,880 / 0zt 0
Zjednoczone) @ KUSD (4,492)
Free SAS Nr. 3,442 595,502 100.00 105,867 496,836 496,836 3,081,943 /3,710,940 207,659
rejestracyjny 421 938
861
Freebox SAS Nr 50 35,078 98.92 4,715 6,026 6,026 30,122 / 371,190 0
rejestracyjny: 433
910 619
Free Caraibe SAS Nr 2,000 (45,769) 100.00 (27,739) 19,521 19,521 109,322 / 17,372 0
rejestracyjny: 808
537 641
Free Dial SAS Nr. 10 (27) 100.00 (24) 65 65 19 / 0 0
rejestracyjny 799 285
820
Free Mobile SAS Nr 365,139 343,638 100.00 730,429 424,880 424,880 1,810,939 /3,202,518 670,000
rejestracyjny: 499
247 138
Free Réseau SAS 2,511 897 100.00 9,626 20,775 20,775 0 / 259,581 0
Nr. rejestracyjny: 419
392 931
Home Labs Nr 150 (9,633) 49.00 (5,702) 74 74 0 / 2,619 0
rejestracyjny: 884
954 090
IH SAS Nr. 39 106 100.00 54 7,063 0 0 / 665 0
rejestracyjny 441 532
173
iliad 10 Nr. 139,014 (8,316) 100.00 (4,252) 141,515 141,515 153,828 / 0 0
rejestracyjny 844 880
492
iliad 14 Nr. 10 (127) 100.00 (138) 10 10 5,659 / 0 0
rejestracyjny 908 714
348
iliad 15 Nr. 10 (6) 100.00 (4) 10 10 0 / 0 0
rejestracyjny 921 763
397
iliad 16 Nr. 10 (6) 100.00 (4) 10 10 0 / 0 0
rejestracyjny: 921 855
573
iliad 17 Nr. 10 (4) 100.00 2) 10 10 0 / 0 0

rejestracyjny 982 150
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Kapitaty Wartos¢ Kredyty i
rezerwowe i brutto pozyczki Dywidendy
Kapitat zyski Zysk/strata w posiadanych Wartos¢ netto udzielone Udzielone Przychody w otrzymane w
zaktadowy (w  zatrzymane 2024 r. (w akcji (w tys. posiadanych przez Spotke zobowigzania2024 r. (w tys. ciagu roku (w
tys. €) (wtys. EUR) % udziatéw tys. €) €)akcji (w tys. €) (wtys. €) (wtys. EUR) €) tys. €)

864

iliad 18 Nr. 10 (4) 100.00 (3) 10 10 0 / 0 0
rejestracyjny 982 165
912

iliad 19 Nr. 10 (4) 100.00 (185) 10 10 20,638 / 0 0
rejestracyjny 982 109
688

iliad 20 Nr. 4 6 100.00 (3) 10 10 0 / 0 0
rejestracyjny 938 268
539

iliad 21 Nr. 4 6 100.00 (3) 10 10 0 / 0 0
rejestracyjny 938 259
207

iliad 22 Nr. 10 0 100.00 (3) 10 10 0 / 0 0
rejestracyjny 938 259
900

iliad 6 SAS Nr. 10 (2,028) 100.00 201 260 0 1,997 / 0 0
rejestracyjny: 834
309 486

iliad 78 SAS Nr. 8,853 1,086 89.00 (1,761) 10,953 10,953 13 / 6,340 0
rejestracyjny: 834
315673

ilid 9 Nr. rejestracyjny 10 @) 100.00 16 21 21 285 / 0 0
880 117 064

iliad Investments Nr. 100 (38) 40.85 (5) 41 41 0 / 0 0
rejestracyjny 919 740
605

iliad Italia Holding 350,000 3,420,145 100.00 111,924 3,850,035 3,850,035 368,091 / 6,043 0
S.p.A.

iliad Purple SAS Nr. 12 (61,111) 91.75 251,205 189,578 189,578 2,347,244 / 1,259 405,845
rejestracyjny 537 915
050

Immobiliére iliad 1,000 910 100.00 (1,135) 47,456 938 10,240 / 0 0
EURL Nr.

rejestracyjny: 501

194 419

IRE SAS Nr 1,000 140 100.00 7,080 31,398 31,398 30,111 / 14,111 6,400
rejestracyjny: 489
741 645

MCRA SAS RCS 4,268 596 100.00 3,378 7,695 7,695 7,765 / 9,259 3,300
532 822 475

NJJ Boru SAS Nr. 419,250 297,276 49.00 38,072 250,182 250,182 0 / 0 0
rejestracyjny: 833
797 467

OpCore SAS Nr 32,403 4,275 100.00 (5,011) 105,883 105,883 192,850 / 60,671 0
rejestracyjny: 891
405 227

Protelco SAS Nr. 37 6,359 100.00 3,584 37 37 0 / 114,157 2,590
rejestracyjny: 509
760 948

Wezwanie do Zobacz  KMAD 12 100.00 KMAD 1,936 80 80 4,986 616 KMAD 130 0
restrukturyzacji i materiat 367 681
uporzgdkowanej KMAD 839

likwidacji ®

Réseau Optique de 1,000 36,971 100.00 (62,404) 439,124 439,124 1,583,666 / 247,687 0
France Nr.

rejestracyjny: 488

095 803

Scaleway SAS Nr. 141 35,787 99.48 (17,189) 7,702 7,702 97,057 / 125,662 0
rejestracyjny: 433
115 904
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Kapitaty Wartos¢ Kredyty i
rezerwowe i brutto pozyczki Dywidendy
Kapitat zyski Zysk/strata w posiadanych Wartos¢ netto udzielone Udzielone Przychody w otrzymane w
zaktadowy (w  zatrzymane 2024 r. (w akcji (w tys. posiadanych przez Spotke zobowigzania2024 r. (w tys. ciagu roku (w
tys. €) (wtys. EUR) % udziatéw tys. €) €)akcji (w tys. €) (wtys. €) (wtys. EUR) €) tys. €)
Sepia SAS Nr 100 49 50.00 55 50 50 0 / 520 0
rejestracyjny: 839
216 819
Solid 19 SAS Nr. 6,810 777 100.00 (6) 6,832 6,832 15,251 / 0 0
rejestracyjny: 790
148 944
Soc. Part. Invest. Nr. 92,988 (47,641) 13.69 (69,427) 42,445 42,445 51,578 645,995 0
rejestracyjny 980 465
108
Total Call ® KMAD 16  KMAD 97 100.00 KMAD 5,406 1,544 1,544 4,098 / KMAD 0
569 503 174,315
Trax Nr. rejestracyjny 10 223 98.00 124 10 10 2,473 / 5,809 0
850 134 388
Telecom Reunion 21,710 (5,840) 50.00 24,921 10,850 10,850 0 / 1,200 9,037
Mayotte Nr.
rejestracyjny: 812
123 214
University F 233 Nr. 20 (118) 100.00 (74) 41 41 201 / 93 0
rejestracyjny 891 401
507

(a) Kurs wymiany EUR/USD: 1.08238.
(b)  Kurs wymiany EUR/MAD: 10.76445.

7.2.3.5 Transakcje z podmiotami powigzanymi

(w tys. €) Salda debetowe Salda kredytowe
Pozostate kredyty i pozyczki 9,210,625 0
Kredyty i pozyczki udzielone jednostkom zaleznym i powigzanym 1,366,323 223,991
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 44,084 0
Kaucje otrzymane za lokale uzytkowe 0 0
Pozyczki rézne 0 0
Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug 0 744
Pozostate naleznosci/zobowigzania 0 6,384
Koszty finansowe 14,353 0
Przychody finansowe 0 1,625,077

Pozyczki

Na dzien 31 grudnia 2024 r. kwota dtugoterminowych pozyczek udzielonych przez iliad swoim spotkom zaleznym, gtdwnie Free, Réseau
Optique de France, iliad Purple, Free Mobile, iliad 10, F Distribution, OPCORE, IRE, Freebox, Free Caraibe oraz polskiej spotce zaleznej

P4 wyniosta 9 211 min euro.

W grudniu 2024 r. udzielono SPIN nowego kredytu, ktérego termin zapadalno$ci przypada w 2044 r.

Zastosowana srednia wazona stopa procentowa zostata ustalona w poréwnaniu ze stopami, ktoére zostatyby zastosowane na rynku.
Wszystkie pozyczki udzielone przez iliad S.A. sg sptacane w terminie zapadalnosci w latach 2027-2028, z wyjgtkiem pozyczki udzielonej

SPIN.

7.2.3.6 Utrata wartosci inwestycji dtugoterminowych

31 grudnia 2024

Utrata wartosci (w tys. €) 31 grudnia 2023 r. Zwiekszenia Odwroécenia r
Inwestycje w jednostki zalezne i stowarzyszone 55,407 69,393 (2,958) 121,842
Kredyty i pozyczki udzielone jednostkom zaleznym i

powigzanym 0 8,100 0 8,100
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tacznie 55,407 77,493

(2,958) 129,942

Zwigkszenia odpiséw z tytutu utraty wartosci inwestycji w jednostkach zaleznych i stowarzyszonych w 2024 roku dotyczg gtéwnie kwot
iliad 6 (260 tys. euro), Immobiliere iliad (1 133 tys. euro), Free Caraibe (13 000 tys. euro) oraz Reseau Optique de France (55 000 tys.

euro).

Odwrécenie odpisow z tytutu utratye wartosci inwestycji w jednostkach zaleznych i stowarzyszonych dotyczy udziatéw w spoétce, w ktorej

iliad S.A. nie posiada juz udziatéw.

Zwigkszenia odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek udzielonych jednostkom zaleznym i powigzanym dotyczg pozyczki

udzielonej na rzecz SPIN.

7.2.3.7 Amortyzacja

Zmiany w amortyzacji sg przedstawione w ponizszej tabeli:

Zmniejszenia

(odpisy
Umorzenie na amortyzacyjne od Umorzenie na
dzien 31 grudnia Zwigkszenia zbywanych dzien 31 grudnia
Umorzenie (w tys. €) 2023 r. (naliczenie na rok) aktywow) 2024 r.
Wartosci niematerialne i prawne
Suma czastkowa | 1,426 89 (78) 1,437
Rzeczowe aktywa trwate
Budynki 200 0 0 200
Pozostate rzeczowe aktywa trwate: 0 0 0 0
Wyposazenie techniczne 645 2 0 647
Osprzet i armatura 12,830 2,778 0 15,608
Meble, sprzet biurowy i komputerowy 5,185 1,117 (255) 6,047
Suma czesciowa ll 18,860 3,897 (255) 22,501
Suma I+l 20,286 3,985 (333) 23,938

7.2.4 Pozostate aktywa

7.2.4.1 Analiza naleznosci wedtug terminéw zapadalnosci

Analize naleznosci Spotki w podziale na terminy zapadalnos$ci przedstawia ponizsza tabela:

Termin ptatnosci Termin powyzej 1

na 31 grudnia 2024 r . (w tys. €) Kwota brutto do 1 roku roku
Aktywa trwale:

o Kredyty i pozyczki udzielone jednostkom zaleznym i powigzanym 25 25 0
o Pozostate kredyty i pozyczki 9,210,625 0 9,210,625
¢ inne inwestycje dtugoterminowe 256,822 252,320 4,502
Aktywa obrotowe:

e zaliczki i przedptaty na poczet zamdwien 0 0 0
o Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 45,682 45,682 0
o Naleznosci watpliwe i sporne 93 93 0
o Nalezne podatki od wynagrodzen i inne podatki pracownicze 0 0 0
o naleznosci pracownicze 1,538 1,538 0
o Podlegajgcy zwrotowi podatek dochodowy od oséb prawnych 52,706 52,706 0
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e VAT do odzyskania 2,902 2,902 0
e pozostate naleznosci (w tym rachunki biezgce miedzy spdtkami) 1,390438 1,390438 0
¢ Rozliczenia migdzyokresowe kosztow 16,731 7,612 9,119
tacznie 10,977,564 1,753,317 9,224,247

Koszty rozliczerh miedzyokresowych odpowiadajg przede wszystkim premiom z tytutu emisji obligacji, ktére sg amortyzowane metodg

liniowa przez caty okres obowigzywania obligaciji.

7.2.4.2 Koszty emisji wierzytelnosci

Koszty poniesione w zwigzku z emisjg lub zaciggnieciem zadtuzenia Grupy sg amortyzowane metoda liniowg przez caty okres ich trwania.

Zmiany kosztéw emisji dtugu w 2024 r. ksztattowaly sie nastepujaco:

(w tys. €) Kwota
o Skumulowane koszty emisji dtugu na poczatku roku 88,118
e Amortyzacja w poprzednim okresie (55,980)
o Koszty emisji dlugu ujete w ciggu roku 9,785
o Odpisy amortyzacyjne za rok (12,478)
Netto na 31 grudnia 2024 r. 29,445

7.2.4.3 Zbywalne papiery wartosciowe

Zbywalne papiery warto$ciowe dzielg sie w nastepujacy sposob:

na 31 grudnia 2024 r.

na 31 grudnia 2023 r.

Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢
(w tys. €) bilansowa godziwa bilansowa Wartos¢ godziwa
Swiadectwa depozytowe
Wartos¢ netto 292,334 292,334 161,485 161,485
Fundusze inwestycyjne (UCIT)
Wartos¢ netto 93,177 93,177 95,263 95,263
Akcje wiasne
Wartos¢ netto 40,187 76,721 61,776 95,173
Instrumenty skarbowe
Wartos¢ netto 1,650 1,650 2,762 2,762
Ogoétem, netto 427,348 463,882 321,287 354,684

Polityka lliad polega na inwestowaniu $rodkéw pienieznych w instrumenty, ktére kwalifikujg sie jako ekwiwalenty srodkéw pienieznych. W

zwigzku z tym inwestycje te:

e majg krotki termin zapadalnosci;

e sg bardzo ptynne;

e sg fatwo wymienialne na znang kwote gotowki; i

e sg obarczone nieznacznym ryzykiem zmian wartosci.

W zwigzku z tym Spotka inwestuje nadwyzki srodkéw pienieznych w UCITs, ktére mieszczg sie w klasyfikacji "euro monetarnej"

francuskiego regulatora papieréw wartosciowych (AMF).

iliad zakupit kontrakty terminowe na waluty w celu zabezpieczenia ekspozycji swojej spotki zaleznej Freebox na zmiennos$¢ dolara
amerykanskiego. Premie zaptacone z tytutu podpisania kontraktéw zabezpieczajgcych zostaty ujete w bilansie w pozycji "Instrumenty
skarbowe" i zostang uwzglednione w rachunku zyskow i strat po wygasnieciu odpowiednich zabezpieczen.

Akcje wtasne sg utrzymywane w celu ich dostarczenia beneficjentom w ramach programéw bezptatnych akcji, gdy nabywajg oni

uprawnienia.
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7.2.5 Kapitat podstawowy i zmiany w kapitale zaktadowym

7.2.5.1 Kapitat zaktadowy

Na dzien 31 grudnia 2024 r. kapitat zaktadowy Spotki wynosit 14 930 tys. euro i dzielit sie na 59 720 238 akcji, z ktérych wszystkie sg w
petni optacone.

7.2.5.2 Forma akgji

Akcje iliad mogg by¢ posiadane zaréwno w formie imiennej, jak i na okaziciela.
Spétka nie posiada akcji uprzywilejowanych.

7.2.5.3 Zmiany w kapitale zaktadowym

W 2024 roku nie nastagpity zmiany w kapitale zaktadowym Spotki.

7.2.5.4 Struktura wtasnosciowa

Na dzien 31 grudnia 2024 r. struktura wtasno$ciowa iliady przedstawiata si¢ nastepujgco:

Akcjonariusz Liczba akcji %
Holdco 2 58,893,684 98.62%
Pozostali akcjonariusze 473,974 0.79%
Akcje wiasne 352,580 0.59%
tacznie 59,720,238 100%

7.2.5.5 Dywidendy

Na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu, ktére odbyto sie 7 maja 2024 r., akcjonariusze Spotki podjeli decyzje o wyptacie dywidendy w
wysokosci 3 euro na akcje za 2023 r., co stanowi fgczng wyptate w wysokosci 177 554 tys. euro.

Dywidenda zostata wyptacona w dniach 7 i 13 maja 2024 roku.

Dywidendy wyptacone w 2024 roku:

o Dywidenda wyptacona w 2024 roku za 2023 rok wyniosta 177 553 497 euro;

e Zaliczka na poczet dywidendy wyptacona w 2024 roku wyniosta 178 102 974 euro.

Oznacza to taczna wyptate w 2024 roku w wysokosci 355 656 tys. euro.

Na najblizszym Rocznym Walnym Zgromadzeniu akcjonariusze zostang poproszeni o zatwierdzenie wyptaty dywidendy w wysokosci 2
euro na akcje.

7.2.5.6 Akcje wtasne

Na dzierr 31 grudnia 2024 roku iliad posiadat 352 580 akcji wtasnych.

7.2.5.7 Plany przyznawania akcji

Plan 2018

Na podstawie upowaznienia udzielonego na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu w dniu 16 maja 2018 r., iliad ustanowit plan przyznania
akcji obejmujgcy akcje stanowigce do 1% kapitatu zaktadowego.

W 2018 roku Spétka przyznata akcje stanowigce 0,5% kapitatu zaktadowego 122 pracownikom i cztonkom kadry kierowniczej Grupy.

Nabycie uprawnien do tych akcji — ktére odbedzie sie w czterech réwnych transzach w latach 2021-2024 — jest uzaleznione od (i) tego,
czy beneficjent nadal bedzie czgscig Grupy w dniu nabycia uprawnien oraz (ii) warunkoéw realizacji kazdej transzy.

o 30 wrzesnia 2021 r. — koniec okresu nabywania uprawnien dla Transzy 1:
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— 50% akcji miato zosta¢ nabytych, jesli EBITDA pomniejszona o naktady inwestycyjne dla Francji (z wytgczeniem dziatalnosci B2B)
byta wyzsza niz 1 mld euro na dzien 31 grudnia 2020 r., oraz

— 50% akcji miato zosta¢ nabytych, jesli marza EBITDA dla Francji za 2020 r. (z wylaczeniem sprzedazy urzadzen) bedzie wyzsza
niz 40%;

o 30 wrzesnia 2022 r. — koniec okresu nabywania uprawnien do Transzy 2: wszystkie akcje Transzy 2 zostang nabyte, jezeli marza
EBITDA dla Francji (z wytaczeniem sprzedazy urzgdzen) bedzie wyzsza za rok zakonczony 31 grudnia 2021 r. niz za rok zakonczony
31 grudnia 2020 r;

o 30 wrzesnia 2023 r. — koniec okresu nabywania uprawnien dla Transzy 3:

— 50% akcji miato zosta¢ nabytych, jesli liczba abonentéw Swiattowodéw we Francji bytaby wyzsza niz 3 min na dzien 1 wrzesnia
2023,

— 50% akcji miato zosta¢ nabytych, jesli liczba abonentéw telefonii komdérkowej we Wioszech bytaby wyzsza niz 6 min na dzien 1
wrzesnia 2023 r;

o 30 wrzesnia 2024 r. — koniec okresu nabywania uprawnien do Transzy 4:

— 50% akgcji zostanie nabytych, jesli liczba abonentéw swiattowodoéw we Francji bedzie wyzsza niz 3,5 miliona na dzien 1 wrzesnia
2024 r.,

— 50% akcji zostanie nabytych, jesli przychody Grupy we Wioszech beda wyzsze niz 500 min euro na dzien 30 czerwca 2024 r.

W dniu 28 wrzesnia 2021 r. Rada Dyrektoréw odnotowata, ze spetnione zostato jedynie 50% warunkow realizacji pierwszej transzy planu.
W zwiagzku z powyzszym, w dniu 30 wrzesnia 2021 r. Spétka przekazata beneficjentom planu 29 909 akcji iliad, ktére posiadata w Skarbcu
Panstwa.

W dniu 30 wrzesnia 2022 r. Dyrektor Generalny iliad ztozyt do protokotu, ze warunki realizacji drugiej transzy planu zostaty spetnione. W
zwigzku z powyzszym, w tym dniu Spétka wydata beneficjentom planu 58.464 akcje ilidowe, ktére posiadata w Skarbcu Panstwa.

W dniu 29 sierpnia 2023 r. Rada Dyrektoréw ztozyta do protokotu, ze warunki realizacji trzeciej transzy planu zostaty spetnione. W zwigzku
z powyzszym, w dniu 29 wrzes$nia 2023 r. Spdtka przekazata beneficjentom planu 57 977 akgiji iliad, ktére posiadata w Skarbcu Panstwa.

W 2024 roku iliad przekazat beneficjentom planu 57 490 akg;ji, ktére posiadat w skarbcu.

Plan 2020

Na podstawie upowaznienia udzielonego na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu 21 lipca 2020 r., iliad ustanowit plan przyznawania akgcji
obejmujgcy akcje stanowigce do 2% kapitatu zaktadowego.

W 2020 roku Spoétka przyznata akcje stanowigce okoto 0,16% kapitatu zaktadowego 268 pracownikom i cztonkom zarzadu Grupy.

Nabycie uprawnien do tych akcji — ktére odbedzie sie w trzech nieréwnych transzach w latach 2022-2024 — jest uzaleznione od warunku
ciggtosci obstugi. Daty nabycia uprawnien do trzech transz w ramach planu sg nastepujace:

e 9 grudnia 2022 r. — dla Transzy 1 (30% og6tu przyznanych akgji);
o 30 listopada 2023 r.: dla Transzy 2 (40% ogétu przyznanych akcji);
o 30 listopada 2024 r. — dla Transzy 3 (30% ogétu przyznanych akgji).

W dniu 9 grudnia 2022 r. Prezes Zarzadu Spd&tki ztozyt do protokotu informacje, ze warunki realizacji pierwszej transzy planu zostaty
spetnione. W zwigzku z powyzszym, w tym dniu Spétka wydata beneficjentom planu 27.162 akcje ilidowe, ktére posiadata w skarbcu.

W dniu 30 listopada 2023 r. Spoétka przekazata beneficjentom planu 35 280 akgiji iliad, ktére posiadata w skarbcu.
W dniu 30 listopada 2024 r. Spoétka przekazata beneficjentom planu 25 839 akgiji iliad, ktére posiadata w Skarbcu.

Plan 2022

Na podstawie upowaznienia udzielonego na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu 21 lipca 2020 r., iliad ustanowit plan przyznawania akcji
obejmujgcy akcje stanowigce do 2% kapitatu zaktadowego.

W 2022 roku Spétka utworzyta drugg dotacje stanowigca okoto 0,20% kapitatu zakltadowego i obejmujgcg 428 beneficjentow.

Zostat on podzielony na dwie nieréwne transze, ktére mozna byto zrealizowa¢ w 2024 i 2025 r. pod warunkiem kontynuacji obecnosci:
o 1 czerwca 2024 r.: Transza 1, ktéra dotyczy francuskich i polskich beneficjentéw planu;

o 1 czerwca 2025 r.: Transza 2, ktéra dotyczy wioskich beneficjentéw planu.

W zwigzku z powyzszym, w dniu 31 maja 2024 r. Spotka przekazata beneficjentom planu 105.350 akg;ji iliad, ktére posiadata w skarbcu.

Plan 2023

Zgodnie z upowaznieniem udzielonym na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu w dniu 11 maja 2023 r., w 2023 r. dla 497 pracownikow i
cztonkéw zarzgdu Grupy ustanowiono cztery inne plany przyznania bezptatnych akcji, reprezentujgce 0,25% kapitatu zakladowego iliad.

Akcje przyznane w ramach planéw zostang nabyte w terminach okreslonych ponizej, z zastrzezeniem (i) warunku ciggtej obecnosci oraz
(i) warunkéw wykonania majgcych zastosowanie do wszystkich lub niektérych przyznanych akgiji:

o 15 grudnia 2025 r.: wszystkie akcje przyznane w ramach pierwszego i drugiego planu oraz jedna trzecia akcji przyznanych w ramach
czwartego planu;
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o 30 maja 2026 r.: wszystkie akcje przyznane w ramach trzeciego planu;

e 15 grudnia 2026 r.: jedna trzecia akcji przyznanych w ramach czwartego planu;

e 15 grudnia 2027 r.: jedna trzecia akcji przyznanych w ramach czwartego planu.

Plan 2024

Zgodnie z upowaznieniem udzielonym na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu w dniu 7 maja 2024 r., w 2024 r. dla 389 pracownikow i
cztonkéw zarzgdu Grupy ustanowiono jedenascie innych programéw przyznawania bezptatnych akgji, reprezentujgcych 0,35% kapitatu

zaktadowego iliad.

Akcje przyznane w ramach tych planéw zostang nabyte w terminach przypadajgcych miedzy grudniem 2025 r. a grudniem 2028 r., z
zastrzezeniem (i) warunku ciggtej obecnosci oraz (ii) warunkéw wykonania majgcych zastosowanie do wszystkich lub niektérych

przyznanych akgji.

7.2.6 Rezerwy na inne nieprzewidziane wydatki i optaty

7.2.6.1 Ruchy w 2024 r.

Zmiany stanu rezerw na nieprzewidziane wydatki i obcigzenia w 2024 roku mozna analizowa¢ w nastepujacy sposoéb:

Odwrécenie

31 grudnia 2023 Odwrécenia rezerw (nadwyzki 31 grudnia 2024
(w tys. €) r. Zwigkszenia (wykorzystania) rezerw) r
Rezerwy dotyczgce spraw przed
sgdem pracy 0 0 0 0 0
Rezerwy na inne nieprzewidziane
wydatki i optaty 34,890 4,902 (16,012) 0 23,780
tacznie 34,890 4,902 (16,012) 0 23,780

7.2.6.2 Tworzenie rezerw na nieprzewidziane wydatki i optaty

Rezerwy na nieprzewidziane wydatki i optaty

Rezerwy na nieprzewidziane wydatki i odpisy ujete na dzien 31 grudnia 2024 r. maja na celu pokrycie wszystkich okolicznosci, o ktérych

Spétka wiedziata w tym dniu, a ktére mogtyby mie¢ negatywny wptyw na jej aktywa lub zobowigzania.

7.2.7 Pozostate zobowigzania

Zadne z zobowigzan Spétki nie jest znaczgco przestarzate ani nietypowe.

Analize zadtuzenia i zobowigzan Spodtki w podziale na terminy zapadalnosci przedstawia ponizsza tabela.

Termin ptatnosci Termin ptatnosci

Termin ptatnosci

na 31 grudnia 2024 r . (w tys. €) Kwota brutto w ciagu 1 roku za1do5lat powyzej 5 lat
Obligacje:
e Termin pfatnosci w ciggu jednego roku od daty

emisji 0 0 0 0
e Termin ptatnosci dtuzszy niz jeden rok w dniu emisji 4,395,937 302,389 3,093,548 1,000,000
Kredyty bankowe:
e nalezne w ciggu jednego roku od zaciggniecia

pozyczki 431,700 431,700 0 0
e wymagalny przez okres dtuzszy niz jeden rok od

momentu udzielenia pozyczki 3,638,263 583,263 2,600,000 455,000
Kredyty w rachunku biezgcym 0 0 0 0
Pozostate kredyty i pozyczki 675,150 675,150 0 0
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Gwarancje i otrzymane depozyty 0 0 0 0
Rachunki biezace w jednostkach zaleznych 223,991 223,991 0 0
Otrzymane zaliczki i przedptaty 0 0 0 0
Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug 38,640 38,640 0 0
Zobowigzania pracownicze 2,320 2,320 0 0
Mozliwe do odzyskania podatki od wynagrodzen i inne

podatki zwigzane z pracownikami 1,202 1,202 0 0
Inne naliczone podatki:

o Podatek dochodowy od os6b prawnych 0 0 0 0
o VAT 4,909 4,909 0 0
e inny 932 932 0 0
Zobowigzania z tytutu zakupu $rodkow trwatych 323 323 0 0
Pozostate zobowigzania 6,384 6,384 0 0
tacznie 9,419,752 2,271,204 5,693,548 1,455,000

Gtéwne zmiany w zadtuzeniu obligacji i ofert niepublicznych w ciggu roku w lliad

W dniu 12 lutego 2024 r. iliad wykupit, w terminie zapadalno$ci, pozostate obligacje o wartosci 235 min euro wyemitowane 11 lutego 2021
r. za poczgtkowg kwote emisji w wysokosci 650 min euro.

2 maja 2024 roku iliad z powodzeniem wyemitowat obligacje o wartosci 500 milionéw euro, z terminem wykupu za siedem lat i
oprocentowaniem w wysokosci 5,375% rocznie. Obligacje te zostang wykupione z terminem wykupu przypadajgcym na dziehn 2 maja
2031 r. Wplywy z emisji zostaty przeznaczone gtéwnie na sfinansowanie ogtoszonego w tym samym dniu wezwania o wartosci ok. 482
min euro na istniejgce obligacje iliad, z czego 135 min euro przeznaczono na obligacje pozostajgce w obrocie z terminem zapadalnosci
w pazdzierniku 2024 r. i 346 min euro z terminem zapadalnosci w kwietniu 2025 r.

21 pazdziernika 2024 r. iliad ogtosit rowniez wezwanie do zapisywania si¢ na sprzedaz obligacji o wartosci 300 min euro, z czego 121
min euro przypada na obligacje z terminem wykupu w kwietniu 2025 r., a 179 min euro na obligacje z terminem wykupu w czerwcu 2026
r.

29 pazdziernika 2024 r. iliad z powodzeniem wyemitowat inauguracyjng emisje zielonych obligacji o wartosci 500 min euro, z terminem
zapadalnosci za nieco ponad pie¢ lat i oprocentowaniem w wysokosci 4,25% rocznie. Obligacje te zostang wykupione z terminem wykupu
przypadajgcym na dzien 15 grudnia 2029 r. Srodki pozyskane z emisji zostang w czesci przeznaczone na finansowanie i refinansowanie
wydatkow kwalifikowanych opisanych w "Ramach Zielonego Finansowania" Grupy, opublikowanych 21 pazdziernika 2024 r. na stronie
internetowej Grupy iliad.

Gtéwne zmiany stanu kredytéw bankowych w ciggu roku

9 stycznia 2024 r. iliad anulowat catg niewykorzystang kwote swojego kredytu srednioterminowego, ktéra w tym dniu wynosita 650 min
euro.

13 czerwca 2024 r. iliad pobrat petng kwote 300 min euro dostepna w ramach pozyczki udzielonej w 2022 r. w Europejskim Banku
Inwestycyjnym (EBI). Ostateczny termin sptaty pozyczki przypada na 13 czerwca 2030 r. Posiada on zmienng stope procentowa, ktéra
moze zostac¢ zrewidowana lub zmieniona na statg w dniu 14 czerwca 2027 roku.

W dniu 23 lipca 2024 r. iliad zmienit umowe dotyczacg konsorcjalnego kredytu odnawialnego (RCF) i pozyczki terminowej, obie podpisane
w lipcu 2022 r., w celu uwzglednienia wskaznikéw efektywnos$ci w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Wskazniki
efektywnosci dotycza (i) redukcji $ladu weglowego Grupy w celu realizacji celéw na 2030 r. (Zakres 1, 2 i 3) zatwierdzonych przez
inicjatywe Science Based Targets (SBTi) na poczatku 2024 r. oraz (ii) promowania réznorodnosci pici wsréd nowych pracownikéw, ze
szczegdélnym uwzglednieniem rekrutacji kobiet w iliad S.A. Od tego czasu ten RCF kwalifikuje sie jako pozyczka powigzana ze
zréwnowazonym rozwojem (SLL).

W dniu 25 lipca 2024 r. iliad skorzystat z opcji przedtuzenia tego RCF o jeden rok, a obecnie termin zapadalnosci przypada na 24 lipca
2029r.

18 grudnia 2024 r. iliad sptacit 89 min euro kredytu terminowego ustanowionego w grudniu 2020 r. W tym samym dniu iliad zmienit i
przedtuzyt podstawowg umowe kredytu, a pozyczka sktada sie obecnie z dwdch transz: transzy w wysokosci 312 min euro z terminem
zapadalnosci w grudniu 2025 r. oraz transzy w wysokosci 500 min euro z terminem wykupu w grudniu 2028 r., z opcja przedtuzenia na
kolejny rok.

Krotko- i Srednioterminowy program sprzedazy papierow komercyjnych

11 czerwca 2024 roku iliad odnowit swéj program NEU CP o wartosci 1 400 milionéw euro.
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Na dzien 31 grudnia 2024 r. wykorzystano 432 min euro z programu.

Program sekurytyzacji naleznosci handlowych o wartosci 700 min euro

W dniu 5 marca 2024 r. iliad zmienit swoj program sekurytyzacji naleznosci handlowych, aby uwzgledni¢ dodatkowe podmioty finansowe.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. wykorzystano 675 min euro z programu.

Struktura zadtuzenia iliad S.A.

Obligacje bankowe iliad S.A. i oferty prywatne dzielg sie w nastepujacy sposoéb:

31 grudnia 2024
r

Kwota
Termin wykorzystana
Kontrakt Data emisji zapadalnosci Waluta Stawka nominalna (mlIn €)
liad — SUN® 25 kwietnia 2018 r. 25 kwietnia 2025 r EUR 1.875% 183
iliad — SUN 17 czerwca 2020 r. 17 czerwca 2026 r EUR 2.375% 471
iliad — SUN Luty 11, 2021 11 luty 2028 r EUR 1.875% 700
iliad — SUN Grudnia 12, 2022 14 czerwca 2027 r EUR 5.375% 750
iliad — SUN 15 lutego 2023 r. 15 luty 2030 r EUR 5.625% 500
iliad — SUN 15 grudnia 2023 r. 15 luty 2029 r EUR 5.375% 650
iliad — SUN 2 maja 2024 r 2 maja 2031 r EUR 5.375% 500
iliad — SUN 29 paz 2024 15 grudnia 2029 r EUR 4.250% 500
iliad — SSD® 2019
Transza 3 22 maja 2019 . 22 maja 2026 r EUR 1.845% 40
Transza 4 22 maja 2019r. 22 maja 2026 r EUR 1.700% + Euribor 25
Transza 5 22 maja 2019r. 24 maja 2027 r EUR 2.038% 10
Transza 6 22 maja 2019 . 24 maja 2027 r EUR 1.800% + Euribor 6
iliad — SSD 2021
Transza 1 30 czerwca 2021 r. 30 czerwca 2025 r EUR 1.150% 50
Transza 2 30 czerwca 2021 r. 30 czerwca 2025 r EUR 1.150% + Euribor 135
Transza 3 30 czerwca 2021 r. 30 czerwca 2026 r EUR 1.400% 51
Transza 4 30 czerwca 2021 r. 30 czerwca 2026 r EUR 1.400% + Euribor 212
Transza 5 30 czerwca 2021 r. 30 czerwca 2028 r EUR 1.700% 8
Transza 6 30 czerwca 2021 r. 30 czerwca 2028 r EUR 1.700% + Euribor 22
Transza 7 30 czerwca 2021 r. 30 czerwca 2027 r EUR 1.400% 15
Transza 8 30 czerwca 2021 r. 30 czerwca 2027 r EUR 1.400% + Euribor 8
iliad — SSD 2022
Transza 1 27 maja 2022 r. 30 czerwca 2026 r EUR 2.732% 27
Transza 2 27 maja 2022 r. 30 czerwca 2026 r EUR 1.400% + Euribor 45
Transza 3 27 maja 2022 r. 30 czerwca 2027 r EUR 1.400% + Euribor 40
Suma - iliad 4,947

Notatki:

(a) SUN: niezabezpieczone obligacje uprzywilejowane.

(b) SSD: Schuldschein (niegwarantowane oferty prywatne zgodnie z prawem niemieckim).
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Kredyty bankowe iliad S.A. dzielg sie w nastepujgcy sposob:

31 grudnia 2024 r

Pozostata Dostepna

Termin Stopa nominalna kwota (w kwota (w
Kontrakt Data emisji zapadalnosci Rodzaj sptaty Waluta @ min €) min €)
iliad — pozyczki EBI
2016 Grudnia 8, 2016 19 wrzesnia 2030 r Raty EUR 1.621% 120 -
2018 — | kwartat Grudnia 14, 2018 1 lutego 2033 r Raty EUR 1.921% 180 -
2018 r. -1l
kwartat Grudnia 14, 2018 8 kwietnia 2033 r Raty EUR 1.602% 90 -
W momencie
2020 r. — | kwartat 9 listopada 2020 r. 23 listopada 2028 r  zapadalnosci EUR 0.835% 150 -
2020r. - 2. W momencie
kwartat 9 listopada 2020 r. 29 marcu 2029 r  zapadalnosci EUR 1.004% 150 -
W momencie
2022 13 grudnia 2022 r. 13 czerwca 2030 r  zapadalnosci EUR 0.982% + Euribor 300 -
2023 19 grudnia 2023 r. Nie ustawiono Nie ustawiono EUR Nie ustawiono - 300
iliad — Pozyczki KFW
2017 13 grudnia 2018 r. 13 czerwca 2029 r Raty EUR 1.100% + Euribor 41 -
2019 26 kwietnia 2020 r. 9 paz 2030 Raty EUR 1.100% + Euribor 90 -
W momencie
iliada — RCF 27 lipca 2022 r. 24 lipca 2029 r  zapadalnosci EUR 1.000% + Euribor - 2,000
iliada — Pozyczka W momencie
terminowa ©®) 18 grudnia 2024 r 18 grudnia 2028 r  zapadalnosci EUR 1.462% + Euribor 812 -
iliad — Pozyczka W momencie
Terminowa 27 lipca 2022 r. 27 lipca 2027 r  zapadalnosci EUR 1.500% + Euribor 1,000 -
Suma - iliad 2,932 2,300

Przypisy:

a)Stawki obowigzujgce na dzien 31 grudnia 2024 r., ktére mogg sie rézni¢ w zaleznosci od (i) wskaznika dzwigni finansowej iliad S.A., (ii) zewnetrznego
ratingu kredytowego iliad. W przypadku RCF i kredytu terminowego iliad ustanowionego w lipcu 2022 r. stawki moga sie réwniez rézni¢ w zaleznosci

od tego, czy osiggniete zostang roczne cele w zakresie wskaznikdw efektywnosci CSR.

b)Przyjetg datg podpisu jest data podpisania aneksu do umowy pozyczki terminowej, ktéra zostata pierwotnie podpisana w dniu 18 grudnia 2020 r. Marza
odpowiada $redniej proporcjonalnych marz dla zobowigzan w ramach kazdej z dwoch transz instrumentu.

7.3 Przeglad dziatalnosci w 2024 r.

7.3.1 Przychody

Przychody w 2024 roku mozna analizowa¢ w nastepujgcy sposob w podziale na segmenty:

(wtys. €) Kwota
Ustugi iliad Telecom 66
Refaktury miedzy spétkami 273,762
Ustugi miedzyfirmowe 33,909
Pozostate przychody 674
tacznie 308,411

Przychody Spétki generowane sg we Francji, Wioszech i Polsce.
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7.3.2 Liczba zatrudnionych

Na dzien 31 grudnia 2024 roku iliad S.A. zatrudniata 326 pracownikéw, w podziale na kategorie i pte¢:

Liczba zatrudnionych na dzien 31 grudnia 2024 r. Zarzadzanie Inny taczny
2024 209 326

Liczba zatrudnionych na dzien 31 grudnia 2024 r. Kobieta taczny
2024 184 326

Srednia liczba zatrudnionych w 2024 roku wyniosta 306 os6b.

7.3.3 Woynik finansowy

Wynik finansowy netto w 2024 roku wyniost 1 236 299 tys. euro i przedstawia sie nastepujgco:

(w tys. €) Kwota
Odsetki netto od rachunkéw biezgcych jednostek zaleznych 31,289
Przychody odsetkowe od pozyczek i pozostatych naleznosci 325,971
Dochody z papieréw wartosciowych 1,304,959
Zwigkszenia netto rezerw finansowych (74,535)
Optaty za kredyt w rachunku biezgcym, odsetki od pozyczek i inne koszty finansowe (356,578)
Wplywy netto ze sprzedazy rynkowych papierow wartosciowych 0
Zyskil(straty) netto ze zbycia akcji wtasnych 0
Roznice kursowe 5,194
Pozostate koszty finansowe 0
tacznie 1,236,299
7.3.4 Pozycje nietypowe

W 2024 r. pozycje nadzwyczajne stanowity koszt netto w wysokosci 1 569 tys. euro i odpowiadaty:

(w tys. €) Kwota
Transfery wydatkow 8,329
Straty ze zbycia $rodkéw trwatych (1,569)
Straty na skupie akcji wtasnych (8,329)
tacznie (1,569)

Transfery wydatkéw ujete w ciggu roku dotyczg programu przydzielania akgji.

Straty ze zbycia aktywoéw trwatych dotycza gtéwnie sprzedazy akcji Unieuro.

7.3.5 Woynagrodzenia dyrektoréw i cztonkéw kadry kierowniczej

Ponizsze tabele przedstawiajg zagregowane informacje dotyczace wynagrodzen i $wiadczen wyptacanych czionkom organéw

administracyjnych i zarzgdzajacych iliad.

Organy zarzadzajace (w EUR)

2024

2023
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Wynagrodzenia, prowizje i inne rekompensaty (w tym zryczattowane dodatki na wydatki) oraz

ptatny urlop 241,982 230,400
Wynagrodzenie dyrektorow:

e Zwolnione z podatkéw od wynagrodzen 367,000 268,000
Organy administracyjne (w EUR) 2024 2023
Wynagrodzenia, prowizje i inne rekompensaty (w tym zryczattowane dodatki na wydatki) oraz

ptatny urlop 580,491 344,015
Swiadczenia rzeczowe 0 0

7.4 Pozycje finansowe

7.4.1 Leasing finansowy

Na dzien 31 grudnia 2024 r. iliad S.A. nie posiadata nierozliczonych uméw leasingu finansowego.

7.4.2 Instrumenty finansowe

Waluta funkcjonalng Grupy iliad jest euro. Kupuje ona jednak niektére towary i ustugi poza strefg euro i w zwigzku z tym jest narazona

na ryzyko walutowe, gtéwnie w odniesieniu do dolara amerykanskiego.

Opracowywane sg szczego6towe prognozy przysztych zakupéw Grupy denominowanych w dolarach amerykanskich, a transakcje moga

by¢ zabezpieczane w okresie co do zasady nieprzekraczajgcym pottora roku.

Spoétka podjeta decyzje o zabezpieczeniu czesci ekspozycji Grupy na ryzyko walutowe poprzez zakup kontraktéw terminowych typu

forward i opcji w celu uzyskania gwarantowanej stopy minimalne;.

Koszt instrumentéw zabezpieczajgcych utworzonych przez Spoétke jest refakturowany w catosci na rzecz spoétek zaleznych, ktérych

transakcje handlowe w dolarach amerykanskich sg skutecznie zabezpieczane.

7.4.3 Zobowiazania finansowe

Na dzieh 31 grudnia 2024 roku lliad posiadat dostep do linii kredytowych opisanych w Nocie 2.7. W tym czasie nie korzystano z

nastepujacych urzadzen:

o kredyt odnawialny w wysokosci 2 000 min euro, z ktérych zaden nie zostat wykorzystany na dzier 31 grudnia 2024 r.;

e pozyczka EBI w wysokosci 300 min euro, ktdéra nie zostata wykorzystana na dzien 31 grudnia 2024 r.
o Zobowigzania podjete przez iliad S.A. w imieniu spétek Grupy

Na dzien 31 grudnia 2024 roku iliad S.A. ztozyt w imieniu spétek Grupy nastepujgce zobowigzania:

Kwota (w tysigcach

Spotka zalezna euro)
iliad Italia 90,646
Resolution Call 616

¢ Inne zobowigzania podjete przez iliad

W zwigzku ze strategicznym partnerstwem zawartym z InfraVia za posrednictwem dedykowanego podmiotu SPIN, Grupa zobowigzata

sie do nastepujgcych zobowigzan:

e zastaw na finansowych papierach wartosciowych, obejmujgcy rachunek papieréw warto$ciowych otwarty w imieniu iliad w ksiegach

rachunkowych SPIN;
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o zastaw na wierzytelnosciach, obejmujacy wszelkie wierzytelnosci nalezne lliad, lub ktére mogg by¢ jej nalezne w przysztosci, przez
SPIN na podstawie umowy pozyczki wewnatrzgrupowe;.

Ponadto iliad zgodzit sie na nastepujgce zobowigzania:
e zobowigzanie w wysokosci 5 200 tys. euro na rzecz Engie w zwigzku z zawarciem "Umowy Zakupu Energii Elektrycznej";
e zobowigzanie w wysokosci 5 020 tys. euro na rzecz miasta Paryz;

o zobowigzanie w wysokosci 1 300 tys. euro na rzecz Union Investment Real Estate.

¢ Dtug zabezpieczony

Zaden z aktywdéw Spotki nie zostat wykorzystany jako zabezpieczenie jakiegokolwiek zadtuzenia.

7.4.4 Swiadczenia po okresie zatrudnienia

Zobowigzanie Spotki z tytutu ustawowych nagréd emerytalnych zostato wycenione i ujete przy uzyciu metody prognozowanych jednostek
rozliczniowych, w ktérej kazdy okres zatrudnienia jest traktowany jako poczatek dodatkowej jednostki uprawnienia do Swiadczenia i przy
zastosowaniu zasady ‘korytarza’ .

Zgodnie z zaleceniem 2013-02 z dnia 7 listopada 2013 r. wydanym przez francuski organ ds. standardéw rachunkowosci ("ANC"),
zmienionym w dniu 5 listopada 2021 r., w 2021 r. Spétka zmienita metode obliczania zobowigzan z tytutu $wiadczen emerytalnych.
Zgodnie z nowg metodg zobowigzanie z tytutu Swiadczen emerytalnych oblicza sie w odniesieniu do uprawnien do swiadczen nabytych
przez pracownika w dniu przejscia na emeryture. Wysokos$¢ $wiadczenia emerytalnego, do ktérego pracownik jest uprawniony, zalezy od
jego stazu pracy i rocznego wynagrodzenia przed datg przejécia na emeryture. Swiadczenie jest przyznawane metodg liniowa przez okres
poprzedzajgcy przejscie na emeryture, co skutkowatoby nabyciem przez pracownika maksymalnego ograniczonego prawa do
Swiadczenia. Uprawnienie do $wiadczenia nabywa si¢ w momencie przejscia pracownika na emeryture i jest ono wyptacane w formie
ryczattu.

Zobowigzanie Spétki do Swiadczen po okresie zatrudnienia na dzien 31 grudnia 2024 r. wyniosto 1 178 tys. euro (wobec 1 066 tys. euro
na dzien 31 grudnia 2023 r.).

7.5 Dodatkowe informacje

7.5.1 Konsolidacja

iliad S.A. — zarejestrowana pod numerem 342 376 332 z siedzibg pod adresem 16, rue de la Ville 'Evéque, 75008 Paryz, Francja —
sporzadza skonsolidowane sprawozdania finansowe jako spétka dominujgca Grupy iliad.

7.5.2 Informacje podatkowe

7.5.2.1 Podatkowa grupa kapitatowa

iliad S.A. od 2022 roku jest cztonkiem podatkowej grupy kapitatowej, na czele ktérej stoi iliad Holding.
W ramach podatkowej grupy kapitatowej obowigzujg nastepujace zasady:

o kazda spotka wchodzaca w sktad podatkowej grupy kapitatowej ujmuje w swoich ksigegach rachunkowych kwote podatku, ktorg
zaptacitaby samodzielnie;

e o0szczednosci podatkowe wynikajgce z wykorzystania przez Grupe strat podatkowych generowanych przez spétke z Grupy Kapitatowej
sg alokowane do jednostki dominujgce;j;

o ulgi podatkowe, ktére podlegajg zwrotowi (ulga podatkowa na badania, ulga podatkowa na szkolenia itp.) sa rejestrowane w spétkach
zaleznych;

o wszelkie obcigzenia podatkowe lub korzysci podatkowe zwigzane z korektami catkowitych zyskow, jak rowniez wszelkie ulgi
podatkowe dla spotek przynoszacych straty, sa rejestrowane na poziomie jednostki dominujace;j;

o W przypadku wystgpienia spoiki z grupy podatkowej zadne ptatnosci z tego tytutu nie moga by¢ nalezne od spéiki z tej samej grupy.
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7.5.2.2 Podatki odroczone

Pozycje podlegajgce korektom dla celéw obliczenia dochodu do opodatkowania beda miaty nastepujacy oczekiwany wptyw na podatki w
przysztych latach:

Kwota (w tysigcach

Rodzaj réznicy przejsciowej euro)
Rezerwa z tytutu podatku odroczonego /
tacznie /
Rezerwa z tytulu podatku odroczonego ogétem /

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

o Rzadowy podatek mieszkaniowy 21
o Sktadka socjalna Surtax 126
o Rodznice przejSciowe zwigzane ze zbywalnymi papierami wartosciowymi 259
tacznie 406
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego ogétem 406
Przeniesienie straty podatkowej dla Spotki Zaden

7.5.2.3 Podatek dochodowy od oséb prawnych odnoszacy sie do pozycji nadzwyczajnych

Podatek dochodowy Spotki za 2024 r. wyniost 2 539 tys. euro, a spotka skorzystata z ulgi podatkowej w wysokosci 3 188 tys. euro, ktéra
dotyczy wytacznie zwyktej dziatalno$ci.

7.5.3 Informacja na temat segregacji okreséw obrachunkowych

7.5.3.1 Rozliczenia miedzyokresowe bierne

Rozliczenia miedzyokresowe bierne ujete w pozycjach bilansowych rozktadajg sie w nastepujacy sposob:

Pozycja bilansowa (w tys. €) Kwota
Obligacje 0
Obligacje zwykte 119,789
Kredyty bankowe 13,244
Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug 5,449
Mledzyokresowe rozliczenia podatkowe i zobowigzania pracownicze 3,659
Zobowigzania z tytutu zakupu $rodkow trwatych 0
Pozostate zobowigzania 0
tacznie 142,142

7.5.3.2 Rozliczenia miedzyokresowe przychodéw i rozliczern miedzyokresowych kosztow

Rozliczenia miedzyokresowe przychoddw i rozliczen migdzyokresowych czynnych dzielg sie w nastepujacy sposdb:

Rozliczenia Rozliczenia

migedzyokresowe miedzyokresowe

(wtys. €) kosztow przychodow
Koszty/przychody operacyjne 6,646 0
Koszty/przychody finansowe 10,085 0
Woydatki/przychody nadzwyczajne 0 0
tacznie 16,731 0
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7.5.3.3 Podziat rozliczen miedzyokresowych biernych

Rozliczenia miedzyokresowe bierne rozktadajg sie w nastepujacy sposoéb:

Pozycja bilansowa (w tys. €) Kwota
Pozostate kredyty i pozyczki 252,101
Rozliczenia miedzyokresowe bierne 144
Pozostate naleznosci 20,064
Gotowka w banku i w kasie 0
tacznie 272,309

7.5.4 Zdarzenia nastepujgce po dniu bilansowym

Zadne.

7.6 Dywidendy wyptacone w ciggu ostatnich pieciu lat podatkowych

Rada Dyrektoréw ustala polityke dywidendowg w oparciu o przeglad zyskéw i sytuacji finansowej Spétki oraz innych czynnikéw. Rada
Dyrektoréw podjeta decyzje o wyptacie zaliczki na poczet dywidendy w wysokosci 3 euro na akcje, wyptaconej 18 grudnia 2024 roku.
Biorgc pod uwage juz wyptacong zaliczke na poczet dywidendy, pozostata cze$¢ dywidendy do wyptaty wynosi 2 euro na uprawniong
akcje. W zwigzku z tym na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu, ktére odbedzie sie 3 czerwca 2025 r., Rada Dyrektoréw zarekomenduje
wyptate dywidendy w wysokosci 3 euro na akcje za wszystkie akcje sktadajgce sie na kapitat zaktadowy Spoétki w tym dniu i uprawniajgce
do dywidendy za 2024 r.

Domysinie, zgodnie z art. 200A francuskiego kodeksu podatkowego (Code Général des Impéts), kwota brutto dywidendy wyptacona
osobom fizycznym bedacym rezydentami podatkowymi we Francji (w rozumieniu zaréwno prawa krajowego, jak i miedzynarodowych
umow podatkowych) bedzie podlegac (i) zryczattowanemu podatkowi od dywidend w wysokosci 12,8% (PFU) i nie bedzie kwalifikowac
sie do 40% ulgi podatkowej przewidzianej w art. 158-3 2° francuskiego kodeksu podatkowego, oraz (ii) sktadki na ubezpieczenie
spoteczne wedtug stawki 17,2%, co daje ogding stawke opodatkowania w wysokosci 30%.

Indywidualni udziatowcy, ktérzy sa rezydentami podatkowymi we Francji (zarbwno w rozumieniu prawa krajowego, jak i
miedzynarodowych uméw podatkowych), mogg jednak wyraznie i nieodwotalnie zdecydowac¢ sie na opodatkowanie wszystkich swoich
dochodoéw z inwestyciji, ktére wchodzg w zakres PFU, przy uzyciu standardowej progresywnej skali podatku dochodowego, w ktérym to
przypadku zastosowanie miataby wyzej wymieniona ulga podatkowa w wysokosci 40%. W kazdym przypadku dywidenda bedzie
podlegata sktadkom na ubezpieczenie spoteczne w wysokosci 17,2%.

Ponadto w przypadku podatnikéw, ktorych referencyjny dochdd podlegajgcy opodatkowaniu przekracza okreslone progi, ich dywidenda
moze réowniez podlegac wyjgtkowemu podatkowi od os6b o wysokich dochodach, przewidzianemu w art. 223 sexies francuskiego kodeksu
podatkowego, ktéry wynosi 3% lub 4% w zaleznosci od przypadku.

Spdtka oczekuje, ze polityka dywidendowa bedzie spdjna ze strategig ekspansji w 2024 roku. Nie oznacza to jednak zobowigzania ze
strony Spotki, ktéra moze zdecydowac sie na obnizenie wyptaty dywidendy lub w ogéle nie dokonywac jej wyptaty, w zaleznosci od
wynikéw finansowych, wymogéw inwestycyjnych i poziomu zadtuzenia.

W ciggu ostatnich pigciu lat obrotowych Spétka wyptacita nastepujace dywidendy:

Rok Dywidenda na akcje = Dywidenda ogétem
2019 2,60 € 152.378.138 €
2020 3,00 € 175.378.593 €
2021 25€@ 1467 188 650 €
2022 €5 294.510.460 €
2023 10 € 590.972.769 €

(a) Na posiedzeniu w dniu 21 marca 2022 r., w drodze wyjatku, Rada Dyrektoréw podjeta decyzje o wyptacie zaliczki na poczet dywidendy w wysokosci
21,50 euro na akcje uprawniong do wyptaty dywidendy. Zaliczka na poczet dywidendy zostata wyptacona w dniu 29 marca 2022 roku.
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7.7 Sprawozdanie biegtego rewidenta ze sprawozdania finansowego
(Za rok zakonczony 31 grudnia 2024 r.)

Jest to bezptatne tftumaczenie na jezyk angielski raportu biegtych rewidentéw wydanego w jezyku francuskim i jest udostepniane wytgcznie
dla wygody czytelnikow anglojezycznych. Niniejszy raport zawiera informacje wyraznie wymagane przez przepisy europejskie lub prawo
francuskie, takie jak informacje o powotfaniu biegtych rewidentéw. Niniejszy raport nalezy czyta¢ w powigzaniu z francuskim prawem i
standardami profesjonalnego audytu obowigzujgcymi we Francji i interpretowac¢ zgodnie z nimi.

Do akcjonariuszy,
Opinia

Zgodnie z zobowigzaniem powierzonym nam przez Panstwa Zwyczajne Walne Zgromadzenie, przeprowadzilismy badanie zatagczonego
sprawozdania finansowego iliad SA za rok zakonczony 31 grudnia 2024 roku.

Naszym zdaniem, sprawozdanie finansowe daje prawdziwy i rzetelny obraz aktywow i pasywow oraz sytuacji finansowej Spoétki na dzien
31 grudnia 2024 r., a takze wynikéw jej dziatalnosci za rok zakonczony wéwczas zgodnie z francuskimi zasadami rachunkowosci.

Woyrazona powyzej opinia biegtego rewidenta jest zgodna z naszym sprawozdaniem dla Komitetu Audytu.
Podstawa opinii

Ramy audytu

Przeprowadzilismy audyt zgodnie ze standardami zawodowymi obowigzujagcymi we Francji. Uwazamy, ze uzyskane przez nas dowody
kontroli sg wystarczajace i odpowiednie, aby stanowi¢ podstawe do wydania opinii.

Nasze obowiagzki wynikajgce z tych standardéw zostaly szczegdtowo opisane w sekcji "Obowigzki biegtych rewidentéw zwigzane z
badaniem sprawozdan finansowych" niniejszego raportu.

Niezaleznos¢

Za okres od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia sporzgdzenia sprawozdania audytowego przeprowadzili§my nasze zlecenie audytowe zgodnie
z zasadami niezaleznosci przewidzianymi we francuskim kodeksie handlowym (Code de commerce) oraz francuskim kodeksie etyki
(Code de déontologie) dla biegtych rewidentéw, a w szczegdlnosci nie swiadczyliSmy zadnych ustug niezwigzanych z badaniem
sprawozdan finansowych zabronionych przez art. 5 ust. 1 rozporzadzenia (UE) nr 537/2014.

Uzasadnienie ocen — kluczowe kwestie zwigzane z kontrola

Zgodnie z wymogami art. L.821-53 i R.821-180 francuskiego kodeksu handlowego (Code de commerce) odnoszgcymi sie do
uzasadnienia naszych ocen, informujemy Panstwa o kluczowych kwestiach zwigzanych z badaniem odnoszacym sie do ryzyka
wystapienia istotnych znieksztatcen, ktére w naszej profesjonalnej ocenie byly najbardziej istotne w naszym badaniu sprawozdan
finansowych, , a takze sposob, w jaki zaradzilismy tym zagrozeniom.

Kwestie te zostaly poruszone w ramach badania sprawozdania finansowego jako cato$ci, a zatem przyczynity sie do sformutowania przez
nas opinii, jak wyrazono powyzej. Nie wystawiamy odrebnej opinii na temat poszczegoélnych pozycji sprawozdania finansowego.

Wycena inwestycji kapitalowych i pozyczek
Opis ryzyka

Na dzien 31 grudnia 2024 r. saldo inwestycji w spodtki zalezne i stowarzyszone oraz pozyczek wyniosto odpowiednio 6 056 min euro i 9
203 min euro, w poréwnaniu z odpowiednio 6 005 min euro i 9 050 min euro na dzien 31 grudnia 2023 r., co czyni je najwigkszymi
pozycjami bilansowymi. Sg one poczatkowo wykazywane w cenie nabycia, a nastepnie ujmowane sg w stan utraty warto$ci w oparciu o
ich warto$¢ godziwa.

Jak wskazano w nocie 1.3.2 do sprawozdania finansowego, warto$¢ uzytkowa jest szacowana przez kierownictwo w oparciu o aktywa
netto danych jednostek na dzien bilansowy, skorygowane o prognozowane przyszte zyski przy zastosowaniu metody zdyskontowanych
przeptywédw pienieznych (DCF). Oszacowanie warto$ci godziwej wymaga zatem od kierownictwa dokonywania oceny w oparciu o
informacje dotyczace przysztosci wykorzystywane do prognozowania przysztych zyskéw. W zwigzku z tym, majac na uwadze niepewnos$¢
zwigzang z niektérymi informacjami dotyczgcymi przysziosci, a w szczegolnosci prawdopodobienstwo, ze bedg one odzwierciedlaé¢
rzeczywisto$¢, uznalismy, ze wycena inwestycji w jednostki zalezne i stowarzyszone oraz pozyczek jest kluczowym zagadnieniem audytu.

W jaki sposéb kontrola odniosta sie do tego ryzyka

Majac na celu ocene zasadnosci szacunkow wartosci uzytkowej inwestycji w jednostkach zaleznych i stowarzyszonych oraz mozliwosci
odzyskania pozyczek, w oparciu o przekazane nam informacje, nasze prace polegaty gtéwnie na sprawdzeniu, czy szacunki ustalone
przez kierownictwo byly oparte na odpowiednim uzasadnieniu zastosowanej metody wyceny i kwot.

Na potrzeby wycen opartych na danych historycznych zweryfikowali§my, czy wykorzystane aktywa netto odpowiadaty kwotom, ktére
pojawiajg sie w sprawozdaniach finansowych badanych podmiotéw. W przypadku pomiaréw opartych na informacjach wybiegajacych w
przyszto$¢ uzyskaliSmy od kierownictwa prognozy przeptywdw pienigeznych. Ocenilismy réwniez jako$¢ procesu budzetowego,
poréwnujgc prognozy z rzeczywistymi wynikami zainteresowanych podmiotéw, a takze racjonalny charakter przyjetych zatozen.
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W przypadku, gdy warto$¢ uzytkowa inwestycji w jednostkach zaleznych i stowarzyszonych byta nizsza od ich kosztu nabycia lub w
przypadku, gdy istnieje ryzyko, ze pozyczki mogg nie zosta¢ odzyskane, zweryfikowaliSmy, czy w odniesieniu do tych inwestycji lub
pozyczek ujeto rezerwe na utrate wartosci.

Szczegotowe weryfikacje

Zgodnie ze standardami zawodowymi obowigzujgcymi we Francji przeprowadzilismy réwniez szczegdtowe weryfikacje wymagane przez
francuskie przepisy prawne i wykonawcze.

Informacje zawarte w sprawozdaniu z dziatalnosci oraz w innych dokumentach przekazywanych akcjonariuszom w zakresie
sytuaciji finansowej Spotki oraz sprawozdania finansowego

Nie mamy zadnych spraw do zgtoszenia co do rzetelnego przedstawienia i zgodnosci ze sprawozdaniem finansowym informacji zawartych
w sprawozdaniu zarzadu Rady Dyrektoréw oraz w innych dokumentach przekazanych akcjonariuszom w odniesieniu do sytuacji
finansowej Spotki i sprawozdania finansowego.

Potwierdzamy rzetelne przedstawienie i zgodno$é ze sprawozdaniem finansowym informacji o warunkach ptatnosci, o ktérych mowa w
art. D.441-6 francuskiego kodeksu handlowego.

Raport na temat tadu korporacyjnego

Zaswiadczamy, ze sprawozdanie Rady Dyrektoréw w sprawie tadu korporacyjnego zawiera informacje wymagane przez art. L.225-37-4
i L.22-10-10 francuskiego kodeksu handlowego.

Inne weryfikacje i informacje zgodnie z wymogami prawnymi i regulacyjnymi

Powotanie biegltych rewidentéw

ZostaliSmy powotani na Biegtych Rewidentéw iliad SA przez Panstwa Zwyczajne Walne Zgromadzenie, ktére odbyto sie 19 pazdziernika
2000 r. dla PricewaterhouseCoopers Audit oraz 20 maja 2015 r. dla Deloitte & Associés.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. PricewaterhouseCoopers Audit oraz Deloitte & Associés znajdowaty sie odpowiednio w dwudziestym pigtym
i dziesigtym roku wspotpracy oraz odpowiednio w dwudziestym pierwszym i dziesigtym roku od dopuszczenia papierow wartosciowych
Spétki do obrotu na rynku regulowanym.

Obowiazki kierownictwa i os6b odpowiedzialnych za zarzadzanie sprawozdaniem finansowym

Kierownictwo jest odpowiedzialne za sporzgdzanie sprawozdan finansowych przedstawiajgcych prawdziwy i rzetelny obraz zgodnie z
francuskimi zasadami rachunkowosci oraz za wdrazanie procedur kontroli wewnetrznej, ktére uzna za niezbedne do przygotowania
sprawozdan finansowych, ktére sg wolne od istotnych znieksztatcen, niezaleznie od tego, czy wynikaja one z oszustwa, czy z btedu.

Przygotowujgc sprawozdanie finansowe, kierownictwo jest odpowiedzialne za ocene zdolnosci Spétki do kontynuowania dziatalnosci,
ujawnienie, w stosownych przypadkach, kwestii zwigzanych z kontynuacjg dziatalnosci oraz zastosowanie zasady kontynuacji
dziatalnosci, chyba ze spodziewa sie likwidacji Spétki lub zaprzestania dziatalnosci.

Komitet Audytu jest odpowiedzialny za monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej oraz skutecznosci systeméw kontroli
wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem, a takze, w stosownych przypadkach, wszelkich systeméw audytu wewnetrznego zwigzanych z
procedurami rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej.

Sprawozdanie finansowe zostato zatwierdzone przez Rade Dyrektorow.
Obowiazki biegtych rewidentéw zwigzane z badaniem sprawozdan finansowych

Cel i podejscie kontrolne

Naszg rolg jest sporzgdzenie sprawozdania ze sprawozdania finansowego. Naszym celem jest uzyskanie wystarczajgcej pewnosci co do
tego, czy sprawozdanie finansowe jako catos$¢ jest wolne od istotnych znieksztatcen. Wystarczajgca pewnos$c¢ to wysoki poziom pewnosci,
ale nie gwarantuje, ze audyt przeprowadzony zgodnie ze standardami zawodowymi zawsze wykryje istotne znieksztatcenie, jezeli takie
istnieje. Znieksztatcenia mogg wynika¢ z oszustwa lub btedu i sg uwazane za istotne, jesli pojedynczo lub tacznie mozna zasadnie
oczekiwaé, ze wpltyng na decyzje gospodarcze podejmowane przez uzytkownikéw na podstawie tych sprawozdan finansowych.

Zgodnie z art. L.821-55 francuskiego kodeksu handlowego badanie przeprowadzone przez nas nie obejmuje zapewnienia co do
rentownosci lub jako$ci zarzgdzania Spotka.

W ramach badania przeprowadzanego zgodnie ze standardami zawodowymi obowigzujgcymi we Francji, biegli rewidenci dokonujg
profesjonalnego osgdu przez caty czas trwania badania. Oni réwniez:

o identyfikuja i oceniajg ryzyko wystgpienia istotnych znieksztatcer w sprawozdaniu finansowym, niezaleznie od tego, czy wynikajg one
z naduzycia finansowego, czy z btedu, projektujg i przeprowadzajg procedury badania w odpowiedzi na te ryzyka oraz uzyskujg
dowody badania uznane za wystarczajgce i odpowiednie dla wydania opinii. Ryzyko nie wykrycia istotnego znieksztatcenia
wynikajgcego z naduzycia finansowego, jest wyzsze niz w przypadku znieksztatéenia wynikajgcego z btedu, poniewaz naduzycie
finansowe moze wigza¢ sie ze zmowa, falszerstwem, umyslnym pominieciem, wprowadzeniem w btad lub uchyleniem kontroli
wewnetrznej;

e uzyskujg zrozumienie procedur kontroli wewnetrznej istotnych dla audytu w celu opracowania procedur audytu, ktére sg odpowiednie
w danych okolicznosciach, ale nie w celu wyrazenia opinii na temat skuteczno$ci kontroli wewnetrznej;

e oceniajg adekwatnos¢ stosowanych zasad (polityki) rachunkowosci oraz zasadnosé szacunkéw ksiegowych dokonanych przez
kierownictwo oraz zwigzanych z tym informacji ujawnionych w informacji dodatkowej do sprawozdania finansowego;
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e oceniajg prawidtowos$¢ stosowania przez kierownictwo zasady kontynuacji dziatalnosci oraz, na podstawie uzyskanych dowodow
badania, czy istnieje istotna niepewnos¢ zwigzana ze zdarzeniami lub warunkami, ktére mogg budzi¢ powazne watpliwosci co do
zdolnosci Spotki do kontynuowania dziatalnosci. Ocena ta opiera sie na dowodach audytu uzyskanych do dnia sporzadzenia
sprawozdania z audytu. Przyszte zdarzenia lub warunki mogg jednak spowodowaé, ze Spoétka przestanie kontynuowac¢ dziatalnosc.
Jezeli biegli rewidenci stwierdzg, ze istnieje istotna niepewnosé, sg zobowigzani do zwrdcenia uwagi w sprawozdaniu z badania na
odnosne ujawnienia zawarte w sprawozdaniu finansowym lub, jezeli takie informacje nie zostaly ujawnione lub sg niewystarczajgce,
do wydania opinii z zastrzezeniem lub odmowy wyrazenia opinii;

e oceniajg 0gdlng prezentacje sprawozdania finansowego i ocenia, czy sprawozdanie to przedstawia transakcje i zdarzenia lezgce u
jego podstaw w sposob zapewniajgcy rzetelng prezentacje.
Raportowanie do Komitetu Audytu

Do Komitetu Audytu przedktadamy raport, ktory zawiera w szczegdélnosci opis zakresu audytu oraz wdrozonego programu audytu, a takze
wyniki przeprowadzonego audytu. Raportujemy réwniez wszelkie stwierdzone przez nas istotne braki w zakresie kontroli wewnetrznej w
zakresie procedur rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej.

Nasz raport dla Komitetu Audytu zawiera ryzyka wystapienia istotnych znieksztatcen, kiére w naszej profesjonalnej ocenie byly
najistotniejsze dla badania sprawozdania finansowego i ktére stanowig kluczowe kwestie audytowe, ktére jesteSmy zobowigzani opisa¢
W niniejszym raporcie.

Przekazujemy rowniez Komitetowi Audytu oswiadczenie, o ktéorym mowa w art. 6 Rozporzadzenia (UE) nr 537/2014, potwierdzajgce
naszg niezalezno$¢ w rozumieniu przepiséw obowigzujgcych we Francji, okreslonych w szczegolnosci w art. L.821-27 do L.821-34
francuskiego kodeksu handlowego oraz we francuskim kodeksie etyki bieglych rewidentéw. W stosownych przypadkach omawiamy z
Komitetem ds. Audytu wszelkie zagrozenia dla naszej niezaleznosci i zwigzane z nimi $rodki ochronne.

Neuilly-sur-Seine i Paryz-La Défense, 22 kwietnia 2025 r.
Biegli rewidenci

PricewaterhouseCoopers Audit Deloitte & Associés
Daniel WILSON Ariane BUCAILLE
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8.1 Informacje o Spotce

8.1.1 Nazwa firmy

Nazwa Spdéfki to iliad.

8.1.2 Siedziba, forma prawna i prawo wtasciwe

Siedziba: 16, rue de la Ville I'Evéque — 75008 Paryz, Francja

Tel

I.-+33 1735020 00

Spotka jest francuskim société anonyme z Radg Dyrektoréw. Podlega ona francuskiemu prawu spotek, w szczegolnosci francuskiemu
kodeksowi handlowemu (Code de commerce).

Strona internetowa Spofki jest wwwe.iliad.fr

8.1.3 Dane rejestracyjne

Spéika jest zarejestrowana w Paryskim Rejestrze Handlowym i Spétek pod numerem 342 376 332.

Kod LEI Spétki to 969500FZ9BTRZS3JNBI7.

8.1.4 Data zatozenia i okres obowigzywania

Kod sektora dziatalnosci Spotki (A.P.E.) to 7010Z.

Spétka zostata zatozona w dniu 31 sierpnia 1987 r. na czas okreslony 99 lat od daty rejestracji w Rejestrze Handlowym i Spétek,
wygasajacy w dniu 15 pazdziernika 2086 r., chyba ze okres ten zostanie przedtuzony lub Spoétka zostanie wczesniej zlikwidowana.

8.1.5 Rok obrotowy

Rok obrotowy Spoétki rozpoczyna sie 1 stycznia i konczy 31 grudnia kazdego roku kalendarzowego.

8.1.6 Cel korporacyjny

Zgodnie z art. 2 statutu Spotki, celem Spotki jest bezposrednie lub posrednie prowadzenie nastepujacych dziatan we Francji lub w
jakimkolwiek innym kraju:

bada¢, wdraza¢, utrzymywa¢, eksploatowaé, zarzadzaé i/lub wprowadzaé do obrotu wszystkie systemy, sprzet, sieci lub ustugi w
dziedzinie telekomunikaciji, Internetu, przetwarzania danych, telematyki i fgcznosci, w tym instalacji i eksploatacji sieci tgcznosci
elektronicznej;

publikowaé i nadawac¢ wszelkich ustug, programoéw i informacji, w szczegdélnosci publikowac¢ i $wiadczy¢ publicznie ustugi telefoniczne
i telematyczne oraz nadawac ustug przekazu audiowizualnego za pomoca wszelkich srodkéw technicznych, w tym za posrednictwem
prasy, radia, mediéw audiowizualnych, transmisji wideo lub na odlegto$¢, na nosnikach magnetycznych lub innych;

nabywac w jakikolwiek sposéb i zarzgdza¢ inwestycjami w kapitat jakiejkolwiek spétki francuskiej lub zagranicznej, niezaleznie od jej
formy lub celu, poprzez zakup, subskrypcje akcji lub w inny sposéb;

nabywac, w jakikolwiek sposdb, obligacji, akcji zatozycielskich lub innych papieréw wartosciowych emitowanych przez takie spofki;
$wiadczy¢ wszelkie ustugi zwigzane z dziatalnoscig handlowsa, finansowa, ksiegowg i administracyjna;

bezposrednio lub posrednio inwestowaé, poprzez wktady od spoétek osobowych lub w inny sposdb, w jakiekolwiek przedsiebiorstwa
lub spotki prowadzace jedng lub wigcej dziatalnosci bezposrednio lub posrednio zwigzanych z celem korporacyjnym Spotki;

inwestowac w jakiekolwiek przedsigbiorstwo lub spotke prowadzaca jedng lub wigcej dziatalnosci, ktéra moze by¢ bezposrednio lub
posrednio zwigzana z celem korporacyjnym Spéiki lub z jakimkolwiek podobnym lub powigzanym celem, w szczegdlnosci poprzez
tworzenie nowych spotek lub poprzez wkiady, fuzje, sojusze, wspodlne przedsiewziecia, spotki osobowe lub konsorcja;
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e bardziej ogolnie, przeprowadzanie jakichkolwiek transakcji przemystowych, handlowych lub finansowych, lub wszelkich transakgji
dotyczgcych nieruchomosci lub papieréw wartosciowych, bezposrednio lub posrednio zwigzanych z celem korporacyjnym Spétki lub
jakimkolwiek podobnym lub powigzanym celem.

8.1.7 Prawai obowigzki zwigzane z akcjami — Walne Zgromadzenia

Na dzien zatwierdzenia niniejszego Uniwersalnego Dokumentu Rejestracyjnego Spétka wyemitowata jedynie akcje zwykte. Kazda akcja
uprawnia jej posiadacza do udziatu w zyskach i majgtku Spotki proporcjonalnym do udziatu w kapitale, ktéry reprezentuje. Uprawnia
réwniez do wykonywania prawa gtosu lub bycia reprezentowanym na Walnym Zgromadzeniu na zasadach okreslonych przepisami prawa
i statutem Spotki.

Wszelkie zmiany praw z akcji sktadajacych sie na kapitat zaktadowy Spéiki podlegajg ogolnym przepisom francuskiego prawa spotek,
poniewaz statut Spétki nie zawiera zadnych szczegoétowych postanowien w tym zakresie.

Prawo do dywidendy — Podziat zysku

Rachunek zyskéw i strat Spotki wykazuje zysk lub strate za dany rok obliczong poprzez odjecie od dochodu za rok wszystkich kosztéw,
w tym amortyzacji, amortyzacji i rezerw.

Co najmniej 5% zysku za dany rok, pomniejszone o straty przeniesione z lat ubiegtych, przeznacza sie na ustawowy kapitat rezerwowy
do czasu, gdy kapitat ten bedzie stanowit jedng dziesigtg kapitatu zaktadowego Spétki. Dalsze transfery dokonywane sg na tej samej
podstawie, jezeli z jakiegokolwiek powodu kapitat rezerwowy spadnie ponizej jednej dziesigtej kapitatu zaktadowego Spotki.

Zysk do podziatu stanowi zysk za dany rok, pomniejszony o wszelkie straty przeniesione z lat ubiegtych oraz wszelkie kwoty, ktére zostang
przeznaczone na kapitat rezerwowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa lub statutem Spotki, powiekszony o wszelkie zyski
zatrzymane. Zwyczajne Walne Zgromadzenie moze przeznaczyC catos¢ lub czeS¢ tej kwoty na rezerwy uznaniowe lub na zyski
zatrzymane.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie moze rowniez podjg¢ decyzje o podziale srodkéw pochodzgcych z dostepnych rezerw, wyraznie
wskazujgc rachunek rezerwowy, z ktérego majg by¢ pobrane wyptacone kwoty. Dywidendy sg jednak potrgcane w pierwszej kolejnosci
od zysku do podziatu.

Z wyjatkiem przypadku obnizenia kapitatu, wyptata na rzecz akcjonariuszy nie moze by¢ dokonana, jezeli kapitat wtasny Spétki stanowi —
lub stanowitby po planowanym podziale — mniej niz suma kapitatu zakladowego powiekszonego o rezerwy, ktére zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa lub statutem Spéiki nie sg dostepne do podziatu.

Kapitat z aktualizacji wyceny nie moze by¢ wyptacony, ale jego cato$é lub cze$¢ moze zosta¢ wigczona do kapitatu zaktadowego Spoiki.

Wszelkie straty sg przenoszone na przyszte okresy w celu ich odliczenia od zysku w przysztych latach.

Prawo gtosu

Proporcjonalne prawa gtosu

Zgodnie z przepisami prawa, z wyjgtkiem sytuacji, gdy przyznano podwdjne prawo gtosu w sposéb opisany ponizej, kazdy akcjonariusz
posiada liczbe gtoséw na Zwyczajnym i Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu rowng liczbie akciji, ktére posiada lub reprezentuje, bez
ograniczen. Z uwagi na kontrole sprawowang nad Spétka przez jej wiekszosciowego akcjonariusza, przyznanie podwojnej liczby gtosow
nie ma istotnego wptywu na podejmowanie decyzji.

W przypadku, gdy akcje majg beneficjenta rzeczywistego i wiasciciela prawnego, o ile nie uzgodniono inaczej i nie zostato to zgtoszone
Spéice, prawo glosu z akcji wykonuje rzeczywisty wiasciciel na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu oraz prawny wiasciciel na
Nadzwyczajnych Walnych Zgromadzeniach.

Podwojne prawa gtosu

Na Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu w dniu 12 grudnia 2003 r. akcjonariusze podjeli decyzje o przyznaniu podwojnego prawa
gtosu wszystkim w petni optaconym akcjom zarejestrowanym na nazwisko tego samego akcjonariusza przez okres co najmniej trzech (3)
lat od dnia wprowadzenia akcji Spétki do obrotu na rynku regulowanym (tj. 30 stycznia 2004 r.) lub po tej dacie.

W przypadku podwyzszenia kapitatu optaconego poprzez kapitalizacje kapitatéw rezerwowych, zyskéw zatrzymanych lub dodatkowego
kapitatu wptaconego, lub gdy akcje sg wymieniane w ramach podziatu akcji lub odwrotnego podzialu akcji, nowe akcje przydzielone
akcjonariuszowi proporcjonalnie do istniejgcych akgcji imiennych dajgcych podwdjne prawo gtosu bedg miaty réwniez podwdjne prawa
gtosu od dnia ich emisji, pod warunkiem, ze nowe akcje sg réwniez posiadane w formie imiennej.

Akcje zamienione na okaziciela lub przenoszgce wtasnosc¢ tracg prawo podwadjnej gtosu, zgodnie z art. 26-1 Statutu Spotki. Akcje imienne
nie traca jednak podwodjnego prawa gtosu, a okres kwalifikacyjny biegnie dalej po przeniesieniu udziatéw wchodzacych w sktad masy
spadkowej zmartego wspdélnika lub w zwigzku z uregulowaniem stanu majgtku matzenskiego lub darowizng inter vivos na rzecz matzonka
lub krewnego w prostej linii dziedziczenia. Jakiekolwiek potaczenie lub podziat Spotki nie bedzie miato wptywu na podwéjne prawo gtosu,
ktére moze by¢ wykonywane w ramach nowej spotki, jezeli statut tej ostatniej zawiera taki zapis. Podwdjne prawo gtosu moze by¢
zniesione na Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu tylko po uprzednim zatwierdzeniu przez nadzwyczajne zgromadzenie akcjonariuszy
posiadajgcych te prawa.
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Artykuty regulaminu, ktére moga mie¢ wptyw na zmiane kontroli

Zadne.

Tryb uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu
Tryb uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu zostat okreslony w Rozdziale IV Statutu Spotki i zostat podsumowany ponizej.

Zgromadzenia wspolnikdw zwotywana jest przez Rade Dyrektorow lub, w przypadku jej braku, przez biegtych rewidentéw lub inng osobe
upowazniong na podstawie przepiséw prawa.

Walne Zgromadzenia odbywajg sie w siedzibie Spotki lub w innym miejscu wskazanym w ogtoszeniu o zgromadzeniu.

Mogg one odbywaé sie w formie wideokonferencji lub za pomocg innych s$rodkéw telekomunikacyjnych — w tym Internetu —
umozliwiajgcych identyfikacje uczestniczacych w nich akcjonariuszy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi.

Wszyscy akcjonariusze Spotki, niezaleznie od liczby posiadanych akcji, majg prawo uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu i
wykonywania na nich prawa gtosu, zaréwno osobiscie, jak i przez petnomocnika, pod warunkiem przedstawienia dowodu posiadania akcji
na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa. Rada Dyrektoréw moze, jesli uzna to za stosowne, wydac¢ akcjonariuszom
imienne karty wstepu i wymagac okazania tych kart przy wejsciu na Zgromadzenie.

Uczestnictwo w Walnym Zgromadzeniu w jakiejkolwiek formie jest uzaleznione od zapisania akcji akcjonariusza na rachunku akcji w jego
imieniu, zgodnie z warunkami i terminami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa.

Akcjonariusze, ktorzy nie mogg uczestniczy¢é w Zgromadzeniu osobiscie, mogg wykonywa¢ swoje prawo gtosu w jeden z trzech
nastepujacych sposobdéw:

e przez udzielenie petnomocnictwa innemu akcjonariuszowi, jego matzonkowi lub zarejestrowanemu partnerowi; lub

e oddajac gtos korespondencyijnie, korzystajgc z formularza do gtosowania, ktéry mozna otrzymaé zgodnie z procedurami okreslonymi
w zawiadomieniu o zgromadzeniu; lub

e poprzez wystanie petnomocnictwa do Spétki bez wskazywania petnomocnika, w ktérym to przypadku Przewodniczacy Zgromadzenia
bedzie gtosowat za przyjeciem wszystkich projektéw uchwat przedstawionych i/lub zatwierdzonych przez Rade Dyrektoréw oraz bedzie
gtosowat przeciwko wszystkim pozostatym projektom uchwat. W przypadku wszelkich innych zamiaréw glosowania, akcjonariusz musi
wskazac¢ petnomocnika, ktéry zgadza sie gtosowac zgodnie z instrukcjami akcjonariusza.

Rada Dyrektoréw moze zezwoli¢ na przesytanie formularzy petnomocnictwa i gtosowania korespondencyjnego na odlegtos¢ (w tym droga
elektroniczng), zgodnie z warunkami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa.

Petnomocnictwo lub formularze do gtosowania korespondencyjnego muszg zosta¢ przestane do Spoétki co najmniej na trzy dni przed
terminem Walnego Zgromadzenia. Rada Dyrektoréw moze jednak podja¢ decyzje o skréceniu tego okresu.

8.1.8 Audytorzy

8.1.8.1 Biegli rewidenci

Czlonek organizacji zawodowej:

Czlonek organizacji zawodowej:

PricewaterhouseCoopers Audit jest cztonkiem Versailles
Compagnie régionale des commissaires aux comptes.

Deloitte & Associés jest cztonkiem Versailles Compagnie
Régionale des Commissaires aux Comptes.

Audyt PricewaterhouseCoopers reprezentowany przez Daniela
Wilsona 63, rue de Villiers 92200 Neuilly-sur-Seine, Francja

Deloitte & Associés reprezentowane przez Arianne Bucaille
Tour Majunga 6, place de la Pyramide 92908 Paris-La Défense
Cedex, Francja

Po raz pierwszy powotany na Zwyczajnym Walnym
Zgromadzeniu w dniu 19 pazdziernika 2000 roku. Ponownie
powotany na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu w dniu 7 maja
2024 r. na kadencje uptywajgcg z uptywem terminu zakonczenia
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w celu zatwierdzenia
sprawozdania finansowego za rok konczacy sie 31 grudnia 2027
r.

Po raz pierwszy powotany na Zwyczajnym Walnym
Zgromadzeniu w dniu 20 maja 2015 r. Ponownie powotany na
Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu w dniu 2 czerwca 2021 r.
na kadencje uptywajgcg z uptywem terminu zakonczenia
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w celu zatwierdzenia
sprawozdania finansowego za rok kofczacy sie 31 grudnia
2026 r.

8.1.8.2 Zastepca biegtego rewidenta

Czlonek organizacji zawodowej:

BEAS 6, place de la Pyramide 92908 Paris-La Défense Cedex, Francja
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Po raz pierwszy powotany na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu w dniu 20 maja 2015 r. Ponownie powotany na Zwyczajnym
Walnym Zgromadzeniu w dniu 2 czerwca 2021 r. na kadencje uptywajgca z uptywem terminu zakonczenia Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia w celu zatwierdzenia sprawozdania finansowego za rok konczacy sie 31 grudnia 2026 r.

8.1.8.3 Biegty rewident odpowiedzialny za poswiadczenie ujawniania informacji o zréownowazonym rozwoju przez Spoétke

Czlonek organizacji zawodowej:

Deloitte & Associés jest cztonkiem Versailles Compagnie Régionale des Commissaires aux Comptes.

Deloitte & Associés reprezentowane przez Arianne Bucaille Tour Majunga 6, place de la Pyramide 92908 Paris-La Défense Cedex,
Francja

Powotany na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu w dniu 7 maja 2024 r. na trzyletnig kadencje uptywajgca wraz z zamknieciem
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktére odbedzie sie w celu zatwierdzenia sprawozdania finansowego za rok konczacy sie 31
grudnia 2026 r.

8.2 Informacja o kapitale zaktadowym Spaétki

Warunki okreslone w statucie Spétki dotyczgce zmian w kapitale zaktadowym i prawach z akcji sg w petni zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Statut nie przewiduje zadnych wytaczen i nie zawiera zadnych szczegdlnych warunkéw zwigzanych z tymi kwestiami.

8.2.1 Wysokos¢ i zmiany w kapitale zaktadowym Spotki

8.2.1.1 Woysokos¢ kapitatu

W dniu zatwierdzenia niniejszego Uniwersalnego Dokumentu Rejestracyjnego kapitat Spotki wynosit 14 930 059,50 EUR i byt podzielony
na 59 720 238 akcji o wartosci nominalnej 0,25 EUR kazda, z ktérych wszystkie zostaty wyemitowane, w petni optacone i tej samej klasy.

8.2.1.2 Zmiany w kapitale zaktadowym Spétki na przestrzeni ostatnich pieciu lat

Nominalna
Liczba akcji kwota
Data zgromadzenia wyemitowan  podwyzszenia Nowa wartos¢ Wartos¢
wspdlnikéw lub ychlub  lub obnizenia Premia emisyjna (w taczne premienominalna kapitatu Akcje ogétem w nominalna na
posiedzenia Rady  Transakcja umorzonych kapitatu (w EUR) EUR)  emisyjne (w EUR) zaktadowego (w €) obrocie akcje (w EUR)
17 stycznia 2020 r. Podwyzszenie 48,387 10,722.20 3,567,528.74  415,060,888.95 13,113,261.52 59,177,338 0,22 @
kapitatu w wyniku
realizacji opcji na
akcje
29 stycznia 2020 r. Podwyzszenie 11,666,666 2,585,247.12 1,397,414,672.88 1,812,475,561.83 15,698,508.64 70,844,004 0,22 @
kapitatu w drodze
oferty publicznej bez
prawa poboru
31 stycznia 2020 r. Obnizenie kapitatu w 11,666,666 2,585,247.12 1,397,414,672.88 415,060,888.95 13,113,261.52 59,177,338 0,22 @
zwigzku z ofertg
skupu akgji
wiasnych
Grudnia 9, 2020  Podwyzszenie 129,201 28,629.99 9,063,222.45 424,124,111.4  13,141,891.51 59,306,539 0,22 @
kapitatu w wyniku
realizacji opcji na
akcje
Grudnia 9, 2020  Podwyzszenie N/A  1,684,743.24 N/A 424,124,111.4  14,826,634.75 59,306,539 0.25

kapitatu poprzez
kapitalizacje
kapitalizacji
kapitatow
rezerwowych, zysku,
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dodatkowego
kapitatu wptaconego
lub innych pozyciji
kwalifikowanych

25 stycznia 2021 r. Podwyzszenie
kapitatu w wyniku
realizacji opcji na
akcje

3,992 998

317,998.74

424,442,110.14

14,827,632.75

59,310,531

0.25

15 czerwca 2021 r. Emisja akc;ji
pracowniczych

296,133 74,033.25

33,628,863.48

458,070,973.62

14,901,666.00

59,606,664

0.25

21 marca 2022 r. Podwyzszenie
kapitatu w wyniku
realizacji opcji na

akcje

113,574 28,393.50

9,047,191.32

467,118,164.94

14,930,059.50

59,720,238

0.25

(a) 0,2216 zaokraglone do 0,22.

8.2.1.3 Papiery wartosciowe niereprezentujgce kapitatu

Grupa regularnie przeprowadza emisje obligacji. Informacje na temat tych kwestii znajdujg sie w rozdziale 5 sekcja 5.3.3 niniejszego

uniwersalnego dokumentu rejestracyjnego. Spétka nie wyemitowata akcji niereprezentujgcych kapitatu.

8.2.1.4 Potencjalny kapitat

Poza planami udzielenia akcji bez udziatu w kapitale zaktadowym, ktére mogtyby mie¢ rozwadniajgcy wptyw na kapitat Spétki, na dzien
31 grudnia 2024 r. nie wystepowaty inne papiery wartosciowe niz akcje uprawniajgce do kapitatu zakltadowego lub prawa gtosu.

Informacja o potencjalnym rozwodnieniu kapitatu zaktadowego Spodtki zostata przedstawiona w nocie 14 do skonsolidowanego

sprawozdania finansowego.

8.2.2

Autoryzowany niewyemitowany kapitat zaktadowy

Upowaznienia do podwyzszenia kapitatu zakladowego Spétki

Na Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu w dniu 7 maja 2024 r. w drodze nadzwyczajnych uchwat akcjonariusze upowaznili Rade
Dyrektoréw do podwyzszenia kapitatu zaktadowego Spétki w nastepujacy sposdéb:

Upowaznienie udzielone Radzie

Czas trwania

Maksymalna
autoryzowana

Zmiany putapéw
i/llub dat
wygashniecia
upowaznien
przedtozonych do
zatwierdzenia
przez
akcjonariuszy na
Zwyczajnym
Walnym
Zgromadzeniu w

Dyrektoréw na Dorocznym Walnym (data kwota nominalna  Wykorzys dniu 3 czerwca
Zgromadzeniu Termin ZWZ waznosci) (w€) tanie 2025r.
Podwyzszenie kapitatu zakladowego Putap (w€)
Spotki z prawem poboru
Podwyzszenie kapitatu zaktadowego 7 maja 2024 r 26 miesiecy (7 5,000,000 N/A N/A
Spéiki poprzez emisje akc;ji iflub lipca 2026 r.) R
ierd 5Ci ; 2,000,000,000 Upowaznienie
papierow wartosciowych niosgcych TR nieodnowione na
prawo do akgji lub diuznych papierow Zwyczajnym
wartosciowych, z prawem poboru dla Walnym
dotychczasowych akcjonariuszy Zgromadzeniu w
2025 r.
Podwyzszenie kapitatu zaktadowego 7 maja 2024 r 26 miesiecy (7 500,000,000 N/A N/A

Spéiki poprzez kapitalizacje kapitatéw
rezerwowych, zysku lub dodatkowego
kapitatu wptaconego

lipca 2026 r.)

Upowaznienie
nieodnowione na
Zwyczajnym
Walnym
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Zgromadzeniu w

2025r.
Przeprowadzanie emisji akcji
pracowniczych
Emisja akcji dla pracownikéw Grupy 7 maja 2024 r 26 miesiecy (7 1% kapitatu N/A N/A

lipca 2026 r.)

zaktadowego Spotki
na dzien Walnego
Zgromadzenia @

Upowaznienie
nieodnowione na
Zwyczajnym
Walnym
Zgromadzeniu w
2025r.

Przyznanie akcji nieodptatnie

Przyznanie akcji nieodptatnie

7 maja 2024 r

38 miesiecy (7
lipca 2027 r.)

2% kapitatu
zaktadowego Spotki
w dniu udzielenia
dotac;ji

Przyznane N/A
akcje

. Upowaznienie
stanowigc

o nieodnowione na
e 0,35% Zwyczajnym
kapitatu Walnym
zaktadowe  Zgromadzeniu w
go Spotki - 2025 .

(a) Kwota ta jest uwzgledniona w ogdélinym putapie 5 000 000 euro majgcym zastosowanie do emisji akgji i/lub papieréw wartosciowych niosgcych prawa
do akcji, okreslonym w dwunastej uchwale (nadzwyczajnej) Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 7 maja 2024 r.

8.2.3  Akcje wtasne i skup akcji wiasnych

W dniu 14 pazdziernika 2021 r. akcje Spotki zostaty wycofane z obrotu na gietdzie Euronext w Paryzu w zwigzku z przeprowadzeniem

procedury przymusowego wykupu akcji.

Posiadane akcje wtasne i wykorzystanie upowaznienia do skupu akcji wtasnych

W 2024 roku Spoétka nie prowadzita skupu akcji wkasnych.

Na dzien 31 grudnia 2024 roku Spétka posiadata nastepujgce akcje iradiad:

Procentowy udziat w kapitale posiadanym bezposrednio lub posrednio przez Spotke 0.59%
W celu:

Nieodptatne przyznawanie akcji 100%
Liczba akcji umorzonych w ciggu ostatnich 24 miesiecy 0
Liczba akcji posiadanych w portfelu 352,580

Warto$¢ bilansowa portfela (w EUR)

40,187,402.29

Warto$¢ nominalna portfela (w EUR)

88,145

8.2.4 Struktura wiasnosciowa

8.2.4.1 Struktura akcjonariatu

Struktura kapitalu zaktadowego i liczby gloséw w Spétce na dzien 31 grudnia 2024 r.

Zmiany w zakresie udziatéw wtasnosciowych i praw gtosu:

31 grudnia 2024 r

Akcjonariusz Liczba akgcji % kapitatu % praw gtosu @
Holdco Il 58,893,684 98.62% 98,97% ®)
Pracownicy i kadra kierownicza 473,974 0.79% 0.44%
Suma czesciowa 59,367,658 99.41% 99.41%
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lliad (akcje wtasne) 352,580 0.59% 0.59% ©

tacznie 59,720,238 100% 100%

(a) Procent teoretycznych praw gtosu.
(b) Holdco Il posiada podwéjne prawo gtosu w 58.571.040 akcjach.
(c) Odsetek teoretycznych, ale niewykonalnych praw gtosu. Akcje posiadane przez spotke nie uprawniajg do wykonywania prawa gtosu.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. Holdco Il S.A.S — wigkszosciowy akcjonariusz Spoétki — posiadat podwdjne prawo gtosu z czesci posiadanych
akcji. Na dzien 31 grudnia 2024 r. zaden inny akcjonariusz nie posiadat znaczacego podwojnego prawa gtosu.

Nalezgca do grupy rodzinnej Niel spodtka iliad Holding posrednio kontroluje Grupe iliad, ktorg tworzy wraz z iliad S.A. i ich spotkami
zaleznymi, i jest spdtkg holdingowa Grupy. iliad Holding posiada, poprzez Holdco |1, 96,27% kapitatu zaktadowego i gloséw Spotki. Przy
wsparciu Holdco Il, iliad Holding kontroluje i zarzgdza Grupg iliad, odgrywajgc gtéwng role w definiowaniu jej ogolnych i strategicznych
polityk.

iliad Holding jest zarzagdzany przez Przewodniczacego Xaviera Niela oraz Komitet ds. Strategii, ktéremu przewodniczy Xavier Niel, a w
jego sktad wchodzg wraz z nim kluczowi cztonkowie kierownictwa Grupy iliad, w tym Maxime Lombardini, Thomas Reynaud, Cyril Poidatz,
Antoine Levavasseur i Aude Durand. Komitet ds. Strategii pod nadzorem Przewodniczacego iliad Holding pomaga w opracowaniu
strategii i gtéwnych zasad organizacyjnych Grupy. W tym ramach Komitet ds. Strategii odpowiada m.in. za okreslenie gtéwnych obszaréw
rozwoju biznesu Grupy oraz jej strategii handlowej, ekonomicznej i finansowej. Komitet ds. Strategii pomaga réwniez w identyfikowaniu
mozliwosci inwestycyjnych dla Grupy w sektorze telekomunikacyjnym zaréwno we Francji, jak i za granicg, a takze nadzoruje duze
projekty akwizycyjne i monitoruje integracje tych inwestyc;ji i przeje¢ w ramach Grupy.

Struktura zarzadzania iliad Holding jest dostosowana do struktury zarzadzania Spétki, ktérej przewodniczy Rada Dyrektoréw, ktérej
przewodniczy Xavier Niel, oraz Dyrektor Generalny, Thomas Reynaud. Rada Dyrektoréw wyznacza kierunek dziatan Spétki i nadzoruje
ich realizacje. Zajmuje sie wszystkimi sprawami zwigzanymi ze sprawnym funkcjonowaniem Spétki oraz przeprowadza wszelkie kontrole
i weryfikacje, ktére uzna za stosowne. Dyrektor Generalny posiada najszersze uprawnienia do dziatania w imieniu Spétki w zakresie celu
korporacyjnego oraz uprawnienia wyraznie przyznane przez prawo podczas zgromadzen wspolnikow. Zgodnie z najlepszymi praktykami
w zakresie tadu korporacyjnego, Regulamin Wewnetrzny Rady Dyrektoréw nakfada réwniez ograniczenia na uprawnienia Dyrektora
Generalnego, wymagajac uprzedniej zgody Rady na niektére transakcje.

Ta dwupoziomowa struktura zarzadzania, w ktérej dominuje dyskusja i debata, odzwierciedla zréwnowazone podejscie i zapewnia
najwyzsze standardy oraz skuteczno$¢ w podejmowaniu i wykonywaniu decyzji strategicznych.

Zgodnie z najlepsza wiedzg Spétki nie wystepujg akcjonariusze poza wymienionymi powyzej, ktérzy bezposrednio lub posrednio
posiadajg wiecej niz 5% kapitatu zaktadowego lub praw gtosu Spéiki.

Progi ujawniania informac;ji

Zaden.

8.2.5 Dane gietldowe

Spoétka wyemitowata obligacje dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym Gietdy Papierow Wartosciowych w Luksemburgu S.A. w
dniu 1 czerwca 2011 r.

8.2.6  Wstepny harmonogram przekazywania informacji finansowych

22 maja 2025 r Publikacja przychodow za pierwszy kwartat 2025 r.

3 czerwca 2025 r Zwyczajne Walne Zgromadzenie

28 sierpnia 2025 r Publikacja przychodow i zyskéw za pierwsze potrocze 2025 r.
13 listopada 2025 r Publikacja przychoddw za pierwsze dziewie¢ miesiecy 2025 r.

8.2.7 Dodatkowe informacje

8.2.7.1 Umowy i zobowigzania akcjonariuszy

Umowy wspolnikéw

Zadne.
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Zobowiagzania do niezbywania udziatéw (lock-up)

Zadne.

Akcjonariusze dziatajgcy w porozumieniu

Zgodnie z najlepsza wiedzg Spoétki, nie ma akcjonariuszy dziatajacych w porozumieniu, z wyjatkiem akcjonariuszy bedgcych cztonkami
kadry kierowniczej Spoiki, ktérzy dziatajg w porozumieniu jako cztonkowie kadry kierownicze;.

Srodki podjete w celu zapewnienia, aby kontrola nie byta sprawowana w sposéb stanowiagcy naduzycie

Jak opisano w punkcie 8.2.4.1 powyzej, Spétka jest kontrolowana przez grupe rodzinng. Spétka uwaza jednak, ze nie istnieje ryzyko, ze
kontrola bedzie sprawowana w sposdb stanowigcy naduzycie dzieki dziataniom podjetym w ramach struktur tadu korporacyjnego, w
szczegoblnosci rozdzieleniu stanowisk Przewodniczacego Rady Dyrektoréw i Dyrektora Generalnego, a takze ze wzgledu na fakt, ze w
Radzie i komitetach Rady zasiadajg niezalezni dyrektorzy.

8.2.7.2 Ustalenia, ktére moga skutkowac zmiang kontroli nad Spétka

Zadne.
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9.1 Osoby odpowiedzialne za Uniwersalny Dokument Rejestracyjny

9.1.1 Imie i nazwisko oraz stanowisko osoby odpowiedzialnej

Thomas Reynaud — Dyrektor Generalny iliad

9.1.2 Oswiadczenie osoby odpowiedzialnej za Uniwersalny Dokument Rejestracyjny

"Niniejszym os$wiadczam, ze informacje zawarte w niniejszym Uniwersalnym Dokumencie Rejestracyjnym sg, zgodnie z mojg najlepszg
wiedzg, zgodne ze stanem faktycznym i nie zostaty popetnione zadne pominigcia, ktére mogtyby mie¢ wptyw na jego znaczenie."

Thomas Reynaud
Dyrektor Generalny iliad

24 kwietnia 2025 r

9.1.3 Imie i nazwisko oraz stanowisko osoby odpowiedzialnej za informacje finansowe

Thomas Kienzi

Dyrektor Finansowy lliad

16, rue de la Ville 'Evéque — 75008 Paryz, Francja
Telefon: + 33 1 73 50 20 00

www.iliad.fr

9.2 Dokumenty dostepne publicznie

Ze statutem Spétki mozna zapoznaé sie w siedzibie Spétki (16, rue de la Ville I'Evéque, 75008 Paryz, Francja — Tel: + 33 1 73 50 20 00).

Kopie niniejszego Uniwersalnego Dokumentu Rejestracyjnego mozna uzyskaé¢ bezptatnie w siedzibie Spétki oraz na stronie internetowej
Spétki (www.iliad.fr) oraz na stronie internetowej Gieldy Papieréw Warto$ciowych w Luksemburgu (https://www.luxse.com).

9.3 Istotne kontrakty

9.3.1 Kontrakty finansowe

Informacje na temat zadtuzenia Grupy znajdujg sie w punkcie 5.3.3 niniejszego Uniwersalnego Dokumentu Rejestracyjnego.

9.3.2 Kontrakty operacyjne

Gléwne umowy operacyjne przedstawiono w rozdziale 5 niniejszego uniwersalnego dokumentu rejestracyjnego.

Dokumenty wigczone przez odniesienie

Zgodnie z art. 19 rozporzadzenia w sprawie prospektu emisyjnego sekcje i strony, o ktérych mowa w ponizszej tabeli odniesien i ktére sg
zawarte w nastepujgcych dokumentach, sg wigczone przez odniesienie do niniejszego Uniwersalnego Dokumentu Rejestracyjnego:
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(xiv) tumaczenie na jezyk angielski uniwersalnego dokumentu rejestracyjnego (w jezyku francuskim) zatwierdzonego przez Commission
de  Surveillance du  Secteur  Financier (CSSF) w dniu 5 maja 2023 r. (dostgpne pod adresem
https://www.iliad.fr/media/ILIAD_URD_10052023_ENG_9b67c037eb.pdf) ("URD 2022"); oraz

(xv) Ttumaczenie na jezyk angielski uniwersalnego dokumentu rejestracyjnego (w jezyku francuskim) zatwierdzonego przez Commission
de Surveillance du  Secteur Financier (CSSF) w dniu 28 czerwca 2024 r. (dostgpne pod adresem
https://www.iliad.fr/media/ILIAD_URD_16042024_ENG_b4524fc3b5.pdf) ("URD 2023"); oraz

(xvi) sprawozdanie finansowe za pierwsze dziewie¢ miesiecy 2024 r., w tym niezaudytowane skonsolidowane sprawozdanie finansowe
na dzien 30 wrzesnia 2024 r. (W jezyku angielskim) (dostepne o godz.
https://www.iliad.fr/media/iliad_Group_Q32024_Quarterly _Report_94dfa69d62.pdf) ("Raport Kwartalny").

Rozporzadzenie delegowane Komisji Europejskiej (UE) Raport kwartalny
2019/980 z dnia 14 marca 2019 r. 2022 URD (strony) 2023 URD (strony) (strony)

Przeglad dziatalnosci

Gtéwna dziatalnos¢ od 17 do 23 od 17 do 23 N/A
Gtéwne rynki od 9do 16 od 9do 16 N/A
Inwestycje od 147 do 151160 od 168 do 172 180 N/A

Przeglad operacyjny i finansowy

Sytuacja finansowa od 143 do 164 od 165 do 184 N/A

Transakcje z podmiotami powigzanymi od 213 do 214 od 231 do 232 N/A

Informacje finansowe dotyczace aktywow i pasywoéw, sytuacji
finansowej oraz zyskow i strat emitenta

Historyczne informacje finansowe od 160, 165 do 232 od 180, 185 do 247 od 24 do 41
o Skonsolidowany rachunek zyskow i strat 167 oraz 168 186 oraz 187 3oraz4
e Skonsolidowany bilans 169 oraz 170 188 oraz 189 7 oraz 8
e Skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym 171 190 9
e Analiza skonsolidowanego sprawozdania z przeptywow

pienigznych 172 191 10
o Noty objasniajgce do skonsolidowanego sprawozdania

finansowego od 173 do 226 od 192 do 243 od 11 do 22
o Sprawozdanie biegtych rewidentéw ze skonsolidowanego

sprawozdania finansowego od 227 do 231 od 244 do 247 N/A
Sprawozdanie zarzgdu i analiza wynikéw $rodrocznych N/A N/A od 3 do 20

Poza informacjami wymienionymi w powyzszej tabeli odniesien, inne informacje okreslone w sekcjach (i) i (i) powyzej nie sg wyraznie
wigczone przez odniesienie do niniejszego uniwersalnego dokumentu rejestracyjnego; Pozostate sekcje tych dokumentéw, ktére nie
zostaty wigczone przez odniesienie, nie sg uwazane za istotne dla inwestoréw.

Informacje zamieszczone na stronach internetowych wymienionych w niniejszym Uniwersalnym Dokumencie Rejestracyjnym nie
stanowig czesci niniejszego uniwersalnego dokumentu rejestracyjnego i nie zostaty poddane przegladowi ani zatwierdzone przez CSSF,
chyba ze takie informacje sg zawarte przez odniesienie w niniejszym uniwersalnym dokumencie rejestracyjnym.

Glosariusz

Ponizszy glosariusz stanowi uzupetnienie i pomoc w zrozumieniu niniejszego Uniwersalnego Dokumentu Rejestracyjnego. Niektére z
ponizszych definicji zawierajg zatem jedynie streszczenie opisanych proceséw technicznych, nie podajgc szczegdtéw dotyczagcych
funkcjonowania takich proceséw.

Add/Drop Multiplekser (ADM): Sprzet w sieci telekomunikacyjnej uzywany do pobierania lub przesytania pakietéw danych.
ADM (Add/Drop Multiplekser): Patrz Add/Drop Multiplekser

ADSL (Asymmetrical Digital Subscriber Line): ADSL to technologia xDSL stosowana do szybkiej transmisji danych, w szczegdlnosci
podczas korzystania z konwencjonalnej linii telefonicznej abonenta sktadajgcej sie z pary przewodéw miedzianych. Dzieki zastosowaniu
dwoch modeméw, jednego zainstalowanego w siedzibie abonenta, a drugiego w DSLAM umieszczonym w gtdwnej przetgcznicy,
technologia ADSL jest w stanie znacznie zwiekszy¢ przepustowos$c¢ sieci i uzyskac¢ predkosci transmisji do 320 razy wiekszej niz w
przypadku konwencjonalnego modemu analogowego. Zasada dziatania ADSL polega na tym, ze cze$¢ pasma jest zarezerwowana do
przesytania ruchu gtosowego (niskie czestotliwosci), podczas gdy inna czes$¢ jest wykorzystywana do przesytania danych (wysokie
czestotliwosci) w kierunku sieci szkieletowej (wysytanie) lub w kierunku abonenta (pobieranie). Technologia jest asymetryczna w tym
sensie, ze szybkos¢ wysytania (danych wysytanych przez uzytkownika) jest nizsza niz szybko$¢ pobierania (danych odbieranych przez
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uzytkownika). W celu prawidtowego odwzorowania ruchu gtosowego (przy uzyciu widma niskich czestotliwosci), rozgatezniki umieszczone
na kazdym koncu linii eliminujg te czesci sygnatu, ktére nie sg potrzebne.

W wersji ADSL2+ przepustowosc¢ linii jest podzielona w nastepujacy sposéb:

0-5kHz Analogowa linia telefoniczna

30 kHz—130kHz  Kanat waskopasmowy w kierunku sieci
(upload)

30 kHz—2,2MHz  Kanat szerokopasmowy w kierunku
abonenta (download)

FDM (Frequency Division Multiplexing) stuzy do rozdzielania réznych przeptywdéw ruchu danych. System eliminacji echa stuzy do
odzyskiwania widma na kanatach wysytania i pobierania.

Afnic (Association Frangaise pour le Nommage Internet en Coopération — www.afnic.fr/_en): Afnic jest organizacjg non-profit, ktorej
gtéwng funkcjg jest ustanowienie i wdrozenie rejestru nazw dla domen .fr (Francja) i .re (wyspa Reunion). Opracowata ona karty
nazewnictwa, ktore okreslajg zasady rejestracji nazw domen w tych obszarach geograficznych. Cztonkami Afnic sg dostawcy ustug, ktérzy
uzyskali akredytacje jako rejestratorzy nazw domen we francuskich obszarach nazw domenowych.

Operator alternatywny: operator, ktéry wszedt na rynek po utracie monopolu przez zasiedziatego operatora panstwowego.

ARCOM (Autorité de Régulation de la Communication Audiovisuelle et Numérique — Organ Regulacyjny ds. Komunikacji
Audiowizualnej i Cyfrowej: www.arcom.fr)): Francuski niezalezny organ administracyjny ustanowiony ustawg z dnia 25 pazdziernika
2021 r., ktora potgczyta CSA (Conseil supérieur de I'audiovisuel) i Hadopi (Haute Autorité pour la diffusion des ceuvres et la protection
des droits sur Internet)). Jej celem jest zapewnienie wolnos$ci komunikacji i monitorowanie finansowania produkcji audiowizualnych oraz
ochrony praw. Jego zakres obejmuje platformy internetowe, takie jak media spotecznosciowe i wyszukiwarki internetowe.

Sie¢ szkieletowa: Sie¢ sktadajaca sie z szeregu tgczy o bardzo duzej przepustowosci, do ktérych podtgczone sa inne, mniejsze sieci (w
tym sieci metropolitalne).

Przepustowos¢: Zdolnos$¢ transmisyjna linii przesytowej. Przepustowos¢ okresla ilos¢ danych (w bitach na sekunde), ktére moga byc¢
przesytane jednoczesnie.

Bit: Skrocenie "cyfry binarnej". Bit to najmniejsza jednostka danych przetwarzanych przez komputer. W systemie binarnym kazdy bit ma
wartos¢ 0 lub 1. Dane zapisane w postaci cyfrowej sg kodowane w bitach. Jeden znak (litera lub cyfra) jest zwykle kodowany jako 8 bitow
(1 baijt).

Szybkos$¢ transmisji: llo$¢ danych przechodzgcych przez kanat komunikacyjny w danym okresie czasu. Szybko$¢ transmisji bitow jest
mierzona w bitach na sekunde lub w wielokrotnosciach tej szybkosci (kb/s = kilobity na sekunde, Mb/s = megabity na sekunde, Gb/s =
gigabity na sekunde, Tb/s = terabity na sekunde). Szybkos¢ transmisji bitbw odpowiada transmisji danych od abonenta do sieci, a
szybkos¢ transmisji bitdbw pobierania odpowiada danym przesytanym z sieci do abonenta.

tacze szerokopasmowe: Pojecie fgcza szerokopasmowego jest pojeciem wzglednym, zaleznym od mozliwosci technologii transmisji w
danym momencie. Obecnie powszechnie przyjmuje sie, ze tgcza szerokopasmowe odpowiadajg przeptywnos$ci wynoszgcej co najmniej
512 kb/s. Patrz takze "Szybkos$¢ transmis;ji".

ARPU (Average Revenue Per Broadband and Ultrafast Broadband User) (Sredni przychoéd na uzytkownika ustug
szerokopasmowych i ultraszybkich taczy szerokopasmowych): Obejmuje przychody z pakietu ryczaltowego i ustug o wartosci
dodanej, podzielone przez tgczng liczbe abonentéw ustug szerokopasmowych i ultraszybkich taczy szerokopasmowych rozliczonych za
ostatni miesigc kwartatu.

Abonenci ustug szerokopasmowych i ultraszybkich ustug szerokopasmowych: Abonenci, ktérzy zawarli umowe w celu korzystania
z oferty ADSL, VDSL lub FTTH Grupy.

Bajt: Zestaw o$miu bitéw. Bajty i ich wielokrotnosci (kilobajt (kB), megabaijt (MB), gigabajt (GB), terabajt (TB) itd.) sg uzywane do pomiaru
rozmiaru plikéw elektronicznych. Gdy takie pomiary sg podawane w wielokrotnosciach bajtow, ogdlnie przyjmuje sie, ze kilobajt jest rowny
210 lub 1024 bajtom (a nie 1000 bajtom), a megabajt jest réwny 220 bajtom (a nie 1 000 000 bajtow).

Zakonczenie potaczenia: Operacja polegajgca na kierowywaniu potgczen do abonentéw w okreslonej sieci. Zasadniczo zakonczenie
potaczenia wymaga, aby pofgczenie zostato wykonane z sieci, w ktérej osoba dzwonigca jest abonentem, lub z sieci potgczone;j.

CAPEX: Nakfady inwestycyjne odpowiadajg wyptywowi $rodkéw pienieznych netto z tytutu nabycia rzeczowych aktywoéw trwatych i
wartosci niematerialnych (z wytgczeniem ptatnosci za czestotliwosci).

CNIL (Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés — http://lwww.CNIL.fr/lenglish/): CNIL jest niezaleznym organem
administracyjnym ustanowionym na mocy ustawy nr 78-17 z dnia 6 stycznia 1978 r. (francuska ustawa o ochronie danych). Jego gtéwna
rolg jest ochrona prywatnosci i wolnosci osobistej lub publicznej, a takze zapewnienie zgodnosci z prawem o ochronie danych.

Urzadzenia lub przestrzen kolokacyjna: pomieszczenie znajdujgce sie w obiektach operatora zasiedziatego, zawierajgce sprzet
nalezacy do operatoréw bedacych osobami trzecimi, wykorzystywany do uwolnienia petli lokalnej (unbundling). Pomieszczenie jest
budowane przez operatora zasiedziatego, ktéry nastepnie refakturuje koszty budowy operatorom znajdujgcym sie¢ w pomieszczeniu.
Operatorzy zewnetrzni wynajmuja powierzchnie (jeden lub wigcej regatéw, z ktorych kazdy zajmuje powierzchnie 600 mm x 600 mm)
niezbedng do ich dziatah zwigzanych z unbundling.

Podtaczane gniazdo FTTH: Gniazdo, dla ktérego operator budynku uruchomit potgczenie miedzy wspotdzielonym punktem dostepowym
a splitterem optycznym, do ktérego Grupa moze uzyskac¢ dostep zgodnie ze swoimi zobowigzaniami dotyczgcymi wspoétfinansowania i
dla ktérego potaczenie z siecig Grupy zostato zakonczone lub jest w trakcie realizacji.
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Skonsolidowane wolne przeptywy pienigezne: Skonsolidowane wolne przeptywy pieniezne (z wylgczeniem dziatalnosci finansowe;j i
dywidend) po (i) sptacie zaciagnietych pozyczek, (ii) wptywach z nowych pozyczek (w tym leasingu finansowego) oraz (iii) dywidendach
wyptaconych wiascicielom jednostki dominujace;.

Skonsolidowane wolne przeplywy pieniezne (z wylaczeniem dziatalnosci finansowej i dywidend): Skonsolidowane wolne
przeptywy pieniezne (z wytgczeniem czestotliwosci, dziatalnosci finansowej i dywidend) po pfatnosciach za czestotliwosci.

Skonsolidowane wolne przeplywy pieniezne (z wytgczeniem platnosci za czestotliwosci, dziatalnos¢ finansowg i dywidendy):
Wolne przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej po MSSF 16 po (i) wyptywach/wptywach netto zwigzanych z nabyciem rzeczowych
aktywow trwatych i wartosci niematerialnych, z wytgczeniem ptatnosci za czestotliwosci, (ii) wyptywach/wptywach pienieznych netto
zwigzanych z inwestycjami w jednostkach nieobjetych konsolidacja, (iii) wptywie netto zmian w zakresie konsolidacji, (iv) otrzymane
dywidendy, (v) zmiana stanu niesptaconych kredytéw i pozyczek, (vi) wyplywy srodkéw pienieznych z tytutu praw do dzierzawy, (vii)
wptywy/wyptywy netto srodkéw pienieznych zwigzanych z aktywami przeznaczonymi do sprzedazy, (viii) zaptacony podatek, (ix) kwoty
netto otrzymane od akcjonariuszy lub wyptacone akcjonariuszom z tytutu podwyzszenia kapitatu, (x) wptywy otrzymane z tytutu wykonania
opcji na akcje, (xi) transakcje na akcjach wiasnych, (xii) dywidendy wyptacane akcjonariuszom mniejszo$ciowym spotek objetych
konsolidacjg, oraz (xiii) wptyw zmian kurséw walutowych.

Plik cookie: Informacje zapisane przez serwer w pliku tekstowym znajdujgcym sie na komputerze abonenta, ktére moga by¢ odczytane
przez ten sam serwer (i tylko przez ten serwer) w pdzniejszym czasie.

Para miedziana: Rodzaj kabla uzywanego do przesytania sygnatéw elektrycznych, sktadajgcy sie z jednej lub wigcej par metalowych
przewodnikéw. Dwa przewody tworzgce pare sg splecione w celu zminimalizowania potencjalnych zaktécen miedzy dwoma przewodami.
Co za tym idzie, para miedziana odnosi sie réwniez do lokalnego tacza petli miedzy abonentem a lokalnym koncentratorem. Zobacz takze
"Petla lokalna".

Ciemne wiokno (Dark fiber) : Swiattowdd bez sprzetu pozwalajgcego na jego wykorzystanie.

Dedykowane urzadzenia lub przestrzenie: pomieszczenie znajdujgce sie w obiektach operatora zasiedziatego, zawierajgce urzgdzenia
nalezace do operatoréw bedacych osobami trzecimi, wykorzystywane do uwolnienia petli lokalnej (unbundling). Operatorzy zewnetrzni
wynajmujg powierzchnie (jeden lub wiecej regatéw, z ktérych kazdy zajmuje powierzchnie 600 mm x 600 mm) niezbedng do ich
dziatalnosci(unbundling). Zobacz takze "Obiekty lub przestrzen kolokacyjna".

Dial-up (zwany réwniez waskopasmowym): Historycznie odpowiada to przeptywnosci konwencjonalnej linii telefonicznej
wykorzystujgcej widmo czestotliwosci glosu. Na przyktad potaczenie internetowe za pomocag konwencjonalnej linii telefonicznej jest
nawigzywane z maksymalng szybkos$cig pobierania danych wynoszgca 56 kilobitdw na sekunde (kb/s). Patrz takze "Szybkos¢ transmisiji".

Cyfrowy: Kodowanie w formie binarnej (0 lub 1) informacji, ktére majg by¢ przetworzone przez komputer.

Cyfrowa centrala lokalna (DLE/LX): centrala sieci telefonicznej operatora zasiedziatego, do ktérej abonenci sg podtaczeni za pomocag
lokalnych koncentratoréw. Sie¢ operatora zasiedziatego jest zorganizowana w sposéb hierarchiczny, przy czym cyfrowa centrala lokalna
jest najnizszym poziomem w hierarchii central zainstalowanych w sieci.

Cyfrowa gtéwna jednostka tgczeniowa (DMSU): Punkt potgczenia operatora zasiedziatego, zajmujacy najwyzszy poziom w hierarchii
przetaczania w obszarze centrali tgczeniowe;.

DNS (Domain Name System): DNS to baza danych, ktéra rejestruje zasoby internetowe (komputer, serwer, router itp.) w postaci nazwy
domeny i przydziela im unikalny adres IP. Protokét internetowy konwertuje nazwe domeny na odpowiedni adres IP. Bez DNS uzytkownicy
musieliby zapamietywa¢ strony internetowe lub adresy e-mail w skomplikowanej formie adresu IP domeny. Zobacz takze "Nazwa
domeny".

Nazwa domeny: Nazwa domeny to unikalny identyfikator adresu IP. DNS (patrz "DNS — Domain Name System") dopasowuje nazwe
domeny do adresu IP. Nazwa domeny skfada sie z ciggu znakéw (od "a" do "z" lub od "0" do "9" plus "-") odpowiadajgcego nazwie znaku
towarowego, stowarzyszenia, firmy, osoby fizycznej itp., a takze sufiksu znanego jako TLD (patrz "TLD [domena najwyzszego poziomu]"),
takiego jak ".fr", ".de", ".net" lub ".com".

Rejestracja nazwy domeny: Rejestracja nazwy domeny polega na hostowaniu nazw domen na komputerze z adresem IP w imieniu
wiascicieli nazw domen, ktérzy z kolei sg wpisani do rejestru dotyczgcego ich domeny najwyzszego poziomu lub TLD. Zobacz takze
"TLD".

DSL (cyfrowa linia abonencka): Patrz xDSL.

DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multiplexer): Sprzet zainstalowany w centrali telefonicznej znajdujacej sie najblizej abonenta,
ktory jest czescig sprzetu uzywanego do przeksztatcenia konwencjonalnej linii telefonicznej w linie xDSL. DSLAM taczg kilka linii xDSL i
sg podtaczone do modemu w lokalu abonenta za posrednictwem petli lokalne;j.

DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing): Technologia pozwalajgca na transmisje duzej liczby czgstotliwosci na tym samym
pasmie Swiattowodowym, co znacznie zwieksza przepustowos¢ swiattowodu.

EBITDAaL: Zysk z dziatalnosci operacyjnej przed (i) amortyzacjg i utratg wartosci rzeczowych aktywéw trwatych oraz wartosci
niematerialnych oraz (b) wptywem kosztéw ptatnosci w formie akciji.

EFCF: Equity Free Cash Flow (przed wyptatg dywidendy wiascicielom Spéiki i dziatalnoscig finansowa).

Kwalifikowalnos$¢: Mowi sie, ze linia telefoniczna "kwalifikuje sie" do ADSL, gdy parametry techniczne linii pod wzgledem utraty sygnatu
sg takie, ze mozna stosowa¢ technologie typu xDSL. Dlugosc¢ i Srednica par miedzianych (petla lokalna) sg gtéwnymi parametrami
decydujacymi o kwalifikowalnosci. Korzystajac z obecnych technologii, aby uzyskac potaczenie internetowe o przepustowosci 512 kb/s,
punkt dostepowy abonenta musi znajdowa¢ sie w promieniu czterech kilometréw od DSLAM.

FCF: Wolne przeptywy pieniezne.

Wskaznik wykorzystania swiattowodéw: Reprezentuje liczbe abonentéw $Swiattowodéw jako procent catkowitej liczby abonentow
szerokopasmowych i ultraszybkich tgczy szerokopasmowych.
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Zapora sieciowa: Urzgdzenie sprzetowe lub programowe, ktére kontroluje dostep do wszystkich komputeréw w sieci z jednego punktu
wejscia. Gtowna funkcjg zapory jest filtrowanie pakietow danych przesytanych migdzy chroniong siecig a sieciami zewnetrznymi. Ponadto
zapora sieciowa moze by¢ wykorzystywana do wykonywania zaawansowanych funkcji bezpieczenstwa, takich jak wykrywanie wiruséw,
maskowanie adresow IP w chronionej sieci oraz tworzenie tuneli szyfrujgcych podlegajacych uwierzytelnieniu.

FTTH (fiber-to-the-home): Technologia dostarczania danych, ktéra bezposrednio tgczy domy abonentéw z weztem optycznym (ON).
Zysk brutto: Odpowiada przychodom pomniejszonym o zakupy wykorzystane w produkcii.

Standardy IEEE 802.11a/b/g/n: Standardy radiokomunikacyjne ustanowione przez |IEEE (Institute of Electrical and Electronic Engineers)
opisujgce charakterystyke sieci bezprzewodowych wykorzystujgcych pasma czestotliwosci 5 GHz (IEEE 802.11a/n) i 2,4 GHz (IEEE
802.11b/g/n). (Patrz rowniez "RLAN" — Radio Local Area Network i "WLAN" — Wireless Local Area Network).

Wzajemne potaczenia: Termin wzajemne potgczenia odnosi sie do wzajemnych ustug swiadczonych przez dwdch operatoréw sieci
publicznych, umozliwiajgcych wszystkim ich uzytkownikom swobodng komunikacje miedzy sobg, bez wzgledu na rodzaj sieci lub ustug,
z ktérych korzystajg. Termin ten odnosi sie réwniez do zapewnienia publicznemu dostawcy ustug telefonicznych dostepu do sieci
operatora sieci publicznej. Celem wzajemnych potaczen jest umozliwienie abonentom danego operatora wykonywania potgczen
telefonicznych z abonentami wszystkich innych wzajemnie potgczonych operatoréw. Wzajemne potgczenia miedzy operatorem
zasiedziatym (France Télécom) a operatorami zewnetrznymi podlegajg przepisom francuskiego kodeksu poczty i tagcznosci elektronicznej
oraz sg regulowane przez ARCEP.

Dostawca ustug internetowych (ISP): Organizacja lub firma, kiéra zapewnia abonentom dostep do Internetu bezpfatnie lub za optata.

IP (Internet Protocol): Protokét telekomunikacyjny uzywany w sieciach obstugujacych Internet, ktéry dzieli przesytane dane na pakiety,
adresuje rézne pakiety, transportuje je niezaleznie od siebie i wreszcie odtwarza pakiety w ich pierwotnej formie po dotarciu do miejsca
docelowego. Protokét ten wykorzystuje technike znang jako przetgczanie pakietow. W Internecie jest powigzany z protokotem kontroli
transmisji danych (TCP) — stad okreslenie TCP/IP.

Adres IP: Adres IP umozliwia routerowi korzystajgcemu z protokotu TCP/IP zidentyfikowanie unikalnego interfejsu sieciowego komputera
podtgczonego do Internetu. Aby by¢ dostepnym lub wysytaé pakiety danych przez Internet, maszyna musi mie¢ publiczny adres IP, f{j.
adres znany w Internecie. ICANN ponosi ogdélng odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie adresowaniem IP na calym S$wiecie, ale
odpowiedzialno$¢ za niektére obszary deleguje na organizacje regionalne i lokalne. Adres IP to sekwencja 32 cyfr binarnych (patrz
réwniez "bit") pogrupowanych w cztery bajty w postaci A.B.C.D, gdzie A, B, Ci D to liczby z zakresu od 0 do 255 (ta struktura odpowiada
wersji 4 protokotu IP, czyli IPv4). Problem ograniczonych zasobdéw adresowych spowodowany rozwojem Internetu doprowadzit do
opracowania nowej wersji protokotu IP (IPv6), opartego na 128 elementach binarnych, ktéry jest stopniowo wprowadzany do uzytku.

IRU (Indefeasible Right of Use): Specjalny rodzaj umowy, specyficzny dla sektora telekomunikacyjnego, na dostarczanie $wiattowodow
(lub zdolnosci transmisyjnych) przez diugi okres.

Wskaznik dzwigni: Reprezentuje stosunek miedzy diugiem netto (krétko- i diugoterminowe zobowigzania finansowe pomniejszone o
srodki pienigzne i ich ekwiwalenty) a EBITDAaL.

Linux: Linux to wielozadaniowy i wielouzytkownikowy system operacyjny oparty na systemie Unix (Uniplexed Information and Computer
Service). Jest to tak zwany system oprogramowania "open source", tzn. jest swobodnie dostepny w formie kodu zrédtowego i moze by¢
modyfikowany na warunkach Powszechnej Licencji Publicznej (GNU GPL).

Koncentrator lokalny: Aktywne urzadzenia telekomunikacyjne podtgczone zaréwno do cyfrowej centrali lokalnej, jak i do par
miedzianych tworzgcych petle lokalng. Jest to pierwszy czynny sprzet sieciowy operatora zasiedziatego. Funkcjg lokalnego koncentratora
jest grupowanie kilku linii abonenckich w jeden kabel.

Petla lokalna: Fizyczny obwdd sieci telefonicznej, ktéry faczy punkt koncowy sieci w lokalu abonenta (tj. gniazdo telefoniczne abonenta)
z gtdwng przetacznicg operatora petli lokalnej (. zazwyczaj lokalng centrale telefoniczng operatora zasiedziatego), ktéry zawiera
przetacznik cyfrowy. Petla lokalna sktada sie z pary plecionych drutéw miedzianych.

LTM: Ostatnie dwanascie miesiecy.
M2M: Komunikacja miedzy maszynami.

Gtéwna rama przelaczcza (MDF): Ustanawia tymczasowe potaczenie migdzy parg miedziang (petlg lokalng) a dowolnym aktywnym
sprzetem w sieci operatora. Jest to istotny element elastycznosci w eksploatacji sieci telekomunikacyjnej.

MMS (Multimedia Messaging Service): Rozszerza podstawowe mozliwosci wiadomosci SMS, umozliwiajgc uzytkownikom wysyfanie
wiadomosci do i z telefondw, ktére zawierajg zdjecia oraz tresci audio i wideo.

ARPU z sieci komoérkowej zafakturowane dla abonentéw: obejmuje przychody zafakturowane abonentom podzielone przez faczng
liczbe abonentéw sieci komorkowych w danym okresie.

Modem (modulator-demodulator): Urzadzenie, ktére przeksztatca sygnaty analogowe w sygnaty cyfrowe i odwrotnie. Do potgczenia z
Internetem (gdzie wymieniane dane s3 cyfrowe) wymagany jest modem.

MPEG-2: Standard kompresji sygnatu wideo, uzywany gtéwnie w ptytach DVD.

MPEG-4: standard kompresji cyfrowej dla tresci audiowizualnych nowej generacji. Ten format jest w stanie transmitowa¢ dane
strumieniowe w wysokiej rozdzielczosci i zapewnia lepszg jako$¢ audiowizualng przy niskich przepustowosciach.

Multiemisja: System routingu minimalizujgcy liczbe przeptywéw danych z serwera do réznych abonentéw poprzez zwielokrotnienie
przeptywdéw danych tylko wtedy, gdy znajdujg sie one jak najblizej uzytkownikdw korcowych.

Multipleksowanie: Technika pozwalajgca kilku przeptywom komunikacyjnym przechodzi¢ przez ten sam kanat/nosnik transmisji.
Multipleksowanie moze dziata¢ na rézne sposoby: multipleksowanie czestotliwosci wykorzystuje rézne czestotliwosci dla réznych
komunikatow, podczas gdy multipleksowanie z podziatem czasu przydziela okres czasu (znany jako szczelina) do kazdej komunikacji.

Sumy netto: Reprezentuje réznice miedzy tgczng liczbg abonentéw na koniec dwéch réznych okresow.

Grupa iliad * Uniwersalny dokument rejestracyjny
340



Dlug netto: Dtugoterminowe zobowigzania finansowe, w tym aktywa i zobowigzania z tytutu instrumentéw pochodnych, pomniejszone o
srodki pieniezne i ich ekwiwalenty. W 2024 roku definicja dtugu netto zostata zmieniona i obejmuje instrumenty pochodne, aby da¢ bardziej
kompleksowy obraz sytuacji finansowej Grupy.

Liczba aktywnych abonentéw telefonii komérkowej — Polska: oznacza, na koniec danego okresu, taczng liczbe abonentow,
zidentyfikowanych przez ich linie telefoniczne, ktérzy wykupili subskrypcje oferty mobilnej Play (z wytgczeniem M2M i bezptatnych kart
SIM) i ktorzy wydali lub otrzymali co najmniej jedng komunikacje (glosowg lub transmisje danych) w ciagu ostatnich 30 dni.

Liczba abonentow domowych — Polska: oznacza, na koniec danego okresu, liczbe abonentéw, ktérzy wykupili abonament telewizyjny
lub stacjonarny plan szerokopasmowy lub ultraszybki internet szerokopasmowy, z wytgczeniem abonentéw, ktorzy ztozyli wniosek o
wypowiedzenie abonamentu.

OFCF: Wolne przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej (EBITDAaL pomniejszone o naktady inwestycyjne).

Wolne przeplywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej wg MSSF 16: Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej przed kosztami
finansowymi i opodatkowaniem po (i) wyptywach $rodkéw pienieznych zwigzanych z aktywami z tytutu prawa do uzytkowania oraz
kosztach odsetek od zobowigzan z tytutu leasingu wynikajgcych z zastosowania MSSF 16 oraz (ii) zmianie wymogu dotyczacego
operacyjnego kapitatu obrotowego (w tym zobowigzan z tytutu Swiadczen pracowniczych).

Swiattowéd: Medium transmisyjne, ktére kieruje dane cyfrowe w postaci modulowanych sygnatéw $wietinych. Sktada sie z niezwykle
cienkiego szklanego cylindra (pasma rdzenia) otoczonego koncentryczng warstwg szkta (ostong). Potencjalna przepustowos¢, ktorg
mozna przepusci¢ przez Swiattowdd w potgczeniu z odpowiednim sprzetem aktywnym, jest ogromna.

Wezet optyczny (ON): Lokalizacja, w ktorej znajdujg sie urzadzenia do optycznej petli lokalnej, faczace wszystkie tacza potaczen
Swiattowodowych petli lokalnej obstugujace abonentéw koncowych na danym obszarze geograficznym.

Peering: Rodzaj umowy o wzajemnych potgczeniach miedzy dwiema sieciami szkieletowymi IP (znanymi jako sieci rbwnorzedne) w celu
wymiany ruchu internetowego przeznaczonego dla ich odpowiednich sieci. Wymiany te odbywajg sie w weztach wymiany zwanych
punktami peeringowymi i moga by¢ fakturowane, jesli nie sg w petni wzajemne.

Ping: Ping to skrot od Packet Internet Groper i jest sktadnikiem protokotu potaczenia internetowego, ktory weryfikuje potaczenia
nawigzane w Internecie miedzy jednym lub kilkoma zdalnymi hostami i mierzy czas, w ktérym pakiety danych muszg by¢ przestane do
jednego komputera podigczonego do Internetu i z powrotem. Im nizsza warto$¢ ping (tj. im blizsza zeru), tym szybsze potgczenie sieciowe.

POP (Point of Presence): fizyczne miejsce, z ktdérego operator moze korzysta¢ z tgcza wzajemnego w celu potgczenia z punktem
potgczenia innego operatora (niezaleznie od tego, czy jest to inny punkt obecnosci, czy tez, w przypadku operatora zasiedziatego, cyfrowa
gtéwna jednostka przetaczajgca lub cyfrowa centrala lokalna). Punkt obecnosci znajduje sie w sieci szkieletowej operatora. Patrz rowniez
"Cyfrowa jednostka przetgczajgca gtéwna".

Przenosnosé: Mozliwo$¢ zachowania przez abonentéw swoich numeréw telefonéw w przypadku zmiany operatora i/lub lokalizacii
geograficzne;.

Preselekcja: Mechanizm wyboru operatora umozliwiajacy abonentowi automatyczne przekierowywanie wszystkich kwalifikujgcych sie
potaczen (lokalnych, krajowych, miedzynarodowych i potgczen na telefony komérkowe) tak, aby byly one realizowane przez wybranego
przez abonenta operatora, bez koniecznosci wybierania specjalnego prefiksu.

Zysk danego okresu z podstawowej dziatalnosci: Zysk okresu z wytgczeniem wptywu dodatkowego i wyjgtkowego wktadu na podatek
dochodowy.

Publiczna komutowana sie¢ telefoniczna (PSTN): Konwencjonalna sie¢ telefoniczna, ktéra wykorzystuje przetgczanie (niestate
potgczenie nawigzywane przez zajecie linii, a nastepnie wybranie numeru). Kazde potaczenie ustanowione w sieci PSTN wigze zasoby
sieciowe.

Referencyjna oferta potaczen wzajemnych: Dokument opisujgcy warunki techniczne i cenowe oferty operatora zasiedziatego w
zakresie potaczen wzajemnych (lub oferty potgczen wzajemnych kazdego innego operatora wyznaczonego jako posiadajacy znaczaca
pozycje rynkowa zgodnie z art. L.36-7 francuskiego kodeksu poczty i tgcznosci elektronicznej). Informuje ona operatoréw bedacych
osobami trzecimi o dostepnych ustugach wzajemnych potaczen oraz okresla ceny i warunki techniczne tych ustug.

Przychody zafakturowane abonentom: Przychody wygenerowane ze sprzedazy ustug abonentom.
RLAN (Radio Local Area Network): Sie¢ bezprzewodowa. Sieci RLAN sg zazwyczaj zgodne ze standardami IEEE 802.11.

SDH (Synchronous Digital Hierarchy): Technika multipleksowania zapewniajgca bezpieczng transmisje réznych typéw danych.
Technika ta jest wykorzystywana do przesytania danych w konwencjonalnych sieciach telefonicznych.

Przychody z ustug: Przychody ogotem z wytgczeniem przychodow ze sprzedazy urzgdzen.
SMS (Short Message Services): Krotkie alfanumeryczne wiadomosci tekstowe.
Kod zrédtowy: Lista instrukcji w programie komputerowym w jezyku zrozumiatym dla ludzi.

Spamowanie: masowe rozsytanie niechcianych wiadomosci elektronicznych. Tego typu wiadomosci sg zazwyczaj wysytane na listy e-
mailowe uzyskane w niekonwencjonalny lub nielegalny sposéb (na przykitad poprzez korzystanie z wyszukiwarki na publicznych stronach
internetowych lub poprzez sprzedaz plikéw adreséw e-mail bez zgody wtascicieli takich adresow).

Wezetl przytaczeniowy abonenta: Miejsce, w ktérym znajdujg sie urzadzenia sieciowe operatora zasiedziatego, fagczace wszystkie tgcza
potgczen wzajemnych dla jego miedzianej petli lokalnej dla danego obszaru geograficznego. Wezly potaczen abonenckich zapewniaja
dostep do réznych ustug dostepnych za posrednictwem miedzianej petli lokalnej. Operatorzy bedacy podmiotami trzecimi mogg uzyskac
dostep do tych ustug poprzez unbundling w celu bezposredniej obstugi abonentéw koncowych.

Przelacznik: Sprzet, ktéry przekierowuje potgczenia do miejsc docelowych poprzez ustanowienie tymczasowego potgczenia miedzy
dwoma obwodami w sieci telekomunikacyjnej (lub czasami poprzez przekierowywanie informacji w formie pakietéw). Przetgczniki sg
zorganizowane w sposob hierarchiczny, tj. im wyzsza pozycja w hierarchii, tym wiecej abonentéw obstuguja.
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TLD (Domena Najwyzszego Poziomu): Klasyfikacja nazw domen najwyzszego poziomu, odpowiadajgca obszarowi geograficznemu lub

sektorowi dziatalnosci, np. ".com", ".org" lub ".fr".

taczna liczba abonentéow ustug szerokopasmowych i ultraszybkich taczy szerokopasmowych: Reprezentuje na koniec okresu
taczna liczbe abonentéw, zidentyfikowanych przez ich linie telefoniczne, ktérzy zarejestrowali sie w celu skorzystania z oferty bezptatnego
internetu szerokopasmowego lub Alice lub ultraszybkiego tgcza szerokopasmowego, z wytgczeniem abonentéw, ktérzy ztozyli wniosek o
zakonczenie subskrypcji.

taczna liczba abonentow telefonii komérkowej — Francja: Na koniec okresu oznacza faczng liczbe abonentéw, zidentyfikowanych na
podstawie ich linii telefonicznych, ktorzy wykupili subskrypcje bezptatnej oferty telefonii komérkowej, z wytaczeniem abonentow, ktérzy
ztozyli wniosek o zakonczenie abonamentu.

taczna liczba abonentow telefonii komoérkowej — Wlochy: Na koniec danego okresu oznacza taczng liczbe abonentéw,
zidentyfikowang przez ich linie telefoniczne, ktérzy wykupili subskrypcje oferty telefonii komérkowej iliad Italia i ktorzy wydali lub otrzymali
co najmniej jeden komunikat w ciggu ostatnich trzech miesiecy.

taczna liczba abonentéw — Polska: Oznacza, na koniec danego okresu, liczbe aktywnych abonentéw telefonii komérkowej w Polsce.

Triple-Play: ustuga techniczna zdolna do zarzadzania gtosem, danymi i treSciami audiowizualnymi wymagajgcymi duzej przepustowosci
jednoczesnie i na duze odlegtosci.

Trunk Exchange (TX): Przetgcznik sieci telefonicznej taczacy ze sobg cyfrowe centrale lokalne. Sie¢ operatora zasiedziatego jest
zorganizowana w sposob hierarchiczny, przy czym centrala telefoniczna jest najwyzszym poziomem w hierarchii central krajowych.
Poprzez cyfrowe centrale lokalne, centrala obstuguje wszystkich abonentéw w danym obszarze geograficznym (zwanym obszarem
wymiany magistrali).

Abonenci bez pakietu: Abonenci, ktérzy zapisali sie na ktérgkolwiek z ofert Grupy ADSL, VDSL i/lub FTTH za posrednictwem centrali
telefonicznej rozdzielonej przez Free.

Unbundling: Operacja polegajaca na rozdzieleniu zakresu ustug telekomunikacyjnych na kilka odrebnych jednostek. Uwolnienie petli
lokalnej (lub uwolniony dostep do sieci lokalnej operatora zasiedziatego) polega na oddzieleniu ustug dostepu $wiadczonych za
posrednictwem petli lokalnej, umozliwiajgc nowym operatorom korzystanie z sieci lokalnej operatora zasiedziatego i Swiadczenie ustug
bezposrednio na rzecz swoich abonentéw.

Ustuga powszechna: Gtéwny element publicznej ustugi telekomunikacyjnej zgodnie z definicjg prawng, ktérego celem jest dostarczanie
wysokiej jakosci ustug telefonicznych ogdtowi spoteczenstwa po przystepnej cenie.

Obszar miejski: W strukturze sieci operatora zasiedziatego region ile-de-France jest podzielony na dwa obszary centrali: obszar miejski
odpowiadajgcy dawnemu departamentowi Sekwany (Paryz, Hauts-de-Seine, Seine-Saint-Denis i Val de Marne) oraz obszar peryferyjny,
ktory obejmuje departamenty Seine-et-Marne, Essonne, Yvelines i Val-d'Oise.

VoIP (Voice over DSL): Transmisja ruchu glosowego (w pakietach) za pomocg technologii ADSL, tj. z wykorzystaniem wysokich
czestotliwosci petli lokalnej, w poréwnaniu z konwencjonalng telefonig, ktdra wykorzystuje niskie czgstotliwosci petli lokalne;j.

WLAN (Wireless Local Area Network): Sie¢ bezprzewodowa oparta na telekomunikacji radiowej. RLAN (patrz "RLAN" [Radio Local
Area Network]) to specyficzny typ sieci WLAN.

xDSL (x Digital Subscriber Line): Rodzina technologii wykorzystywanych do przesytania danych cyfrowych przez pare miedziang (petle
lokalng) z duza predkosciag (np. ADSL, SDSL, ADSL2+, VDSL2 itp.). Patrz takze "ADSL".
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